q.&lnlf

P Ayuntamlento de Malaga

=3 Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO EN EL MUNICIPIO DE MALAGA
PERIODO 2017-2020

EMPRESA CONSULTORA:

SEDE CENTRAL

Avda. San Francisco Javier, 9
Edificio Sevilla 2
planta 52, médulo 27
41018 - SEVILLA
Tfno. 954510031 Fax: 954250684

FECHA REDACCION: NOVIEMBRE 2021

DELEGACION ESTE DELEGACION NORTE
Parque Cientifico Tecnoldgico de Almeria Centro Tecnoldgico TIC XXl
(PITA) - Avda. de la Innovacion, 15, Méd. 86 C/Bari, 57 (Pla-2a)
04131 - ALMERIA Planta 12 Despacho 2
Tfno. 652166452 50197 - ZARAGOZA

Tfno. 652170975

e-mail: general@sincosur.es  www.sincosur.es



mailto:general@sincosur.es

“saa
Ayuntamiento de Malaga SZ

Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental
SINCOSUR

ESTUDIO DE QUEJAS Y DENUNCIAS ASOCIADAS AL
RUIDO EN EL MUNICIPIO DE MALAGA

PERIODO 2017-2020

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)



Ayuntamiento de Malaga

=7 Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

SINCOSUR
CONTENIDO 5134.-  DENUNCIAS EN EL AREA DE SOSTENIBILIDAD Y MEDIOAMBIENTE . 28
52.-  ANALISIS GLOBAL DEL PERIODO 2019 = 20200 oo eeeeeoeeeeeeeeeeeseee 30
1o RESUMEN BJECUTIVO ...ttt s st s st s s e s st s st seseaseseas st s st sssessseasasensasesasensasenssseseseasasens 4 521-  ANALISIS GLOBAL DISTRITOS - MEDIO CANALIZADOR oo 30
2t OBJET O ettt st e et se s et ee e et et sea e ses e seaeseeaeaseeseneaeaee e eeaeaneaeaneaeteeaesseaeaeeeseneaeeneaeeneaes 7 522« ANALISIS GLOBAL DISTRITOS = TIPOLOGI A oo eeeesseseeeseeeeeo oo 32
Bie INFORMACION DE PARTID A oo 8 5.23.-  ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS POR MEDIO CANALIZADOR. ... eeeeseeeeeeeeeeeeeereeseeeereseeeseneesenns 34
31-  FORMATOY CONTENIDO DE LAS QUEJAS/DENUNCIAS oo eeee e eeeeeesseesss s 8 5.2.3.1- QUEJAS LINEA 092..ooooeeeseeeseesseeeseesseessesssessssessssessssessssessssesssessssessssesssesssessssessosessoeessees 34
311-  QUEJAS POR RUIDO DE LA LINEA 900 DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA 8 523.2.- QUEJAS LINEA Q000 seeeeseeee e e sessssssssssss s ssssssssssseseesee s sssssssssseeee 36
312.-  QUEJAS POR RUIDO DE LA LINEA 092 oot 9 5233-  QUEJASYSUGERENCIAS DE LA PLATAFORMA DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA.......38
313.- QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE 5234.- DENUNCIAS EN EL AREA DE SOSTENIBILIDADY MEDIOAMBIENTE.......oooooooeoeoeeeoeoeeeoe 40
MALAGA 10 0.- EVOLUCION CUANTITATIVA DE LAS QUEJASY DENUNCIAS oo 42
314-  DENUNCIAS DEL RECISTRO DE AREA DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL DEL 61-  INCIDENCIAS REGISTRADAS DURANTE EL PERIODO 20T = 2020 oo 42
AYUNTAMIENTO DE MALAGA c.oooeeeeeeeesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssnes 10 ) )
6.2.- LLAMADAS RECISTRADAS POR LA LINEA 092 DE LA POLICIA LOCAL DURANTE EL
3.15.- DENUNCIAS GESTIONADAS POR GESTRISAM 1
PERIODO ZOTT = 20220 e et ees et e eseesaesesessessessessasasssesesassessessasssssessasassseseasassesseasassessessasaessesensassesnen 44
3.2.-  CATEGORIZACION DE LAS QUEJAS /7 DENUNCIAS ..o 12 . ,
6.3.- LLAMADAS REGISTRADAS POR LA LINEA 900 DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA
4._ METODOLOGIA ........................................................................................................................................................... 13 DURANTE EL PER'ODO 2010 _ ZOZO ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 44
4.1.' TRATAMIENTO PREV'O DE LOS DATOS ..................................................................................................... 13 6‘4‘_ QUEJAS REG'STRADAS POR LA UN[DAD DE QUEJASYSUGERENC[AS DEL AYLJNTAM'ENTO
4.2.- INCORPORACION AL SISTEMA SIG oo oo eeeeseeeseeeeeeseoesee oo 13 DE MALAGA DURANTE EL PERIODO 2017 — 2020 oo 45
421- QUEJASYDENUNCIAS 13 6.5.- DENUNCIAS REGISTRADAS POR EL AREA DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL DEL
4722 POBLACION 15 AYUNTAMIENTO DE MALAGA DURANTE EL PERIODO 2010 — 2020 eimmoooeoeeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeen 45
43.-  ANALISIS ESPACIAL DE LAS QUEJASY DENUNCIAS oo eeeeeeeseseeeeseseesss s ssssesesnees 16 7= ZONAS ACUSTICAS SATURADAS (ZAS) oo ooooeeeeeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeoseesssseeeeessesssseseeeessssssseseeessssssseeeeeees 46
5.- RESULT ADOS et e et tet e eseasa s estesa s saseaesas s eseasasesssestasaessesensaseesseasasassseseasassseneasassseseasasesnnenen 17 70 ZAS DEL DISTRITO CENTRO oo e ee e eetes s e e eeses s s e s sesesessasesesesessasssaseassaseseseassesesenens 46
51-  ANALISIS GLOBAL DEL PERIODO 2017 = 2008 oo 18 7.2.-  ZAS DEL DISTRITO UNIVERSIDAD — TEATINOS oot ee et es s eseeees s s eesesesseseases s eseeens 47
511-  ANALISIS GLOBAL DISTRITOS - MEDIO CANALIZADOR 18 8. PROPUESTA DE ACTUACIONES . ..ot e et ee e s eeves s seseasaseseseass s sssssas s seseasasesesessasassseseasasesesesens 49
512.-  ANALISIS GLOBAL DISTRITOS - TIPOLOGIA 20 81-  TIPOLOGIA 1= ACTIVIDAD PORTUARIA cooooooeeoeoeoeoeeeeeeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeee oo s 49
513.- ANALISIS DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR MEDIO CANALIZADOR 22 8.2.-  TIPOLOGIA 2 - TRAFICO FERROVIARIO .ooooeoeeeeoeeeeeeee oo sese s seses e 49
5131- - QUEJASLINEA 092 22 83« TIPOLOGIA 3 = TRAFICO AEREQ oo 50
>13.2- QUEJAS LINEA 900 24 84.-  TIPOLOGIA 4 - SERVICIOS MUNICIPALES ..o eeeeseeese oo 50
513.3.- QUEJASY SUGERENCIAS DE LA PLATAFORMA DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA ... 26
N LT
[ ‘\‘ b
ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020) ¢ - -2-



o D

Ayuntamiento de Malaga
=3 Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

SINCOSUR
8.5.-  TIPOLOGIA 5 - TRAFICO RODADO ......oooooooeereseeeesseeeesseeeesseeessseeesssseesssoessssseesssseessssseessssseessne 51
86.- TIPOLOGIA 6 - ACTIVIDADES DE HOSTELERIA w..ooocoeeeeseeseeseeeesseesoe s 51
8.7.-  TIPOLOGIA 7 - ACTIVIDADES DE OCIO ...ooooooeseceescessceessesseeessessceessessessseessee s 52
8.8.-  TIPOLOGIA 8 - ACTIVIDADES CULTURALES .....oooosceeceesessesseesseeseesessessoe s 53
8.9.-  TIPOLOGIA 9 - ACTIVIDADES COMERCIALES ....oooooooeeeseesesseseeseesessessee s 53
810.-  TIPOLOGIA 10 - ACTIVIDADES DEPORTIVAS.....ooooooceeeoceeecessesscessessseesses e ssoesseeee 54
81.-  TIPOLOGIA 11 - ACTIVIDADES INDUSTRIALES ..ot 54
812.- TIPOLOGIA 12 - ACTIVIDADES URBANISTICASY OBRAS ..o 55
8.13.- TIPOLOGIA 13 - FOCOS DE RUIDO EXTERIORES ......ooocooeesceescessesoeeseesessessee s sessessessoes 55
814.-  TIPOLOGIA 14 - ACTIVIDADES VECINALES.....cccoooooeoeeseeseesesseeseesessoeesoesseesessressoessoes 55
815.-  TIPOLOGIA 15 - ACTIVIDADES Y COMPORTAMIENTOS INCIVICOS ..ooooeeeeeeeree 56
(ST 0 N4 N 57
O.- CONCLUSIONES «..ooeeeseeeeseeseesseesseesseeseesoes oot soee oo soes oo 57
10 EQUIPO REDACTOR ..ottt sees oot soesseessoe e sees oo 62
ANEXO ..o 63
aba

Q
ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020) : - .



&
s:_-}.o

_—

Ayuntamiento de Malaga
Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

1.- RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se realiza un tratamiento estadistico y espacial de las diferentes quejas
y denuncias recibidas en el periodo 2017-2020 en materia de contaminacién acustica,
canalizadas a través del Area de Sostenibilidad Ambiental del Ayuntamiento de Mélaga,
permitiéndonos conocer, desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo, la percepcion

Ciudadana en torno al problema del ruido.

Se han tenido en cuenta las fuentes acusticas considerada en el Mapa estratégico de Ruidos,
Infraestructuras viarias, ferroviarias, aeroportuarias e industriales, y también aquellas no
caracterizadas con modelos matematicos, como los ruidos procedentes de actividades vecinales,

comportamientos incivicos, actividades de ocio, obras urbanisticas, etc.

En total, se han contabilizado 57.037 registros de quejas y denuncias entre el 1 de enero de
2017 y el 31 de diciembre de 2020 (11.586 en el ano 2017, 15.542 en el ano 2018, 13.069
en el ano 2019y 16.840 en el ano 2020):

Medio canalizador ‘ Numero de quejas / denuncias ‘ Porcentaje ‘
Linea 092 55.456 97,2%
Linea 900 484 0,9%
Denuncias ASMA 909 1,6%
UQYSAM 188 0,3%
Total 57.037 100%

Tabla 1 - Quejas / denuncias recogidas por cada medio canalizador

Las denuncias se han categorizado, atendiendo a las mismas categorias de estudios anteriores al

presente y se han geolocalizados mediante un Sistema SIG:
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Figura 1 - Detalle de las quejas y denuncias en el S5/G, con la simbologia aplicada
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Para el andlisis espacial de las quejas y denuncias se ha tenido en cuenta la distribucion de la

poblacién mediante un mallado de la ciudad de 100 x 100 metros, con el fin de poder cuantificar

el nimero de incidencias por densidad de poblacion:

-

Humero de incidencias por 100 habitantes

Il 700 1500
Bl 1500 - 50000

0-5

Figura 2 - Representacion del numero de incidencias por cada 100 habitantes
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Haciendo un analisis de las quejas y denuncias del periodo 2017-2018, atendiendo a los distritos - Periodo 2017-2018, se observa que las actividades y comportamientos incivicos regjstran
del municipio de Méalaga, se observa como el distrito 1 “"Centro” es el que dispone de un mayor la mayor parte de quejas y denuncias registradas (12.468 registros, un 46% del total),
ndmero de quejas y denunclas, seguido del distrito 7 “Carretera de Cadiz” y del distrito 6 “Cruz seguido por las actividades vecinales (8.186 registros, un 30% del total) y por las
de Humilladero”: actividades de hostelerfa (4.359 registros, un 16% del total).

- Periodo 2019-2020, se observa que las actividades y comportamientos Incivicos registran

Denuncias ASMA

Distritos Linea 092 Linea 900 UQYSAM

la mayor parte de quejas y denuncias registradas (14.716 registros, un 49% del total),

Nombre distrito Numero Numero Numero Numero
Lentro 284 | 9% & 2% B 2% 25 2% 10219 seguido por las actividades vecinales (10.306 registros, un 34% del total) y por las
1.963 7% 25 11% 13 12% 44 8% 2.045
Ciudad Jardin 1.275 5% 6 3% 2 2% 18 3% 1.301 . . . o,
e 2229 % € % 2 % % % 5 28e actividades de hosteleria (3.361 registros, un 11% del total).
Palma - Palmilla 1.206 5% 8 4% 1 1% 9 2% 1.224
Cruz de Humilladero 3.157 12% 31 14% 5 5% 61 11% 3.254
Carretera de Cadiz 3.583 14% 27 12% 18 17% 83 15% 3.711
Churriana 511 2% 5 2% 5 5% 14 3% 535 El andlisis de las quejas/denuncias a lo largo del periodo 2011-2020 se observa un periodo de
Campanillas 328 1% 3 1% 0 0% 11 2% 342
Puerto de la Torre 762 3% 7 3% 0 0% 8 1% 777 i 2 : = : f =
e oneriaaT BEET o 5 o ” o i = e evolucion a la baja desde el ano 2011 al 2017 y un incremento importante en el ano 2020, que
Sin Posicidn 0 0% 0 0% 4 4% 0 0% 4

practicamente duplica la cifra mas baja del periodo:
26232 | 100% | 227 | 100% | 108 [ 100% | se0 | 100% | 27.128

Tabla 2 - Numero de gquejas / denuncias diferenciando distritos y medios canalizadores 201 7-2018

N¢ total de quejas y denuncias
Evolucion temporal 2011 - 2020

18.000 16.840
Esta distribucién se mantiene practicamente constante en el periodo 2019-2020: 16000
g 14.000
Distritos Linea 092 UQYSAM Denuncias ASMA 2
=
Nombre distrito j g 12.000
Centro . 34% 35% 33% 42% 10.079 =
2.097 7% 18 7% 5 6% 29 8% 2.149 Z 10.000
Ciudad Jardin 1.669 6% 2 1% 7 9% 9 3% 1.687
[ 4 | Bailén- Miraflores 2.738 9% 16 6% 2 3% 25 7% 2.781
Palma - Palmilla 1.552 5% 4 2% 0 0% 2 1% 1.558 8.000
| 6 | cruzde Humilladero RIS 12% 42 16% 11 14% 48 14% 3.570
Carretera de Cadiz 4.262 15% 48 19% 8 10% 44 13% 4.362 6.000
[ 8 | Churriana 690 2% 4 2% 2 3% 3 1% 699 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[ o | Campanillas 424 1% 4 2% 2 3% 6 2% 436 Afio
Puerto de la Torre 758 3% 12 5% 2 3% 6 2% 778
Teatinos - Universidad [JFRER 6% 16 6% 12 15% 29 8% 1.808
[ o0 | Sin Posicién 0 0% 0 0% 2 3% 0 0% 2 ; 3 y o , ) :
Figura 3 — Grafica de evolucion de incidencias registradas durante los arios 2011-2020
2924 | 100% | 257 | 1w00% | 79 | 0% | 349 [ 100% | 29.909

Tabla 3 - NMumero de quejas / denuncias diferenciando distritos y medios canalizadores 2019-2020
Los datos de quejas/denuncias por tipologia y ano en las zona ZAS del distrito Centro:

En cuanto a las tipologias de las quejas/denuncias registradas practicamente se mantienen

similares en los dos periodos estudiados:

¢ “‘,’

B
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ey Ty
Ayuntamiento de Malaga
=3 Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

N2 de quejas y denuncias por tipologiay afio en Zona Centro
200 400 600 800 1000 1200

o

4 Servicios municipales

6.Actividades de hosteleria

7 Actividades de ocio

8.Actividades culturales
2017

9.Actividades comerciales m2018
2019
11.Actividades industriales 2020
w2021

12 Actividades urbanisticas y obras

13.Focos de ruido exteriores
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Figura 4 - Distribucion de quejas y denuncias por tipologia y ario en ZAS del distrito Centro.

Las tipologias de queja/denuncia que mas se repiten son las actividades y comportamientos

incivicos (42,5 %) v las actividades de hosteleria (29,8%).

Los datos de quejas/denuncias por tipologia y anho en la zona ZAS del distrito Teatinos -

Universidad:

N de quejas y denuncias por tipologia y afio en Zona Universidad - Teatinos

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

6.Actividades de hosteleria

7 Actividades de ocio 2017
m2018
2019
2020

w2021
8 Actividades culturales

II " l"

14 Actividades vecinales

Figura 5 - Distribucion de quejas y denuncias por tipologia y ario en ZAS del distrito Teatinos - Universidad.
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Las tipologias de queja/denuncia que mas se repiten son las actividades y comportamientos

incivicos (32,6 %) v las actividades de hosteleria (34,3%).

Respecto a las propuestas de actuaciones de mejora de la calidad acusticas de la cludad, se
destacan:
e Recogida de basura y actividades de limpieza en horarios no molestos
e Adquisicién de vehiculos hibridos (no elimina el ruido producto de la carga/descarga de
contenedores, pero si el producido por el motor del vehiculo)
e medidas de calmado de trafico viario: reduccion de velocidad de circulacion, instalacion
de reguladores semaforicos, sobreelevacion de pasos de peatones, etc.
e Instalacién de equipos limitadores de actividades musicales
e Insonorizacion adecuada de los locales
e Regulacion de los horarios de funcionamiento
e [vitar aglomeraciones en los exteriores de los locales, “botellones” y promover los
comportamientos civicos
e Creacion de zonas de ocio especifico, sin viviendas préximas y en el extrarradio de la
ciudad, donde se concentren las actividades ruidosas relativas a los eventos vy fiestas.
e Reqgulacion de los horarios de ensayo de bandas de musica en horarios no molestos
e Concienciacion de la ciudadania sobre comportamientos civicos

e Prohibicidn de altavoces de locales en el exterior

Respecto a las conclusiones del estudio se destaca:

e La linea 092 de la Policia Local fue el medio mas utilizado por los ciudadanos para
denunciar molestias provocadas por ruidos, tanto en el periodo 2017-2018 y el 2019-
2020

e El distrito 1 “Centro” es el que registra un mayor nimero de incidencias (un 37,7% del
total en el periodo 2017-2018 y un 33,7% en el periodo 2019-2020), seguido por el
distrito 7 “Carretera de Cadiz” (un 13,7 del total en el periodo 2017-2018 y un 14,6 %
del total en el periodo 2019-2020) vy por el distrito 6 “Cruz de Humilladero” (un 12 % del
total en ambos periodos).

e Las tipologias que concentran el mayor nimero de incidencias por ruido son:
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o Tipo 15 - Actividades y comportamientos incivicos (en el periodo 2017-2018 un 2.- OBJETO
46% del total de denuncias y en el 2019-2020 un 49% del total)
o Tipo 14 - Actividades vecinales (en el periodo 2017-2018 un 30% del total de En este Estudio de Quejas y Denuncias se pretende abordar el grado de insatisfaccién y molestia

denuncias y en el 2019-2020 un 34% del total) percibido por la poblacion del municipio de Malaga mediante el tratamiento de las quejas vy

o Tipo 6 - Actividades de hosteleria (en el periodo 2017-2018 un 16% del total de denuncias canalizadas por los organismos competentes debidas al ruido.

denuncias y en el 2019-2020 un 11% del total)

e De estos resultados se puede sacar una lectura importante. La poblacion ha asimilado el Atendiendo a las directrices de las distintas normativas en materia de contaminacién aclstica que
ruido de las principales infraestructuras de la ciudad, no resultando, a priori, tan molesto son de aplicacién para la elaboraciéon de los Mapas Estratégicos de Ruido (MER), las fuentes de
como ocurre con el ruido producto de la actividad humana, aunque el ruido de las ruido a considerar en estos mapas son tipicamente las infraestructuras viarias, ferroviarias,
infraestructuras sea incluso mayor. Es destacable como la naturaleza del ruido, que sea aeroportuarias e industriales. Por otra parte, en las ciudades existe un gran nimero de fuentes
estable en el tempo o de caracter puntual, influye mucho en cémo la gente percibe la ruidosas que, por su naturaleza, no se pueden incluir en los mapas de ruido. Se tratan de fuentes,
molestia del ruido. por lo general, de funcionamiento puntual, que no se pueden caracterizar mediante modelos

matematicos. Ruidos procedentes de actividades vecinales, comportamientos incivicos,
actividades de ocio, obras urbanisticas, etc. son un ejemplo de este tipo de fuentes no

modelables.

Si bien el MER es una buena herramienta para la definicidén de actuaciones para la lucha contra la
contaminacién acustica de una ciudad, no contempla todas las fuentes sonoras que existen en
ella. Cabe la posibilidad, asi mismo, que los problemas acusticos que reflejen los MER no sean

coincidentes con los problemas que la ciudadania percibe.

La percepcion ciudadana sobre la contaminacion acUstica se puede determinar a partir del estudio
de las quejas y denuncias que ha registrado la Administracion. De esta forma se podra conocer
qué problemas acusticos son los que mas preocupan a la poblacion y su distribucion espacial a

lo largo del municipio.
El presente documento se plantea como un complemento MER de la ciudad de Mélaga, con el

objeto de analizar el grado de insatisfaccién de la poblacion ante el ruido mediante el tratamiento

estadistico y espacial de las diferentes quejas y denuncias realizadas en el periodo 2017-2020.

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020) el
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3.- INFORMACION DE PARTIDA

El Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Mélaga ha entregado la informacién
correspondiente a las denuncias y quejas en materia de contaminacion acUstica realizadas entre
el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2020, y hasta el 14 de junio del ano 2021

obtenidas a través de diversas fuentes canalizadoras:

e Quejas recibidas a través de la linea telefénica 092 de la Policia Local

e Quejas recibidas a través de la linea telefénica 900 del Ayuntamiento de Malada

e Quejas y sugerencias recibidas a través de la aplicacion y el sistemma de Quejas vy
Sugerencias del Ayuntamiento de Malaga

e Denuncias formalizadas por los ciudadanos ante el Area de Sostenibilidad Ambiental

En total, se han contabilizado 57.037 registros de quejas y denuncias entre el 1 de enero de
2017 y el 31 de diciembre de 2020 (11.586 en el ano 2017, 15.542 en el ano 2018, 13.069
en el ano 2019 y 16.840 en el ano 2020). Por otra parte, también se han contabilizado 6.693
quejas a la linea 092 correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 14 de
junio del 2021.

A continuacion se presenta una relacion del nUmero total de quejas/denuncias recogidas por cada
medio canalizador para el periodo 2017 — 2020. Como se puede ver, el medio al que mas
recurrieron los ciudadanos para mostrar su malestar frente a los problemas de contaminacion

acustica fue el nimero 092 de la Policia Local:

Medio canalizador ’ Numero de quejas / denuncias ’ Porcentaje ‘
Linea 092 55.456 97,2%
Linea 900 484 0,9%
Denuncias ASMA 909 1,6%
UQYSAM 188 0,3%
Total 57.037 100%

Tabla 4 - Quejas / denuncias recogidas por cada medio canalizador

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)
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Figura 6 - Distribucion de porcentajes del numero de quejas / denuncias de cada medijo canalizador

3.1.- FORMATOY CONTENIDO DE LAS QUEJAS/DENUNCIAS

En este apartado se hara una breve descripcion del contenido de los datos de quejas y denuncias

entregados por el Ayuntamiento de Malaga.

3.11- QUEJAS POR RUIDO DE LA LINEA 900 DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Se han entregado dos hojas de calculo “Excel” por cada ano, correspondientes a los registros de
quejas por ruido de la linea 900 uno de ellos correspondientes a quejas por el ruido procedente
de los servicios LIMASA vy otro correspondiente al resto de quejas. En total, se han contabilizado

108 quejas para el ano 2017, 119 para el 2018, 102 para el 2019y 155 para el 2020.

Cada registro almacena los siguientes datos:
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Ref: se constituye como un identificador Unico de la queja registrada.

Nombre: corresponde al nombre de la persona que formaliza la queja.

Descripcion: este campo resume la queja registrada.

Calle: nombre de la calle donde se origina la queja, atendiendo al callejero municipal.

MN°: numero de la calle donde se origina la queja.

F.Llamada: fecha en la que se produjo la queja.

TipoMota: tipologia de la queja. Se distingue “Contaminacion acustica” y “Ruidos
producidos por vehiculos de LIMASA”.

Observaciones: en este campo de realiza una clasificacion mas detallada de la queja

registrada y se anota la actuacion realizada en respuesta a la queja.
Teléfono: muestra el teléfono de contacto de la persona que formaliza la queja.

Distrito: indica el numero del distrito donde se produce la queja.

A continuacién se muestra una captura del registro mencionado:
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Figura 7 - Registros de las quejas de la linea 900

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)
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3.12.- QUEJAS POR RUIDO DE LA LINEA 092

Se han entregado dos hojas de célculo “Excel” con denuncias formales y quejas telefonicas al
numero 092 registradas por la Policia Local del municipio de Malaga. Cada una de estas hojas
incluye datos de 2017-2020. En total, para la linea 092, aparecen registradas 11.162 para el aho
2017, 15.070 registros para el ano 2018, 12.727 para el aho 2019, 16.497 para el aho 2020y
6.693 para el ano 2021 (hasta el 14 de junio).

Los registros de las denuncias de la Policia Local cuentan con los siguientes atributos:

e Anollama: ano en el que se realizd la llamada al 092
e Mumllama: campo que ordena las llamadas segun se han realizado
e Horallama: hora a la que se realizd la llamada

e Prioridad: prioridad que tiene la llamada para ser gestionada por la policia

e Tipo Llamada Cod: cédigo que clasifica las llamadas por tipos

e Tipo Llamada: tipologia de la llamada en funcién del Tipo Llamada Cod

e |ncidencial: Campo que describe la incidencia

e Incidencia2: Campo que describe la incidencia (vacio)

e Calle: numero asociado a la calle donde se origina la incidencia, atendiendo al callejero
municipal

e Mumero calle: numero de la calle donde se origina la incidencia

e Distrito: distrito municipal donde se ha originado la incidencia

e Lugar: describe el lugar donde se ha realizado la incidencia

e Resultadol, 2 vy 3: describen los resultados de los agentes cuando llegan al lugar donde

se ha realizado la incidencia.

A continuaciéon se muestra una captura de los registros mencionados:
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Figura 8 - Registros de quejas / denuncias de la linea 900

3.1.3.- QUEJASY SUGERENCIAS DEL SISTEMA DE QUEJAS'Y SUGERENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE
MALAGA

Se ha facilitado una hoja de calculo “Excel” con los registros de las quejas y suderencias
formalizadas por la plataforma que tiene a disposicion el Ayuntamiento de Malaga. Se han obtenido

las cuestiones del ambito de contaminacién acustica, para los anos 2017-2020.

En total, se han contabilizado 59 quejas para el ano 2017, 50 para el ano 2018, 38 para el ano

2019y 41 para el ano 2020.

Cada registro cuenta con la siguiente informacion:

e QUEJA_FALTA: fecha en la que se interpone la queja/sugerencia.

e QUEJA_EXPL: descripcion de la queja/sugerencia.

e QUEJA_SUBTEMA: codigo del tema asociado a la queja/sugerencia, en este caso 3305

(correspondiente a quejas por ruido)

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)

QUEJA_DIR: nombre de la calle desde donde se realiza la queja.

A continuaciéon se muestra una captura de los registros mencionados:

Autoguardado

Informe ruido 2017-2020_quejas = £ Buscar

Tecnico Sincosur TS

QUEJA_NUM: numero de la calle desde donde se realiza la queja/sugerencia.

QA

SINCOSUR

QUEJA_CP: cédigo postal asociado a la direccion desde donde se ha realizado la queja.

QUEJA_DISTRITO: distrito asociado a la direccién desde donde se ha formalizado la queja.
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2 | lunes, 1 de enero de 2018 En la noche del 31 de diciembre al 1 de enero, tuvo lugar una macrofies 3305
3 viernes, 26 de enero de 2018 Malaga 25 Enero 2018ESTIMADOS FUNCIONARIOS : MI QUEJA ES( POR 3305 /LOS POSTIGOS N 21 N°20, A, 29012 Centro
4| lunes, 1 de enero de 2018 Esta pasada noche no hemos podido dormir en casa debido al ruido tre 3305 Pastora Imperio "5 29014 Ciudad Jardin
5 | viernes, 6 de abril de 2018 A la atencién de D. Luis Medina y D. Radl Jiménez.Soy vecino de avda P| 3305 Awvda. Plutarco 75 2901011
6 miércoles, 17 de enero de 2018 Hola, buenos dias;Me llamo Jessica Dominguez Garcia, DNI 74856082Y. 3305 C/Pintor Enrique RS 29017
7 sabado, 30 de junio de 2018 EL CIUDADANO SE QUEJA PORQUE HAY CONCIERTOS EN EL CENTRO CIV 3305 PLAZA BALENTIN OF2 29004
8 martes, 5 de junio de 2018 QUEJA CON ENTRADA ViA E-MAIL:REF: 125.917 - 127.229Buenas tarde 3305
9 | sabado, 20 de enero de 2018 Mi queja va en referencia a las obras que se estan llevando a cabo juntc 3305 pasaje nuestra sefio 2, 32C 29005
10 jueves, 18 de enero de 2018 ENTRADA SAIC:ENVIADA A: POLICIA LOCAL Y MEDIO AMBIENTE (RUIDO! 3305 AZUCARERA 3 1
11| sabado, 21 de abril de 2018 Sirvase por el presente escrito el poner en conocimiento de esta admin 3305 Nosquera "o 29008 Centro
12 | domingo, 22 de abril de 2018 EI RESTAURANTE MONTANA (calle Compés de la Victoria, 5) vuelve en ¢ 3305 Pasaje Trigueros 1 29012 Centro
13 | miércoles, 13 de junio de 2018 Buenos dias. Hace un mes que resido en la vivienda que he adquirido e 3305 Juan del Encina "0 29013 El Molinillo
14 sébado, 19 de mayo de 2018 LA CIUDADANA SE QUEJA DE UN CLUB DEPORTIVO QUE SE LLAMA SPOF 3305
15 | sabado, 5 de mayo de 2018 No se cuantas quejas he puesto ya y nadie contesta. Nadie da una resp 3305 CISTER, 14,398 29015 CENTRO
16 | miércoles, 13 de junio de 2018 Mi queja es para denunciar el sistema establecido para realizar una obr 3305
17| jueves, 24 de mayo de 2018 Buenas tardes. Por mi domicilio sabrén que vivo en la Barriada de las D 3305 TRAFALGAR "y 29003 CTRA.CADIZ
18 | jueves, 31 de mayo de 2018 Buenos dias, en la ¢/ José Arévalo Baca se continua trabajando en un lo 3305
19 | domingo, 10 de junio de 2018 Buenos tardes, mi consulta es relacionada con ruidos, ya que vivo justc 3305 Mesonero Romanos4 29010 Teatinos
20 | domingo, 18 de febrero de 2018 He leido en el periddico que el responsable de medioambiente Raul Jim 3305 Cister "4 29015 Centro
21 | jueves, 21 de junio de 2018 Buenas tardes, me gustaria saber qué normativa regula los centros de & 3305 Villanueva del Rosar'13 29004 Oeste
22 | lunes, 12 de marzo de 2018 A la atencién de D. Luis Medina.D. Luis, soy Miguel Caro, vecino sufrido 3305 Plutarco 75 2901029010
23 | jueves, 1 de febrero de 2018 llevo viviendo en este domicilio 8 meses. Y mi queja es para la clinica v¢ 3305 General Ibafiez 48 bajob centro
24 domingo, 16 de diciembre de 2018 Estimados Sres:Mi queja es ante el retraso o pasividad de actuacién en 3305 DOS DOS ACERAS 18 29012
25 | viernes, 19 de octubre de 2018 Hay dos vivienda que tienen instalada cada una 3 aparatos de aire acor 3305 alta 15-1-b 29012 centro
26 | jueves, 6 de diciembre de 2018 Me gustaria, que se modifique la ordenanza de ruidos y se impida que 3305 PEPITAJIMENEZ '3 29018
27 | domingo, 23 de septiembre de 2018 LA CIUDADANA SE QUEJA PORQUE, EN EL PARQUE LITORAL, HUBO UN 3305 UNION MERCANTIL "6 29004
28 | jueves, 20 de septiembre de 2018 Vivo en calle Orfila, a 150 metros de las vias del tren que van al puerto. 3305
29 | sabado, 8 de septiembre de 2018 En mi opinién la normativa de ruidos debe cambiar en torno a las obra 3305 29010
30 lunes, 16 de julio de 2018 QUEJA CON ENTRADA VIA E-MAIL (POLICIA LOCAL):ENVIADA A: POLICIA 3305 MORATIN 4321 290151
31| sabado, 22 de septiembre de 2018 Srs. Me pongo en contacto con Uds. para dar la mayor de las QUEIAS a 3305 La Unién Mercantil, 50 42 C 29004 =
4 .| 2017 | 2018 | 2019 | 2000 | @ “ »
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Figura 9 - Registros de quejas de la unidad de quejas y sugerencias de la plataforma del Ayuntamiento de Malaga

3.14.- DENUNCIAS DEL REGISTRO DE AREA DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Se ha facilitado una hoja de célculo “Excel” con los registros de las denuncias formales registradas

en el Area de Sostenibilidad Medioambiental del Ayuntamiento de Mélaga en cuestiones de
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contaminacion acustica, para los anos 2017 y 2020. En total, se han contabilizado 257 denuncias

para el ano 2017, 303 denuncias para el ano 2018, 202 para el ano 2019y 147 para el 2020.

Cada registro cuenta con la siguiente informacion:

DISTRITO: distrito al que pertenecen dichas denuncias

MOTIVO: este campo se constituye por un numero correspondiente a la tipologia de la

denuncia y posteriormente una descripcion de la misma.

DENUNCIAS: cantidad de esa tipologia de denuncias de esa determinada tipologia para un

distrito.

PORCENTAJE: porcentaje para esa determinada denuncia sobre el total.

A continuacién se muestra una captura de los registros mencionados:
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Figura 10 - Registros de las denuncias recogidas por el Area de Sostenibilidad Medioambiental

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)

3.1.5.- DENUNCIAS GESTIONADAS POR GESTRISAM

Se han facilitado las denuncias por infracciones cometidas segun la Ordenanza para la prevencion
y control de ruidos y vibraciones gestionadas por GESTRISAM. Los datos aportados aparecen

divididos por precepto infringido:

Articulo 39.2: Producir molestias por ruidos en actividades de ocio por tener abiertas
puertas y/o ventanas.

Articulo 41.2: Cantar, dritar, encender aparatos de radio, televisores, instrumentos o

equipos musicales, mensajes publicitarios, altavoces independientes o dentro de
vehiculos, etc. en la via publica.

Articulo 42.2: El horario de trabajo sera el comprendido entre las 8:00 y las 22:00 horas,
salvo las obras consideradas urgentes, que deberan ser previa y expresamente autorizadas
por la Autoridad Municipal.

Articulo 43.1: Realizar actividades de carda y descarga de mercancias, manipulacion de
cajas y objetos entre las 22:00 y las 7:00 horas, cuando afecten a zonas de vivienda o
residencial.

Articulo 44.1: Perturbar el descanso provocando molestias a los vecinos.

Articulo 44.1b: Realizar cualquier actividad perturbadora del descanso ajeno en el interior

de las viviendas, durante el horario nocturno, tales como fiestas, juegos, arrastre de
muebles y enseres, utilizaciones de aparatos domésticos ruidosos, etc.

Articulo 44.1c: Cantar, gritar o vociferar en horas de descanso.

Articulo 44.2: Cualquier actividad o comportamiento personal o colectivo no comprendido
en los puntos precedentes de este articulo que conlleve una perturbacion por ruidos para
el vecindario, evitable con la observancia de una conducta civica normal.

Articulo 68.3.i: La falta de autorizacion para instalar aparatos de reproduccion o

amplificacién sonora.

Articulo 68.4.a: La no comunicacion a la Administracibn competente de los datos

requeridos por ésta dentro de los plazos establecidos al efecto.
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En total se han contabilizado un total de 733 denuncias clasificadas en seqgun la tabla que se Tipo ‘ Categoria ‘ Descripcién |
muestra a continuacion: 11 | Actividades industriales Emisiones de actividades productivas ligadas al sector.
12 Actividades urbanisticas y Trabajos de construccion y/o remodelacion en la via publica o de
obras caracter privado.
13 | Focos de ruido exteriores Focos estacionarios en exterior como motores, equipos de clima, etc.

Ruidos procedentes de viviendas colindantes o préximas, siempre con

14 | Actividades vecinales origen en un recinto habitable.

Tabla 5 - Categorias de quejas / denuncias gestionadas por GESTRISAM.

15 Actividades y Concentraciones y comportamientos ruidosos en la via publica sin un
comportamientos incivicos permiso oficial ni estructura organizativa. Vehiculos discoteca.
B Tabla 6 - Categorias de quejas / denuncias consideradas en el presente estudjo
3.2.- CATEGORIZACION DE LAS QUEJAS / DENUNCIAS

Por lo tanto, ha sido necesario clasificar cada uno de los registros obtenidos de quejas vy
Para el correcto tratamiento de las quejas y denuncias ha sido necesario establecer un criterio

denuncias, utilizando para ello la informacién disponible de cada medio canalizador, atendiendo a
que permitiese comparar entre si las quejas/denuncias obtenidas de los distintos medios

los atributos relacionados con los motivos de la incidencia.
canalizadores. Esto implica categorizar cada queja y denuncia conforme a una tipologia concreta.

Posteriormente, como se expondré en el siguiente apartado, los registros se han adaptado
Para esta labor, con el fin de mantener uniformidad con respecto a los informes anteriores de

convenientemente para su posterior deoposicionamiento e incorporaciéon al sistema de
estudio de quejas y denuncias en el periodo 2015 — 2016, se ha decidido utilizar las mismas

informacién geografica (31Q).
tipologias de quejas y denuncias que las que se plantearon en dicho estudio, las cuales se listan

a continuacion:

Tipo ’ Categorfa I Descripcion ‘

Ruidos relacionados con la infraestructura portuaria y actividades

1 Actlvidad portuaria )
complementarias.

Ruidos relacionados con la infraestructura ferroviaria y actividades

2 Trafico ferroviario )
complementarias.

Ruidos relacionados con la infraestructura aeroportuarias y actividades

3 Trafico aéreo )
complementarias.

q Servicios municipales Servicios de limpieza, conservacion, seguridad, sanidad, etc.
5 Trafico rodado Ruidos procedentes de vehiculos y de la actividad circulatoria.
6 Actividades de hosteleria Ruidos propios de bares, terrazas, pubs, discotecas, etc.

7 Actividades de ocio Ruidos procedentes de eventos y fiestas organizadas.

Ensayos de bandas de Semana Santa, eventos en centros culturales,

8 Actividades culturales ) o
educativos, religiosos, etc.

9 Actividades comerciales Ruidos procedentes de tiendas y actividad comercial general.

Emisiones provenientes de recintos deportivos y actividades deportivas

10 | Actividades deportivas :
en entornos abiertos.

(Y ¥
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4 - METODOLOGIA callejero y la denominacion de los portales se puede localizar la posicidn exacta de cada denuncia

en el mapa.

El callejero de Malaga que se ha utilizado como base para localizar las denuncias se muestra a

4.1.- TRATAMIENTO PREVIO DE LOS DATOS

continuaciéon. Cada via cuenta con informacién atributiva de su nombre (NOMVIAL) v la tipologia

(CODTIPVIAL).
Antes de incorporar los registros al Sistema de Informacién Geografica (5IQ) ha sido necesario
realizar un adecuado tratamiento de estos en las hojas Excel. Se han tenido que modificar los @ da.cartografialisl —Features Total 783 Fitered: 6723 Selected: 0 - B
/ o & LT E & D PE = e &
encabezados de |a5 hOJaS, en un formato adecuado Dal’a su COI’I’eCta |ectura Dor el SiStema S'G, y - gledFV CODVIALS = CODVIAL EMRI\CJ]?\IMV\AL CUDHAC\E:IEDSD CODTIPVIAL : CODCLASEV\1 CODCALLEESM . F:E:.;:TA CODCALLEFI FECBAJA -
1 2_cartografiaV... 7 7 77-11- NULL
clasificar mediante filtrados cada uno de los registros en las 15 tipologias definidas. e " 11| ARADIA SN~ “n : ! 16296 o a1
3 da_cartografiaV... 28 281 ABARBANELL 3240 5 1 4620 1965-05-01
4 da_cartografiaV... 56 566 VALLE DE ABDA.. 1745 5 1 66416 1983-09-01 13748
5 da_cartografiaV... 70 701 ABDIAS 4630 5 1 15456 1977-11-01 NULL 19980630
La clasificacion ha sido realizada bajo la interpretacion de los atributos de los redistros por parte 6 |docortografot. # a0 | AsEouL e : ' o 1970501
7 da_cartografiaV... 98 981 ABEJARUCO 3708 5 1 72212 1977-06-08 20482
de un técnico, estableciendo un registro en una categoria u otra en funcion de diversos criterios. ¢ | de.cotosratial.. 105 1058 AgeL S0 5 1 28588 19771101 2601
9 da_cartografiaV... 106 1066 ABDERRAMAN 5430 5 1 22008 1989-01-01
10 da_cartografiaV... 107 1074 ABENTOFAIL 5431 5 1 13748 1989-01-01 21336
n da_cartografiaV... 108 1082 | ABEL SANCHEZ 1595 19 1 32256 1988-01-01 33838
Se ha comprobado la existencia de una muestra pequena de registros con informaciéon incompleta 12 |do.cotografov. 109 1091 ABEL SANCHEZ To3s1 1 : 108 2003.05-12
, , 13 da_cartografiaV... 12 1121 ABETOS 3015 5 1 43456 1972-10-13 39144
sobre la ubicacién. En estos casos, la queja/denuncia se ha posicionado en funcion de la 14 |do cartogratiot 2 1261 ABNDARRAEZ . 5 : 7924 19000101 w155
. L, . . X . e 15 da_cartografiaV... 140 1406 | ABOGADO FED... 3447 5 1 70140 1972-02-01 33684
informacion disponible. Por otro lado, algunos registros, muy pocos, no se han podido clasificar P PR— e P F— o 5 , S — 0
X X , . . . L, L. ) 17 | da_cartografiaV... 154 1546 ABUBILLA 5095 5 1 31311 1977-06-08 3131
en ninguna tipologia ni posicionar, al no tener informacién vélida o tratarse de un registro no I F— . - p— ; ; ; S o
. N . 2 ’ N 19 da_cartografiaV... 196 1961 | ACACIAS DE G... 2033 5 1 108 1900-01-01 29659
relacionado con la contaminacidén acustica. :
20 da_cartografiaV... 224 2241 ACACIAS 6 19 1 37840 1900-01-01 G968 =
*~ Mostrar todos los abjetos espaciales _

. . ) Figura 11 - Tabla atributiva del callejero de Mdalaga
Finalmente, los registros Excel se han convertido a tablas de formato DBF, que es el formato que 4 7 -

utiliza el 3IQ para la lectura de las tablas.
Con respecto a la denominacion de los portales, se dispone de la localizacién de cada uno con un

campo en comun con la capa del callejero para poder asociarle el nombre de la via. Este campo

4.2.- INCORPORACION AL SISTEMA SIG es CODVIAL.

A continuacion se muestra una imagen tanto de los portales posicionados geodraficamente como

4.2.1.- QUEJASY DENUNCIAS ‘ , ) _
la tabla de atributos con el nombre y tipologia de la calle ya establecido:

La gran mayoria de los datos de quejas y denuncias que se ha utilizado para elaborar este estudio
disponia previamente de informaciéon sobre la direccidon exacta de la vivienda donde se ha

registrado la denuncia, incluyendo tipologia de la via, nombre y nimero de portal. Conociendo el

«\12
Q\\V/
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b STl 0 TR, & e ® . el portal correspondiente a la mitad de la via
® ® @6 e p p .
o “f° ¢ R ©® ® ——
= oS ®.® @ ® ®
@ & ® ® @9
®
7o @ ® ® - . . . .
Oe5s %00  C06° g & Loebels o q Tras este proceso de geoposicionamiento, se han obtenido las denuncias y quejas catalogadas
@g ® ® ® ® @
Qe 2@ ? ® ® . . - . .
®®® - ®s%0 ° o0 2 ®@@® o 9 segun las 15 categorias definidas y la fuente correspondiente desde la que se recibe cada
g @ ® ®
O 9 @ ® e o @ © 0 ® . L . ) o ) , Ly
O@ 5 °© © RS — = ® ° ® denundcia. Asi mismo, se ha determinado el barrio y distrito asignado a cada una segun su posicion
@9 ® ® S0 i ® ‘o . . .2 . . . .z o
o  ®olg®s 2 s geodrafica. La distribucion de los mismos se puede apreciar a continuacion los limites de los
) ®
® @ ® ®
@ 0,0 @ ® ®_ ® P
®.0  0/@ © ® @ ® @ :
£ o o & ©/9200,, @@g | %052 distritos en azul:
° ® il" ? ® N o
® ® @ 12} ® ®® ® o}
20 o ® 59 ®., %00 T
1 i <
@ & Lol 2 @g@(a @ ) o é k‘\
®a [ el ® ® ORI p} L y
Figura 12 - Detalle de la localizacion de los portales L f ) 8 e
5/ CIUDAD JARDIN z ;‘Jz?
- C
(\,\(3 f B
L N /
(3 da_cartografiaNumeroPoint — Features Total: 114285, Filtered: 114884, Selected: 0 — [m] X / PUERTO.DE'*A TORRE -
K & LT E S P PEEEe / \ /
ID_NUMERQ <  ID_TRAMOVI CODVIALS CODVIAL MNUM_CL NOMVIAL TIPO_CL NOM_CL MNOM_CL2 3
1 1 13624 16464 164640 5 MATEO ALEMAM L CL MATEQ ALEMAN 5 CL MATEQ ALEMAN / ( v YL
2 2 13624 16464 164540 3 MATEO ALEMAN cL CL MATEQ ALEMAN 3 CL MATEQ ALEMAN : j p 2 % " ‘ *
3 3 13624 16464 164640 1 MATEOQ ALEMAN cL CL MATEQ ALEMAN 1 CL MATEQ ALEMAN f / a 3 ”
4 4 13625 62860 628603 2 HOYA DE BAZA a CL HOYA DE BAZA 2 CL HOYA DE BAZA 3 \CA_MPAN"-LAS e
5 5 13625 62860 628603 4 HOYA DE BAZA L CLHOVA DEBAZA 4 CL HOYA DE BAZA 3 \ 3 )
6 6 13627 3122 31224 2 ALHELI cL CL ALHELI 2 CL ALHELI &
7 7 13627 E) PP 31224 4 ALHELI cL CLALHELI4 CL ALHELI
3 8 13626 9660 96601 1 LUIS VIVES L CLLUISVIVES 1 CL LUIS VIVES
9 9 13626 9660 96601 3 LUISVIVES cL CLLUISVIVES 3 CL LUIS VIVES
0 10 13626 9660 96601 5 LUISVIVES L CLLUISVIVES 5 CLLUIS VIVES 4 Y 1*~/'
n n 13625 62860 628603 1 HOYA DE BAZA cL CLHOYA DEBAZA1 CLHOYA DE BAZA 3 Y
12 12 13625 62860 628603 3 HOYA DE BAZA L CLHOVA DEBAZA 3 CL HOYA DE BAZA a»ﬁu
13 13 13625 62860 628603 5 HOYA DE BAZA cL CLHOVA DEBAZAS CL HOYA DE BAZA ¥’ f
14 14 13626 9660 96601 2 LUISVIVES L CLLUISVIVES 2 CLLUIS VIVES
13 15 13626 9660 96601 4 LUISVIVES cL CLLUISVIVES 4 CL LUIS VIVES
16 16 13624 16464 164640 2 MATEQ ALEMAN L CL MATEQ ALEMAN 2 CL MATEQ ALEMAN \ v o Y »
17 17 13624 16464 164540 & MATEO ALEMAN cL CL MATEQ ALEMAN 6 CL MATEQ ALEMAN L Z 3 ) Ay
18 18 13620 43680 436801 2 BENAMARGOSA L CL BENAMARGOSA 2 CL BENAMARGOSA 5 [’I \ . = v
19 19 13620 43680 436801 4 BENAMARGOSA a CL BENAMARGOSA 4 CLBENAMARGOSA Alauiisela o CHURRTANJ\
20 20 13652 62504 625049 3 RONDA DEL PONIENTE L CL RONDA DEL PONIENTE 3 CL RONDA DEL PONIENTE =
“ Mostrar todos los objetos espaciales _ 47
Figura 13 - Tabla atributiva del registro de portales X . ol

Figura 14 - Barrios y distritos del municipio de Malaga

Una vez que el callejero, la denominacion de portales y las quejas / denuncias se adaptaron para
que las direcciones registradas compartieran un formato comun, se procedié al Asi mismo, se ha preparado una simbologia adecuada a cada categoria, definida por un simbolo
geoposicionamiento de cada una mediante un proceso semiautomatico en el sistema de y color unico, facilitando la visualizacién y busqueda de quejas y denuncias.

informacién geografica (S1G).
afbsr
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ﬂ, Tipo 1 - Actividad portuaria ﬁ' Tipo 9 - Actividades comerciales

Tipo 2 - Trafico ferroviario €@ Tipo 10 - Actividades deportivas
+‘mo}ﬂmwﬁmo C)ﬂmn-mwmmwmmmm

Q Tipo 4 - Servicios municipales <> Tipo 12 - Actividades urbanisticas y obras

& Tipo 5 - Trafico rodado [ Tipo 13 - Focos de ruido exteriores

Y Tipo 6 - Actividades de hosteleria fa  Tipo 14 - Actividades vecinales

@ Tipo 7 - Actividades de ocio i Tipo 15 - Actividades y comportamientos incivicos
Tipo 8 - Actividades culturales

Figura 15 - Simbologia para representar cada una de las tipologias de quejas / denuncias en el 5IG

Finalmente, cada registro de queja/denuncia queda incorporado en el SIQ, permitiendo su consulta

y visualizacion:

Co

SINCOSUR

Medioambiental, que no han podido georreferenciarse correctamente al no aportar informaciéon

suficiente para ello.

Disponer de todos estos datos organizados y geoposicionados nos otorga gran libertad a la hora
de obtener resultados sobre como se reparten las quejas y denuncias de distintas categorias a lo
largo del municipio. Ademas, la versatilidad de poder movernos de forma dinamica a través del
mapa nos permite estudiar mejor los problemas de la ciudadania en materia de contaminacion

acustica y proponer medidas preventivas, correctoras y de mejora continua de manera mas eficaz.

4.2.2.- POBLACION

Se ha partido del dato de poblacion facilitado por el Ayuntamiento de Malaga en formato de tabla.
Esta tabla estd formada por 8 columnas que contiene la siguiente informacion: distrito, seccion

codigo_via, tipo via, nombre_via, numero de calle, n° habitantes y n°® domicilios. A continuacion
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Figura 16 - Detalle de las quejas y denuncias en el S5IG, con la simbologia aplicada

En el mismo SIG es posible consultar la informacién relativa a cada queja y denuncia a partir de
su tabla atributiva. En dicha tabla se localiza la informacién contenida en los datos originales

entregados por el Ayuntamiento, a excepcién de las denuncias de Area de Sostenibilidad

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)

se muestra una imagen de la tabla:

SECCION  CODIGO_VIA TIPO_VIA TIPO_VIA NOMBRE_VIA NOMBRE NUMERO DE CALLE N°_HABITANTES N°_DOMICILIOS
n 21505 CTRA CTRA A-T001 OLIAS A-T001 OLIAS 257 1
3 21505 CTRA CTRA A-T001 OLIAS A-TOD1 OLIAS 267 2

2 21585 CTRA CTRA A-T001 OLIAS A-T001 OLIAS kL 3
n 21585 CTRA CTRA A-T001 OLIAS A-T001 OLIAS 279 4
k1l 21585 CTRA CTRA A-T001 OLIAS A-T001 OLIAS 280 4
n 21595 CTRA CTRA A-T001 OLIAS A-T001 OLIAS 767 5
1 21610 CTRA CTRA A-T054 PZARRA A-T054 PIZARRA 923 4
17 21609 CTRA CTRA A-T058 LA FRESNEDA A-T058 LA FRESNEDA 207 1
17 21600 CTRA CTRA A-7058 LA FRESNEDA A-T058 LA FRESNEDA 626 2
17 21609 CTRA CTRA A-T058 LA FRESNEDA A-T058 LA FRESNEDA 206 3
17 21609 CTRA CTRA A-7058 LA FRESNEDA A-T058 LA FRESNEDA 290 3
17 21609 CTRA CTRA A-T058 LA FRESNEDA A-T058 LA FRESNEDA vl 3
17 21609 CTRA CTRA A-T058 LA FRESNEDA A-T058 LA FRESNEDA 576 3
17 21608 CTRA CTRA A-T058 LA FRESNEDA A-TO58 LA FRESNEDA 292 4
17 21609 CTRA CTRA A-T058 LA FRESNEDA A-T058 LA FRESNEDA 334 4
17 21600 CTRA CTRA A-7058 LA FRESNEDA A-T058 LA FRESNEDA 284 5
17 21609 CTRA CTRA A-T058 LA FRESNEDA A-T058 LA FRESNEDA 628 5
17 21609 CTRA CTRA A-7058 LA FRESNEDA A-T058 LA FRESNEDA 303 9
30 10 CALLE CL ABARBANELL ABARBANELL 1 3
30 10 CALLE CL ABARBAMNELL ABARBANELL 7 3
30 10 CALLE cL ABARBAMELL ABARBANELL 5 5
a0 10 CALLE cL ABARBANELL ABARBANELL 3 8
40 19507 CALLE cL ABDERRAMAN ABDERRAMAN 4 1
40 19507 CALLE CL ABDERRAMAN ABDERRAMAN 15 1
40 19507 CALLE CL ABDERRAMAN ABDERRAMAN 38 1
40 19507 CALLE CL ABDERRAMAN ABDERRAMAN 2 2
40 19507 CALLE CL ABDERRAMAN ABDERRAMAN 7 2
40 19507 CALLE cL ABDERRAMAN ABDERRAMAN 9 2
40 19507 CALLE cL ABDERRAMAN ABDERRAMAN 12 2
40 19507 CALLE cL ABDERRAMAN ABDERRAMAN 20 2
40 19507 CALLE CL ABDERRAMAN ABDERRAMAN 26 2
40 19507 CALLE CL ABDERRAMAN ABDERRAMAN 40 2
40 19507 CALLE CL ABDERRAMAN ABDERRAMAN 54 2

Figura 17 — Datos de poblacion facilitados

Estos datos han tenido que ser tratados con el fin de poder obtener un campo comun con el shp

de portales. Una vez creado el campo comun se han anadido los datos de poblacion y vivienda a

la capa de portales.
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43.- ANALISIS ESPACIAL DE LAS QUEJASY DENUNCIAS

Eil

RS e e

| !.E""””""““E"’é HEidE

La representacion geodrafica de las quejas y denuncias a lo largo del municipio nos permite ‘ b= S o
e

comprobar de un vistazo si un determinado territorio estd masificado de incidencias. Esto sera util

a la hora de proponer zonas prioritarias de actuacion para reducir las quejas y denuncias contra el

ruido.

Sin embargo, para la correcta definicidon de una zona de actuacion, es conveniente considerar de
forma complementaria la variable de poblacién expuesta. Se entiende que existe una correlacion
entre el niUmero de incidencias y el nUmero de habitantes. A mas habitantes, mayor probabilidad
de que existan mas denuncias. Pero eso no significa que debamos actuar unicamente en aquellas

zonas mas densamente pobladas. Y es que, como es |6gico, sera mas prioritaria aquella zona en

la que habiéndose registrado 10 incidencias, existan 10 habitantes, frente a otra zona idéntica

con el mismo numero de registros y 100 habitantes. En el primer caso nos encontramos con 1

denuncia por habitante, mientras en el sequndo con 0,1 denuncias por habitante.

Nos interesa, como forma de medir la gravedad de la incidencia, el ratio que relaciona el nimero

total de incidencias en una zona entre los habitantes de dicha zona.

Para obtener este ratio, se ha realizado un mapa de analisis espacial de quejas y denuncias. Este
mapa establece un mallado en el municipio, con celdas de tamano 50 x 50 metros (media

hectédrea). El tamano de estas celdas es ideal para obtener una visibn pormenorizada de la

situacion.
Figura 18 - Vista general (figura superior) y detalle (figura inferior) del mallado del municipio en celdas de 50 x 50 metros
En cada una de las celdas se ha obtenido informacién sobre el nUmero exacto de habitantes y el
numero de quejas y denuncias para cada medio canalizador. Posteriormente, para cada celda se
0
.\‘ 114
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ha obtenido el ratio incidencias/habitantes, distinguiendo los cuatro medios canalizadores vy el 5.- RESULTADOS

total. Este ratio se ha representado multiplicado por 100. De esta forma, se obtiene el nimero

de incidencias para cada celda, por 100 habitantes. Una vez las quejas y denuncias se han incluido en el sistema de informacion geografica es posible

obtener estadisticas acerca de su distribucion. Para ello se han analizado los datos por bienios
e ' 2017-2018 y 2019-2020.

= e y o Por otra parte, el estudio ha sido enfocado desde el punto de vista de los distintos distritos de

Sy o : Mélaga donde pueden determinarse aquellas zonas donde se concentran los mayores problemas
acusticos. Este estudio se realizaré en los apartados posteriores, diferenciando medios

canalizadores vy tipologias.

e La identificacion y localizacion de cada uno de los distritos del municipio de Malaga se muestra a

i continuacion:
(| Humero de incidencias por 100 habitantes
0-5
R 5-15
15-25 ( ‘\‘ 2 b /
25-50 ; /D) =9 &
Almogia I = S
50-700 5 < 7 y
- 700 - 1500 ;:) \/\
) ) o L |
B 1500 - 50000 I ¢
F
) . o ) ) = =
Figura 19 - Representacion del numero de incidencias por cada 100 habitantes / Y
{ .
Totalan
A

Como se observa en la figura anterior, la representacion por escala de colores de los ratios, nos

permite obtener informacion acerca de la densidad de incidencias por habitantes, localizandose

Rincén de la Victoria

los puntos calientes donde son prioritarias las actuaciones correctivas, preventivas y de mejora

Distrito Denominacion

continua atendiendo a la percepcion ciudadana de la contaminacién acustica.

1 Centro

2 Mélaga Este

3 Ciudad Jardin

4 Bailén — Miraflores

5 Palma - Palmilla

6 Cruz de Humilladero
Alhaurin de la Torre

7 Carretera de Cadiz

8 Churriana

9 Campanillas

10 Puerto de la Torre

11 Teatinos - Universidad

Figura 20 - Distritos del municipio de Malaga
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5.1.- ANALISIS GLOBAL DEL PERIODO 2017 - 2018

Como primer resultado, se observa claramente que la linea telefénica 092 fue el medio canalizador

mas utilizado para denunciar molestias provocadas por ruidos.

Medio canalizador Numero de quejas / denuncias Porcentaje ‘
Linea 092 26.232 96,7%
Linea 900 227 0,8%
Denuncias ASMA 560 2,1%
UQYSAM 109 0,4%
Total 27.128 100%

Tabla 7 - Mumero de quejas / denuncias para cada medio canalizador 2017-2018

Denuncias ASMA
2,1%

UQYSAM
0,4%

Linea 900
0,8%

Linea 092
96,7%

Figura 21 - Distribucion del numero de quejas / denuncias por medjo canalizador 2017-2018
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ANALISIS GLOBAL DISTRITOS - MEDIO CANALIZADOR

Haciendo un analisis de las quejas y denuncias para el periodo 2017 - 2018, atendiendo a los
distritos del municipio de Malaga, se observa como el distrito 1 “Centro” es el que dispone de un
mayor numero de quejas y denuncias, seguido del distrito 7 “Carretera de Cadiz” y del distrito 6

“Cruz de Humilladero”:

Denuncias ASMA

UQYSAM

Nombre distrito Numero Numero

Distritos Linea 092 Linea 900

Total por distrito

Centro 9.854 38% 87 38% 43 39% 235 42% 10.219

1.963 7% 25 11% 13 12% 44 8% 2.045

Ciudad Jardin 1.275 5% 6 3% 2 2% 18 3% 1.301
Bailén - Miraflores 2.229 8% 16 7% 4 4% 36 6% 2.285
Palma - Palmilla 1.206 5% 8 4% 1 1% 9 2% 1.224
Cruz de Humilladero 3.157 12% 31 14% 5 5% 61 11% 3.254

Carretera de Cadiz 3.583 14% 27 12% 18 17% 83 15% 3.711
Churriana 511 2% 5 2% 5 5% 14 3% 535
Campanillas 328 1% 3 1% 0 0% 11 2% 342
Puerto de la Torre 762 3% 7 3% 0 0% 8 1% 777

Teatinos - Universidad 1.364 5% 12 5% 14 13% 41 7% 1.431

Sin Posicion 0 0% 0 0% 4 4% 0 0% 4

26232 | 00% | 227 | 100% | 109 | 100% | s60 | 100% | 27.128

Tabla 8 - Mumero de quejas / denuncias diferenciando distritos y medios canalizadores 2017-2018

11-Teatinos - Univesidad | 75
10- Puerto de la Torre
9 - Campanillas

8 - Churriana

‘e 18
7 - Carretera de Cadiz 57
3.583

6 - Cruz de Humilladero %1
— 3.157

5 - Palma - Palmilla

36
3

4 - Bailén - Miraflores | o
I— 2.229

18
3 - Ciudad Jardin (25
I 1275

44
13

2 - Este 75
— 1.963

43235
1-Centro i 57
9.854

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
N¢ denuncias

Denuncias ASMA = UQYSAM M Linea 900 M Linea 092
Figura 22 - Numero de quejas / denuncias diferenciando distritos y medios canalizadores 2017-2018
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Representando los datos totales en un grafico circular se observa que los porcentajes de reparto Representando estos datos sobre una drafica de barras podemos comparar mas faciimente el
de quejas/denuncias por medio canalizador de cada distrito son similares: numero de quejas/denuncias en cada caso.
45% .
Quejas Linea 092 Quejas Linea 900 uLinea 092
40% M Linea 900
5 B UQYSAM
" 35%
= Denuncias ASMA
.g 30%
3
£
= 25%
p
.g 20%
3
® 0 15%
10%
) I II
b 00 . HE ab oo m.
1-Centro 2 -Este 3 - Ciudad 4 - Bailén - 5-Palma - 6-Cruzde 7-Carretera 8- Churriana 9 - Campanillas 10- Puerto de 11-Teatinos -
Jardin Miraflores Palmilla Humilladero de Cadiz la Torre Univesidad
Figura 24 - Distribucion de quejas y denuncias por distrito y medijo canalizador 2017-2018
Denuncias Area de Sostenibilidad
Unidad de Quejas y Sugerencias del AM . - . - . . ,
Medioambiental Se observa, ademas, que los tres distritos con mayor numero de incidencias, segun medio

canalizador son:

e Quejas Linea 900
o 1°-Distrito 1 — Centro (87 llamadas, 38 % del total)
o 2° - Distrito 6 — Cruz de Humilladero (31 llamadas, 14 % del total)
o 3°-Distrito 7 — Carretera de Cadiz (27 llamadas, 12 % del total)

En total, los cuatro distritos agrupan el 64 % de las quejas a la linea 900.

e Quejas Linea 092

H Centro M Este m Ciudad Jardin Bailén - Miraflores
m Palma - Palmilla m Cruz del Humilladero m Carreterade Cadiz  m Churriana o 1° - Distrito 1 — Centro (9854 llamadas, 38% del tOta|)
W Campanillas M Puerto de la Torre M Teatinos - Univesidad

o 2° - Distrito 7 — Carretera de Cadiz (3.583 llamadas, 14% del total)
o 3°- Distrito 6 — Cruz de Humilladero (3.157 llamadas, 12% del total)

Figura 23 - Forcentajes de distribucion de quejas y denuncias por distrito y medio canalizador 2017-2018

En total, los tres distritos agrupan el 64 % de las quejas a la linea 092.

R
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¢ Quejas vy Sugerencias de la plataforma del Ayuntamiento de Malaga Ateniendo a este grafico se observa que, en términos dglobales, l0s tres distritos que concentran
o 1°- Distrito 1 — Centro (43 quejas, 39% del total) el mayor numero de registros son:
o 2° - Distrito 7 — Carretera de Cadiz (18 quejas, 17% del total) o 1°- Distrito 1 — Centro (10.219 registros, 38% del total)
o 3°-Distrito 11 — Teatinos - Universidad (14 quejas, 13% del total) o 2° - Distrito 7 — Carretera de Cadiz (3.711 registros, 14% del total)

o 3° - Distrito 6 — Cruz de Humilladero (3.254 registros, 12% del total)

En total, los tres distritos agrupan el 69 % de las quejas en esta plataforma.

) 5.1.2.- ANALISIS GLOBAL DISTRITOS - TIPOLOGIA
e Denuncias en el Area de Medio Ambiente vy Sostenibilidad

o 1°-Distrito 1 — Centro (235 denuncias, 42 % del total)

Si el analisis global se realiza desde el enfoque de los tipos de quejas/denuncias planteados, para
o 2° - Distrito 7 — Carretera de Cadiz (83 denuncias, 15% del total) g . P quejas/ P P

cada uno de los distritos, se obtienen los sigquientes resultados:
o 3° - Distrito 6 — Cruz del Humilladero (61 denuncias, 11% del total) ¢

, Distritos Tipologia de queja - denuncia
En total, los tres distritos agrupan el 68 % de las denuncias en el Area de Sostenibilidad Ambiental. Cédigo | Nombredistrito | 1 | 2 | 3 | 4 | 5] 6] 7] 8] 9 |10]u|12]13]1] 15
1 Centro 0 0 1 64 2 |2.216| 25 | 641 | 140 5 0 144 | 50 |2.644|4.177 | 110 10.219
2 Este 0 0 0 16 1 221 | 13 14 10 14 0 32 8 613 | 1.079 | 24 2.045
3 Ciudad Jardin 0 0 0 5 1 127 1 5 21 4 0 12 5 454 | 658 8 1.301
. . . . . 2 , . . . . 4 Bailén - Miraflores 0 0 0 14 2 341 5 4 17 2 0 18 8 840 | 1.015 19 2.285
En términos totales, la distribucion del numero de quejas y denuncias por distritos es la s TR o T o T o T2 T 1 Tmsl 2T 7 Tel 2 o8 o 3s el s Tooa
6 Cruz de Humilladero 0 0 0 27 2 324 | 10 16 22 9 0 56 10 |1.058| 1.693 | 27 3.254
siguiente: 7 [CISEENAC A O | 4 | 0 | 20 | 1 |564| 27 | 17 | 44 |23 | O | 69 | 12 |1126[1761| 43 3711
8 Churriana 0 0 0 4 0 114 4 2 1 2 0 8 4 196 | 192 8 535
9 Campanillas 0 0 0 2 0 30 1 1 2 0 0 1 2 116 | 179 8 342
10 Puerto de la Torre 0 0 0 6 0 46 1 4 2 2 0 11 1 260 | 440 4 777
10- Puerto de la Torre ) . 11 MRV 0 | 0 | 0 [ 7 | 0 [221| 1 | 6 | 4 | 6 | 0 |35 | 7 [501] 626 | 17 1.431
11 - Teat! - U dad
3% e '"D;% nivesica 0 Sin Posicion 0| o0|o|o|o|]o|1]o|o]o|o]|z2]0]o0] o 1 4

9 - Campanillas
1%

0| 4| 1 [169] 10[a359] 90 [ 717|278 69 | 0 | 396 | 107 |8.186[12.468] 274 | 27.128

Tabla 9 — If° de quejas y denuncias por distrito y tipologia, considerando todos los medios canalizadores 2017-2018

8 - Churriana
2%

7 - Carretera
de Cadiz

14% 1-Centro
38%

6-Cruzde
Humilladero

5 - Palma - Palmilla
4% N

4 - Bailén - Miraflores i 8%
3% 3 - Ciudad Jardin

5%

Figura 25 - Distribucion total de quejas / denuncias por distritos 2017-2018
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5.000

4.000

3.000

N2 de quejas / denuncias

2.000

0
1-Centro 2 - Este 3 - Ciudad Jardin 4 - Bailén - 5 - Palma - Palmilla 6 - Cruz de 7 - Carretera de 8 - Churriana 9 - Campanillas 10- Puerto de la
Miraflores Humilladero Cadiz Torre
MW 1 - Actividad portuaria M 2 - Trafico ferroviario ® 3 - Trafico aéreo 1 4 - Servicios municipales
W 5 - Trafico rodado M 6 - Actividades de hosteleria W 7 - Actividades de ocio W 8 - Actividades culturales
M 9 - Actividades comerciales M 10 - Actividades deportivas W 11- Actividades industriales W 12 - Actividades urbanisticas y obras
M 13- Focos de ruido exteriores M 14 - Actividades vecinales ® 15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 26 - Quejas y denuncias por distrito y tipologia, considerando todos los medios canalizadores 2017-2018

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)
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Atendiendo al cdbmputo global de las quejas/denuncias registradas, se observa que las actividades 5.13.1.- QUEJAS LINEA 092

y comportamientos incivicos registran la mayor parte de quejas y denuncias registradas (12.468

registros, un 46% del total), seguido por las actividades vecinales (8.186 registros, un 30% del Se observa que las principales quejas a la Policia Local a través del numero 092 se centran en las

total) y por las actividades de hosteleria (4.359 registros, un 16% del total). actividades y comportamientos incivicos, seguido de las actividades vecinales. Esta distribucion

de quejas se repite para todos los distritos, como se puede observar en las graficas posteriores:

Distritos Tipologia de queja
15 - Actividades y Nombre distrito 1 2 3 4 5
comportamientos incivicos 0| o | o 9| o (2157 22 629|125 3 | 0 | 62 | 43 [2.6294.175 9.854
6% o | o[ of[o]of28[22]9| 8|13 01| 7 611|007 1.963
Ciudad Jardin 0| o| o[ o o123/ 0| 4|2/4]|o0]| 9|5 [43] 657 1.275
Bailén - Miraflores 0| o|o| 2|0 /36|54 |16 1| 0] 12|38 [80]1015 2.229
Palma - Palmilla o|o|of|o|of12|1]7]1s 0| 5| 0 [376] 648 1.206
(SR NI 0 | 0 | o | 2 [ o [314 8 [ 15| 20| 7 | 0 | 37 | 10 |[1.051| 1.693 3.157
Carretera de Cédiz 0| 2|0 | 3| o 552|24] 11|40 20]| 0 | 39| 12 [1.1211.759 3.583
Churriana 0 0 0 0 0 105 4 2 1 2 0 5 4 196 | 192 511
Campanillas o|lo|of[ofof2|1|1]|2]0]|o0]| 1| 2/[14]179 328
Puerto de la Torre o|lo|o|of|of|a|1|4a|2]2]|o0]8]| 1 [20] a0 762
Tipologias restantes Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 209 0 4 2 4 0 14 7 498 | 626 1.364

5% Total quejas
0| 2| 0] 16] 0 |a2 78 690|251 58| 0 [208] 99 [8.13812.463] 26.232

Tabla 10 - Quejas registradas por la linea 092, para cada distrito 2017-2018

14 - Actividades
vecinales
30%

6 - Actividades de 6 - Actividades de
hosteleria hosteleria
16% 17%

8 - Actividades
culturales
3%

Figura 27 - Distribucion de las quejas y denuncias considerando todos los medios canalizadores 2017-2018

Es destacable que, el resto de las tipologias planteadas Unicamente represente un 8% del total

de las incidencias registradas.
14-Ac.tividades
vez;:;les

15 - Actividades y

comportamientos

incivicos
50%

5..3.- ANALISIS DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR MEDIO CANALIZADOR

Figura 28 - Distribucion de las tipologias de quejas para el ndmero total de registros de la linea 092, 2017-2018
Analizando las diferentes categorias de quejas y denuncias para cada medio canalizador, nos

encontramos lo siguiente en el periodo 2017 — 2018:

R
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1 - Centro 2 - Este 3 - Ciudad 4 - Bailén - 5-Palma - 6-Cruzde 7-Carretera 8- Churriana 9- 10- Puerto de 11 - Teatinos -
Jardin Miraflores Palmilla Humilladero de Cadiz Campanillas la Torre Univesidad
B 1 - Actividad portuaria W ? - Trafico ferroviario H 3 - Trafico aéreo
= 4 - Servicios municipales B 5 - Trafico rodado MW 6 - Actividades de hosteleria
W 7 - Actividades de ocio W 8 - Actividades culturales W 9 - Actividades comerciales
W 10 - Actividades deportivas W 11- Actividades industriales W 12 - Actividades urbanisticas y obras
m 13- Focos de ruido exteriores m 14 - Actividades vecinales m 15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 29 - Quejas registradas por la linea 092, para cada distrito 2017-2018
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Es destacable el hecho de que este medio canalizador registre un nimero tan elevado de quejas

y que, sin embargo, existan pocas incidencias para el resto de tipologias.

A continuacién, se muestra una vista global de los registros georeferenciados de las quejas de la

linea 092,para el ano 2017 y 2018:

Alhaurin de la Torre
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Figura 30 - Vista global de los registros georreferenciados de las quejas de la linea 092 2017-2018

5..3.2.- QUEJAS LINEA 900

En el caso de las quejas registradas en la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga, la principal queja
se centra en los servicios municipales. Esta distribucion de quejas se repite para todos los distritos

variando levemente el resto de las tipologias, como se puede observar en las graficas posteriores:

Distritos Tipologia de queja
Cédigo Nombre distrito 123 5 6] 789 w0[n[12]1B[1a]1s

Centro 0| o1 2| 712 3[s|ofofls]|3][s5]1 87
Este olofo 1l 2loflof[2[o]o|2]1]1]o0 25
Ciudad Jardin o/l oo 1 oflofoloJolo]lo[o|lo]o 6
Bailén - Miraflores [N 2 o[olo|o|lo|oflof[o[2]o 16
Palma - Palmilla o[ofo 1lofloflofofloJol2]ol1]o 3
| 6 | cruzde Humilladero [ INIEEIEE 2 ofof1]2]oflofloflof1]o0 31
carreterade Cadiz__ [IEIIFWIS 1loflof1[1[o]o|4a|o|1]2 27
[ 8 ] Churriana o]l oo ol 1[o]lofofloJo[o]lof[o]o 5
[ 9 | Campanillas olofo o|lo|lo|lo|o|o|Jo[o[of[1]o0 3
Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 1 0 0 0 12

Total quejas
BT o [ [ (s w i e lwlo o [ulslnls] [

Tabla 11 - Quejas registradas por la linea 900, para cada distrito 2017-2018

2 - Trafico ferroviario
1%

15 - Actividades y
comportamientos incivicos
1%

14 - Actividades vecinales
6%

13- Focos de ruido exteriores
2%
4 - Servicios municipales
67%
12 - Actividades urbanisticas y
obras
6%

9 - Actividades comerciales
5%

8 - Actividades culturales
3%

6 - Actividades de hostelerfa
5%

5 - Traficorodado
1%

Figura 31 - Quejas registradas por la linea 900, para cada distrito 2017-2018
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1- Centro 2 - Este 3 - Ciudad
Jardin

W 1 - Actividad portuaria

1 4 - Servicios municipales

W 7 - Actividades de ocio

B 10- Actividades deportivas

B 13- Focos de ruido exteriores

4 - Bailén - 5-Palma - 6 - Cruz de
Miraflores Palmilla Humilladero

B 2 - Trafico ferroviario

B 5 - Trafico rodado

W 8 - Actividades culturales

B 11- Actividades industriales

B 14 - Actividades vecinales

7 - Carretera 8- Churriana 9 - Campanillas 10 - Puerto de
de Cadiz la Torre

H 3 - Trafico aéreo

M 6 - Actividades de hosteleria

B 9 - Actividades comerciales

W 12 - Actividades urbanisticas y obras

® 15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 32 - Distribucion de las tipologias de quejas para el numero total de registros de la linea 900 201 7-2018
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Es destacable el reducido numero de quejas recibidas por este medio, en materia de

contaminacién acustica, en comparacién con los registros recopilados por la linea 092.

A continuacién, se muestra una vista global de los registros georeferenciados de las quejas de la

linea 900, para el ano 2017 y 2018:

Alhaurin de la Torre

Alhaurin de la Torre

R
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>
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Figura 33 - Vista global de los registros georreferenciados de las quejas de la linea 900 2017-2018

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)

—,

SINCOSUR
5.1.3.3.- QUEJASY SUGERENCIAS DE LA PLATAFORMA DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

En el caso de las quejas/sugerencias registradas a través de la plataforma del Ayuntamiento de
Mélaga el primer motivo de queja son las actividades de hosteleria mientras el segundo motivo
de quejas son las actividades culturales. Esta distribucién de quejas varia de un distrito a otro,

como se puede observar en las graficas posteriores:

Distritos Tipologia de denuncia

Nombre distrito 1 2 3 4 5 9 -

Centro 0 0 0 1 0 12 2 4 7 2 0 4 4 1 0 6 43

0 0 0 0 0 1 1 5 0 1 0 2 0 0 0 3 13

Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1
Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Cruz de Humilladero 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 0 0 0 0 5

Carretera de Cadiz 0 1 0 1 0 0 3 5 1 3 0 2 0 0 0 2 18

Churriana 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 6 1 1 0 2 0 1 0 1 0 2 14

Sin Posicién 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 1 4

Total denuncias
O|1|0|2|0|23|11|16|9|11|0|12|4|4|0|16| 109

Tabla 12 - Denuncias registradas por la unidad de quejas y sugerencias de Ayuntamiento de Malaga, para cada distrito 201 7-
2018

14 - Actividades vecinales Sin catalogar
4% 15%
13 - Focos de ruido exteriores
4% 2 - Tréafico ferroviario
1%

12 - Actividades urbanisticas y obras
11% 4 - Servicios municipales

2%

11 - Actividades industriales
0%

o

6 - Actividades de hosteleria

— - 21%
10- Actividades deportivas

10%

9 - Actividades comerciales
8%

7 - Actividades de ocio
10%
8 - Actividades culturales
15%

Figura 34 - Distribucion de las diversas tipologias de denuncias para el numero total de registros de la unidad de quejas y

sugerencias del Ayuntamiento de Malaga 2017-2018
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1- Centro 2 - Este 3 - Ciudad Jardin 4 - Bailén - 5 - Palma - Palmilla 6 - Cruz de 7 - Carretera de 8 - Churriana 9 - Campanillas 10- Puerto dela 11- Teatinos -
Miraflores Humilladero Cadiz Torre Univesidad
m 1 - Actividad portuaria m 2 - Trafico ferroviario ® 3 - Trafico aéreo 4 - Servicios municipales
W 5 - Trafico rodado B 6 - Actividades de hosteleria B 7 - Actividades de ocio W 8 - Actividades culturales
W9 - Actividades comerciales B 10 - Actividades deportivas W 11 - Actividades industriales MW 12 - Actividades urbanisticas y obras
M 13- Focos de ruido exteriores M 14 - Actividades vecinales ® 15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 35 - Denuncias registradas por la unidad de quejas y sugerencias del Ayuntamiento de Malaga, para cada distrito 201 7-2018
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A continuacidon, se muestra una vista global de los registros georeferenci ados de las quejas y Figura 36 - Vista global de los registros georreferencgdﬁ ’76‘ /a_; gé/gj};soc]feg la unidad de quejas y sugerencias del Ayuntarmiento
e Mdlaga -

sugerencias de la plataforma del Ayuntamiento de Malaga, para el ano 2017 y 2018: i
5.1.3.4.- DENUNCIAS EN EL AREA DE SOSTENIBILIDADY MEDIOAMBIENTE

En el caso de las denuncias registradas en el Area de Sostenibilidad Ambiental del Ayuntamiento

de Malaga, la gran mayoria no han podido clasificarse correctamente al tratarse de denuncias por
contaminacion acustica general sin especificar concretamente el motivo de la denuncia. Teniendo

en cuenta las denuncias que han podido ser catalogadas las que se repiten con mayor asiduidad

en todos los distritos son como se puede observaren las gréaficas, ruidos por actividades

urbanisticas u obras y ruidos procedentes de actividades de hosteleria.

Distritos Tipologia de denuncia

_____ Nombre distrito 1 p 3 4 5 9
0 0 0 0 0 40 0 5 3 0 0 73 0 9 1 | 104 235
0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 12 0 1 0 21 44
Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 3 0 1 1 8 18
Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 6 0 7 0 18 36
Alhaurin de la Torre Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5 9
Cruz de Humilladero 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 18 0 6 0 27 61
Carretera de Cadiz 0 0 0 0 0 12 0 0 2 0 0 24 0 4 0 41 83
Churriana 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 3 0 0 0 7 14
Campanillas 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8 11
Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 4 8
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 19 0 2 0 15 41
Total denuncias
I o [ o [ o [ o[ o[ o5 e ofomlolalzlm]| s

Tabla 13 - Denuncias registradas por el Area de Sostenibilidad Medioambiental, para cada distrito 2017-2018

15- Actividades y
comportamientos incivicos
0%

“
i
N Sin catalogar
: 46%

y

14 - Actividades vecinales
6%

12 - Actividades urbanisticas y
obras
29%

Alhaurin de la Torre

9 - Actividades comerciales
1%
6 - Actividades de hosteleria

8 - Actividades culturales 17%
1%

Figura 37 - Distribucion de las diversas tipologias de denuncias para el nimero total de denuncias del Area de Sostenibilidad

Medioambiental del Ayuntamiento de Malaga 2017-2018
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1 - Centro 2 - Este 3 - Ciudad 4 - Bailén - 5-Palma - 6 - Cruz de 7 - Carretera 8 - Churriana 9 - Campanillas 10- Puerto de 11- Teatinos -
Jardin Miraflores Palmilla Humilladero de Cadiz la Torre Univesidad
W 1 - Actividad portuaria m 2 - Trafico ferroviario m 3 - Trafico aéreo
4 - Servicios municipales B 5 - Trafico rodado B 6 - Actividades de hosteleria
B 7 - Actividades de ocio B 8 - Actividades culturales B 9 - Actividades comerciales
W 10- Actividades deportivas W 11- Actividades industriales W 12 - Actividades urbanisticas y obras
W 13- Focos de ruido exteriores W 14 - Actividades vecinales ® 15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 38 - Denuncias registradas por el Area de Sostenibilidad Medioambiental 2017-2018
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Distritos Linea 092 Linea 900 UQYSAM Denuncias ASMA
5.2.- ANALISIS GLOBAL DEL PERIODO 2019 - 2020
2.097 7% 18 7% 5 6% 29 8% 2.149
Ciudad Jardin 1.669 6% 2 1% 7 9% 9 3% 1.687
) Bailén - Miraflores 2.738 9% 16 6% 2 3% 25 7% 2.781
Como primer resultado, se observa claramente que la linea telefénica 092 fue el medio canalizador Palmas Palmilla 1552 =% 2 2% 0 o% 2 % 1558
B Cruz de Humilladero 3.469 12% 42 16% 11 14% 48 14% 3.570
mas utilizado para denunciar molestias provocadas por ruidos, al igual que el periodo 2017-2018. Carreterade Cidiz__[JERI) 15% 48 19% 8 10% 44 13% 4.362
Churriana 690 2% 4 2% 2 3% 3 1% 699
Campanillas 424 1% 4 2% 2 3% 6 2% 436
Puerto de la Torre 758 3% 12 5% 2 3% 6 2% 778
M d I. d . ) i i Teatinos - Universidad 1.751 6% 16 6% 12 15% 29 8% 1.808
Heloezlllbazialale Numero de quejas / denuncias Porcentaje Sin Posicién 0 0% 0 0% 2 3% 0 0% 2
Linea 092 29.224 97,7% 29204 | 100% | 257 | 100% | 79 | 100% | 349 | 100% | 29.909
Linea 900 257 0,9% ) , o , o , ,
- Tabla 15 - Mumero de quejas / denuncias diferenciando distritos y medjos canalizadores 2019-2020
Denuncias ASMA 349 1,2%
UQYSAM 79 0,3%
Total 29.909 100%
Tabla 14 - Ndmero de quejas / denuncias para cada medio canalizador 2019-2020 2
11- Teatinos - Univesidad
a— 1751
10- Puerto de la Torre giz
Denuncias ASMA UQYSAM [ ———
1,2% 0,3%
6
9 - Campanillas %
I 124
Linea 900 3
0,9% 8- Churriana 12;
I 690
a4
8

7 - Carreterade Cadiz | %o
— 4.262
6 - Cruz de Humilladero rv)
_ 3.469

5-Palma - Palmilla | Q

25
4 - Bailén - Miraflores %6
I 2.738

3 - Ciudad Jardin ;
I 1.669

Linea 092

29

97,7%
, 2-Este | 3o
— 2.097
Figura 39 - Distribucion del numero de quejas / denuncias por medio canalizador 2019-2020 148
1-Centro i 2951
9.814
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

N2 denuncias
5.2.1- ANALISIS GLOBAL DISTRITOS - MEDIO CANALIZADOR Penuncias ASMA  HUGYSAME - inez 900 @ line 092

Figura 40 - Numero de quejas / denuncias diferenciando distritos y medios canalizadores 2019-2020

Haciendo un analisis de las quejas y denuncias para el periodo 2019 - 2020, atendiendo a los
distritos, se observa como el distrito 1 “Centro” es el que dispone de un mayor nimero de quejas

y denuncias, seguido del distrito 7 “Carretera de Cadiz” y del distrito 6 “Cruz de Humilladero”:

0
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Representando los datos totales en un grafico circular se observa que los porcentajes de reparto Representando estos datos sobre una drafica de barras podemos comparar mas faciimente el
de quejas/denuncias por medio canalizador de cada distrito son similares: numero de quejas/denuncias en cada caso.
Quejas Linea 092 Quejas Linea 900 e B Linea 092
40% M Linea 900
= UQYSAM
- 3% Denuncias ASMA
3
£ 30%
5
-.g 25%
@
£
§ 20%
2 15%
S
®
10%
- - i Il Il uxll lII
1- Centro 2 - Este 3-Ciudad 4-Bailén- 5-Palma- 6-Cruzde 7-Carretera 8- Churriana 9- 10- Puerto de11- Teatinos -
Jardin Miraflores Palmilla Humilladero de Cadiz Campanillas la Torre Univesidad
Figura 42 - Distribucion de quejas y denuncias por distrito y medijo canalizador 2019-2020
Denuncias Area de Sostenibilidad
Unidad de Quejas y Sugerencias del AM . o . o _ . _
Medioambiental Se observa, ademds, que los tres distritos con mayor ndmero de incidencias, segin medio

canalizador son:

e Quejas Linea 900
o 1°-Distrito 1 — Centro (91 llamadas, 35 % del total)
o 2°- Distrito 7 — Carretera de Cadiz (48 llamadas, 19 % del total)
o 3°- Distrito 6 — Cruz de Humilladero (42 llamadas, 16 % del total)

En total, los tres distritos agrupan el 70 % de las quejas a la linea 900.

e Quejas Linea 092

m Centro m Este m Ciudad Jardin Bailén - Miraflores o 1°- Distrito 1 — Centro (9.814 llamadas, 34 % del total)
® Palma - Palmill ® Cruz del Humilladero m Carretera de Cadiz ~ m Churri e L

s e e deTmifadero Banerera de madke dians o 2°- Distrito 7 — Carretera de Cadiz (4.262 llamadas, 15 % del total)
B Campanillas B PuertodelaTorre M Teatinos - Univesidad

o 3°- Distrito 6 — Cruz de Humilladero (3.469 llamadas, 12 % del total)

Figura 41 - Forcentajes de distribucion de quejas y denuncias por distrito y medio canalizador 2019-2020
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En total, los tres distritos agrupan el 61 % de las quejas a la linea 092.

e Quejas vy Sugerencias de la plataforma del Ayuntamiento de Mdlaaa

o 1°- Distrito 1 — Centro (26 quejas, 33% del total)
o 2°- Distrito 11 — Teatinos - Universidad (12 quejas, 15% del total)
o 3° - Distrito 7 — Cruz de Humilladero (11 quejas, 14% del total)

En total, los tres distritos agrupan el 62 % de las quejas en esta plataforma.

e Denuncias en el Area de Medio Ambiente v Sostenibilidad

o 1°-Distrito 1 — Centro (148 denuncias, 42 % del total)
o 2° - Distrito 6 — Cruz del Humilladero (48 denuncias, 14 % del total)
o 3°- Distrito 7 — Carretera de Cadiz (44 denuncias, 13 % del total)

En total, los tres distritos agrupan el 69 % de las denuncias en el Area de Sostenibilidad

Medioambiental.

En términos totales, la distribucion del numero de quejas y denuncias por distritos es la

siguiente:

10- Puerto de la Torre 11- Teatinos - Univesidad
3% 6%

9 - Campanillas
1%

1-Centro
34%

7 - Carretera
de Cadiz
15%

6-Cruz
Humilladero
12%

5 - Palma - Palmilla I 3 - Ciudad Jardi
o - Ciudad Jardin
5% 4 - Bailén - Miraflores 5%

9%

Figura 453 - Distribucion total de quejas / denuncias por distritos 2019-2020
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Ateniendo a este grafico se observa que, en términos dglobales, los tres distritos que concentran

el mayor nimero de registros son:

o 1°-Distrito 1 — Centro (10.079 registros, 34% del total)
o 2° - Distrito 7 — Carretera de Cadiz (4.362 registros, 15% del total)
o 3° - Distrito 6 — Cruz de Humilladero (3.570 registros, 12% del total)

5.2.2.- ANALISIS GLOBAL DISTRITOS - TIPOLOGIA

Si el andlisis global se realiza desde el enfoque de los tipos de quejas/denuncias planteados, para

cada uno de los distritos, se obtienen |os siguientes resultados:

Distritos

Nombre distrito 1 2 3 5
Centro 2 1 0 3 |1.584| 14 | 391 | 94 1 0 | 116 | 31 | 3.008 | 4.698 | 59 10.079
0 0 0 1 205 2 8 5 6 0 25 7 686 |1.182 | 13 2.149
Ciudad Jardin 0 0 0 0 [129]| O 8 8 3 0 10 3 646 | 875 5 1.687
Bailén - Miraflores 0 0 0 1 291 3 7 14 0 0 13 8 1.200 | 1.219| 12 2.781
Palma - Palmilla 0 0 0 0 |106| 1 10 [ 11 1 0 10 2 556 | 858 0 1.558
Cruz de Humilladero 0 1 0 0 | 200 | 10 7 30| 4 0 32 | 13 | 1362 [1.845| 27 3.570
Carretera de Céadiz 0 0 0 1 |427| 6 7 21 9 0 41 | 10 | 1.636 | 2.137| 20 4.362
Churriana 0 0 0 0 |125| 3 0 3 0 1 5 2 209 | 346 2 699
Campanillas 0 0 0 0 40 5 0 2 0 0 8 5 139 | 226 4 436
Puerto de la Torre 0 0 0 0 21 1 1 0 1 0 19 2 288 427 7 778
Teatinos - Universidad 0 0 0 0 236 5 6 7 4 0 28 4 577 912 17 1.808
Sin Posicion 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Tipologia de queja - denuncia

2| 2] 0|21 6 [334

50 [ 447 | 195 | 20 [ 1 | 307 | 87 [10307|14.725] 166 | 29.909

Tabla 16 — IN° de quejas y denuncias por distrito y tipologia, considerando todos los medios canalizadores 2019-2020
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1- Centro 2 - Este 3 - Ciudad Jardin 4 - Bailén - 5 - Palma - Palmilla 6 - Cruz de 7 - Carretera de 8 - Churriana 9 - Campanillas 10- Puerto dela 11- Teatinos -
Miraflores Humilladero Cadiz Torre Univesidad
m 1 - Actividad portuaria m 2 - Trafico ferroviario ®m 3 - Trafico aéreo m 4 - Servicios municipales
W 5 - Trafico rodado M 6 - Actividades de hosteleria W 7 - Actividades de ocio W 8 - Actividades culturales
W 9 - Actividades comerciales B 10 - Actividades deportivas W11 - Actividades industriales W 12 - Actividades urbanisticas y obras
M 13- Focos de ruido exteriores H 14 - Actividades vecinales ® 15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 44 - Quejas y denuncias por distrito y tipologia, considerando todos los medios canalizadores 2019-2020
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Atendiendo al computo global de las quejas/denuncias registradas, se observa que las actividades 5.2.3.1- QUEJAS LINEA 092

y comportamientos incivicos registran la mayor parte de quejas y denuncias registradas (14.716

registros, un 49% del total), sequido por las actividades vecinales (10.306 regjstros, un 34% del Se observa que las principales quejas del ndmero 092 se centran en las actividades y

total) y por las actividades de hosteleria (3.361 registros, un 11% del total). comportamientos incivicos, seguido de las actividades vecinales. Esta distribucion de quejas se

repite para todos los distritos, como se puede observar en las draficas posteriores:

Distritos Tipologia de queja
15 - Actividades y comportamientos incivicos Cédigo Nombre distrito 1 J2]3[a]s[e[7]8]ofw[u]na]3] a1
49% Centro 0 | o] o 9| o 1550 11 3738 | 1 [ o | 68| 292989]4.6% 9.814
Este o [ oo 1]ofws[ 2756012 a]es0 1182 2.097
Ciudad Jardin ol ol oloflofmmlols3[7[3]o] 7] 3]62]sns 1.669
Rl o | o | o | 2| o253 |7 |12]0[o0]10] 7 |119][129 2.738
Palma - Palmilla o]l o|ofof[of1os] 1|9 [1|1]o0] 10]|2]s5s5 |88 1.552
T e o | 1 [ o[ 2 [ o 196|106 [26] 4 o] 15[ 11 [1353]1845 3.469
el o [ o [ o[ 4| o466 [ 6 [20] 9]0 [26] 9 |1629]2137 4.262
[ 8 | Churriana ool o|of]of12[3]o[3[of[o]s5]2]209]3 690
B Campanillas ool o|3]of4a[s5]o]2]of[o]e] 3] 13]2w 424
Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 21 1 0 0 1 0 19 2 287 427 758
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 |226| 4 5 7 4 0 16 4 575 910 1.751

Tipologias restantes
5%

Total quejas
0 [ 2] o[ 2] o[3288 46 [416|181] 20 | 0 |194] 76 |10.251]14721] 29.224

Tabla 17 - Quejas registradas por la linea 092, para cada distrito 2019-2020

6 - Actividades de 6- Actividades de

hosteleria hostelerfa
12%

11%

14 - Actividades
vecinales
35%

Figura 45 - Distribucion de las quejas y denuncias considerando todos los medios canalizadores 2019-2020

Es destacable que, el resto de las tipologias planteadas Unicamente represente un 5% del total

de las incidencias registradas.

14 - Actividades

15 - Actividades y vecinales
comportamientos 36%

5.2.3.- ANALISIS DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR MEDIO CANALIZADOR "o

Figura 46 - Distribucion de las tipologias de quejas para el ndmero total de registros de la linea 092, 2019-2020
Analizando las diferentes catedgorias de quejas y denuncias para cada medio canalizador, nos

encontramos lo siguiente en el periodo 2019 — 2020:
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1-Centro 2 - Este 3 - Ciudad Jardin 4 - Bailén - 5-Palma-
Miraflores Palmilla
B 1 - Actividad portuaria W 2 - Trafico ferroviario
W 5 - Trafico rodado M 6 - Actividades de hosteleria
B 9 - Actividades comerciales W 10- Actividades deportivas
B 13- Focos de ruido exteriores B 14 - Actividades vecinales

6 - Cruz de 7 - Carretera de 8 - Churriana 9 - Campanillas 10- Puertodela
Humilladero Cadiz Torre

® 3 - Trafico aéreo M 4 - Servicios municipales

B 7 - Actividades de ocio M 8 - Actividades culturales

W 11 - Actividades industriales W 12 - Actividades urbanisticas y obras

® 15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 47 - Quejas registradas por la linea 092, para cada distrito 2019-2020
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Es destacable el hecho de que este medio canalizador registre un nimero tan elevado de quejas

y que, sin embargo, existan pocas incidencias para el resto de tipologias.

A continuacién, se muestra una vista global de los registros georeferenciados de las quejas de la

linea 092,para el ano 2019 y 2020:

2019 # Yo

TR ARG I
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Alhaurin de la Torre

Alhaurin de la Torre
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Figura 48 - Vista global de los registros georreferenciados de las quejas de la linea 092 2020-2021

5.2.3.2.- QUEJAS LINEA 900

En el caso de las quejas registradas en la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga, la principal queja
se centra en los servicios municipales. Esta distribucion de quejas se repite para todos los distritos

variando levemente el resto de las tipologias, como se puede observar en las graficas posteriores:

Distritos Tipologia de queja
Cédigo Nombre distrito IERE s [6[7[8]oJw[ul2[13]uu]is
Centro ol 1]o 1 3] 2[3[4af]o]ol2]o0o]s6]1 91
Este ol oo 1oflofoloJolo|l3[2]a]o 18
Ciudad Jardin o[ofo oloJoJol1]lolol1[ofo]o 2
[ 4 | Bailén-miraflores  [INIEEIE 1 oflofol2]oloflofo|l2]o0 16
Palma - Palmilla oo o oloJoJolololoJo[of[1]o 4
n Cruz de Humilladero 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 2 0 42
Carretera de Cédiz o]l oo ol 1[o]l1[ofloJo[3]ofo]o 48
[ 3| Churriana oo o ol 1]oJoflo]lololo[of[o]o 4
[ 9 ] Campanillas o[ oo oloJoJo|lo]lo]loJo[of[o]o 4
Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 12
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 16
Total quejas

BT > [ [ (w5 [ [ [s [slololulzlwlz] [ =

Tabla 18 - Quejas registradas por la linea 900, para cada distrito 2019-2020

2 - Tréfico ferroviario
1%

15 - Actividades y
comportamientos incivicos
1%

14 - Actividades vecinales
6%

13- Focos de ruido exteriores
1%

12 - Actividades urbanisticas y obras
4%

4 - Servicios municipales
9 - Actividades comerciales 78%

3%

8 - Actividades culturales
2%

7 - Actividades de ocio
1%

6 - Actividades de hosteleria
2%

5 - Trafico rodado
1%

Figura 49 - Quejas registradas por la linea 900, para cada distrito 2019-2020
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1 - Centro 2 - Este 3 - Ciudad 4 - Bailén - 5 - Palma - 6 - Cruz de 7 - Carretera 8- Churriana 9 - Campanillas 10- Puerto de 11-Teatinos -
Jardin Miraflores Palmilla Humilladero de Cadiz la Torre Univesidad
B 1 - Actividad portuaria M ? - Trafico ferroviario M 3 - Trafico aéreo
0 4 - Servicios municipales W 5 - Trafico rodado M 6 - Actividades de hosteleria
B 7 - Actividades de ocio W 8 - Actividades culturales B 9 - Actividades comerciales
W 10 - Actividades deportivas W 11 - Actividades industriales W 12 - Actividades urbanisticas y ohras
m 13- Focos de ruido exteriores m 14 - Actividades vecinales m 15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 50 - Distribucion de las diversas tipologias de quejas para el numero total de registros de la linea 900 2019-2020
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Es destacable el reducido nimero de quejas recibidas por este medio, en comparacion con el
numero de registros recopilados por la linea 092 vy la gran cantidad de quejas recibidas por el

ruido de los servicios municipales de LIMASA.

A continuacién, se muestra una vista global de los registros georeferenciados de las quejas de la

linea 900, para el ano 2019y 2020:

Alhaurin de la Torre

Alhaurin de la Torre

Figura 51 - Vista global de los registros georreferenciados de las quejas de la linea 900 2019-2020
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5.2.3.3.- QUEJASY SUGERENCIAS DE LA PLATAFORMA DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

En el caso de las quejas/sugerencias registradas a través de la plataforma del Ayuntamiento de
Mélaga el primer motivo de queja son las actividades de hosteleria mientras el sequndo motivo
de quejas son las actividades culturales. Esta distribucién de quejas varia de un distrito a otro,

como se puede observar en las graficas posteriores:

Distritos Tipologia de denuncia

Nombre distrito 123456 9
Centro 2 0 0 0 2 7 1 4 2 0 0 3 2 0 1 2 26
0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 5
Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 2 7
Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cruz de Humilladero 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 2 0 0 5 11
Carretera de Cadiz 0 0 0 0 1 3 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 8
Churriana 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0 1 5 12
Sin Posicién 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Total denuncias
BT 2 (oo o [s[w[1Ju[s]o]a]s[o][1][2]1s] 79

Tabla 19 - Denuncias registradas por la unidad de quejas y sugerencias de Ayuntamiento de Malaga, para cada distrito 2019-
2020

15 - Actividades y Sin categorizar
comportamientos incivicos 20%
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13- Focos de ruido

exteriores

11% 5 - Trafico rodado
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6 - Actividades de hosteleria
22%

12 - Actividades
urbanisticas y obras
10%

11 - Actividades industriales
1%

7 - Actividades de ocio
9 - Actividades comerciales 1%
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8 - Actividades culturales
18%

Figura 52 - Distribucion de las diversas tipologias de denuncias para el numero total de registros de la unidad de quejas y

sugerencias del Ayuntamiento de Malaga 2019-2020
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N2 denuncias

] w

[y

i

O -

1-Centro 2 - Este 3 - Ciudad Jardin 4 - Bailén - 5 - Palma - Palmilla 6-Cruz de 7 - Carretera de 8 - Churriana 9 - Campanillas 10- Puertodela 11- Teatinos -
Miraflores Humilladero Cadiz Torre Univesidad
W 1 - Actividad portuaria B ? - Trafico ferroviario ® 3 - Trafico aéreo 4 - Servicios municipales
W 5 - Trafico rodado M 6 - Actividades de hosteleria W 7 - Actividades de ocio M 8 - Actividades culturales
M 9 - Actividades comerciales M 10 - Actividades deportivas W 11 - Actividades industriales M 12 - Actividades urbanisticas y obras
W 13- Focos de ruido exteriores W 14 - Actividades vecinales ® 15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 53 - Denuncias registradas por la unidad de quejas y sugerencias del Ayuntamiento de Malaga, para cada distrito 2019-2020
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A continuacion, se muestra una vista global de los registros georeferenciados de las quejas vy

sugerencias de la plataforma del Ayuntamiento de Malaga, para el ano 2019y 2020:

Alhaurin de la Torre

2020

Alhaurin de la Torre

Figura 54 - Vista global de los registros georreferenciados de las quejas de la unidad de quejas y sugerencias del Ayuntarmiento
de Malaga 2019-2020

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)

%

SINCOSUR

5.2.3.4.- DENUNCIAS EN EL AREA DE SOSTENIBILIDADY MEDIOAMBIENTE

En el caso de las denuncias registradas en el Area de Sostenibilidad Ambiental del Ayuntamiento
de Mdlaga, nos encontramos con la misma problematica que en el periodo 2017-2018. La gran
mayoria no han podido clasificarse correctamente al tratarse de denuncias por contaminacion
acustica general sin especificar concretamente el motivo de la denuncia. Teniendo en cuenta las
denuncias que han podido ser catalogadas las que se repiten con mayor asiduidad en todos los
distritos son como se puede observaren las graficas, ruidos por actividades urbanisticas u obras

y ruidos procedentes de actividades de hosteleria.

Distritos Tipologia de denuncia

Nombre distrito 1 2 3 ) 5
Centro 0 0 0 0 0 24 0 11 0 0 0 0 0 148
0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 9 0 2 0 12 29
Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 4 0 3 9
Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 2 0 5 0 12 25
Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Cruz de Humilladero 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 14 0 7 0 22 48
Carretera de Cadiz 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 10 0 7 0 20 44
Churriana 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3
Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 4 6
Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 12 0 1 0 12 29

Total denuncias
I o [ o [ o [ o[ o = o nl[ i ofo[s[o]m]olm] | s

Tabla 20 - Denuncias registradas por el Area de Sostenibilidad Medioambiental, para cada distrito 2019-2020

14 - Actividades vecinales
11%

sin catalogar
43%

12 - Actividades urbanisticas y
obras
27%

6 - Actividades de hosteleria
8 - Actividades culturales 15%
3%

Figura 55 - Distribucion de las diversas tipologias de denuncias para el nimero total de denuncias del Area de Sostenibilidad

Medjoambiental del Ayuntamiento de Méalaga 2019-2020
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1- Centro 2 - Este 3 - Ciudad 4 - Bailén - 5-Palma - 6 - Cruz de 7 - Carretera 8- Churriana 9 - Campanillas 10- Puerto de
lardin Miraflores Palmilla Humilladero de Cadiz la Torre
m 1 - Actividad portuaria m ? - Trafico ferroviario m 3 - Trafico aéreo
4 - Servicios municipales B 5 - Trafico rodado B 6 - Actividades de hosteleria
B 7 - Actividades de ocio W 8 - Actividades culturales M 9 - Actividades comerciales
B 10- Actividades deportivas W 11 - Actividades industriales B 12 - Actividades urbanisticas y obras
W 13- Focos de ruido exteriores W 14 - Actividades vecinales I 15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 56 - Denuncias registradas por el Area de Sostenibilidad Medioambiental del Ayuntamiento de Malaga 2019-2020

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)
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6.- EVOLUCION CUANTITATIVA DE LAS QUEJASY DENUNCIAS

Tomando como base los datos entregados por el Ayuntamiento de Malaga y el Andlisis de Quejas
y Denuncias del Periodo 2015-2016 de, se ha realizado un andlisis sobre la evolucion de las

quejas y denuncias a lo largo de los anos.

Este analisis incluye informacion acerca del nimero de incidencias, para cada uno de los medios
canalizadores de quejas y denuncias, diferenciando distritos y periodo anual, a excepcion de las
denuncias del ASMA para el periodo 2015-2016 que no contempla las denuncias distribuidas por

distritos.

En las siguientes tablas y figuras se podra observar como el nimero de quejas y denuncias,

considerando el cdmputo total y los registros de cada distrito

6.1.- INCIDENCIAS REGISTRADAS DURANTE EL PERIODO 2011 - 2020

N¢ total quejas/denuncias
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1- Centro

2 - Este
3 - Ciudad Jardin

4 - Bailén - Miraflores

5 - Palma - Palmilla

6 - Cruz de Humilladero

7 - Carretera de Cadiz

8- Churriana

9- Campanillas

10 - Puerto de la Torre

11 - Teatinos - Univesidad

TOTAL

*Los afios 2015y 2016 no se encuentran clasificadas por distrito las ASMA
**En el total quedan reflejadas las denuncias no localizadas en ningun distrito

Tabla 21 — Evolucion de incidencias registradas durante los arios 2011-2020

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)
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N? total de quejas y denuncias
Evolucion temporal 2011 - 2020
16.840
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Figura 57 — Grdfica de evolucion de incidencias registradas durante los aros 2011-2020
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N¢ total de quejas y denuncias
Evolucion temporal 2011 - 2020

m2011 m2012 ®m2013 w2014 w2015 W2016c m2017 m2018 ®2019 m2020

6.500
6.000
5.500
5.000
4.500
4.000
3.500

3.000

N2 denuncias

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Ii.dli..ﬂ“l‘._-_.ﬂld

1 - Centro 2 - Este 3 - Ciudad Jardin 4 - Bailén - 5-Palma- 6 - Cruz de 7 - Carreterade 8- Churriana 9 - Campanillas 10-Puertodela 11-Teatinos-
Miraflores Palmilla Humilladero Cadiz Tarre Univesidad

Afo

o

Figura 58 — Gréfica de evolucion de incidencias registradas por distritos durante los arios 2011-2020
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6.2.- LLAMADAS REGISTRADAS POR LA LINEA 092 DE LA POLICIA LOCAL DURANTE
EL PERIODO 2011 - 2020

N2 quejas en Linea 092

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1- Centro

2 - Este
3 - Ciudad Jardin

4 - Bailén - Miraflores

5- Palma - Palmilla

6 - Cruz de Humilladero

7 - Carretera de Cadiz

8- Churriana

9- Campanillas

10 - Puerto de la Torre

11 - Teatinos - Univesidac|

TOTAL

Tabla 22 - Evolucion de incidencias registradas en la linea 092 durante los arios 2011-2020

N2 de quejas en Linea 092 de |a Policia Local
Evoluciéon temporal 2011 - 2020

19.000

16.497
17.000
15.000

13.000

N2 quejas

11.000

9.000

7.000

5.000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ao

Figura 59 — Grdfica de evolucion de incidencias registradas por /a linea 092 durante los anos 201 1-2020
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6.3.- LLAMADAS REGISTRADAS POR LA LINEA 900 DEL AYUNTAMIENTO DE
MALAGA DURANTE EL PERIODO 2010 — 2020

N2 quejas en Linea 900

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1- Centro

2 - Este

3 - Ciudad Jardin

4 - Bailén - Miraflores

5- Palma - Palmilla

6 - Cruz de Humilladero

7 - Carretera de Cadiz

8- Churriana

9- Campanillas

10 - Puerto de la Torre

11 - Teatinos - Univesidac

TOTAL

Tabla 23 - Evolucion de incidencias registradas en la linea 900 durante los aros 2010-2020

N2 de quejas en Linea 900 del Ayuntamiento de Malaga
Evoluciéon temporal 2011 - 2020

400
350 308
300
250

200

N2 quejas

150

100

50
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afio

Figura 60 — Gradfica de evolucion de incidencias registradas por la linea 900 durante los anos 201 1-2020
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6.4.- QUEJAS REGISTRADAS POR LA UNIDAD DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA DURANTE EL PERIODO 2017 — 2020

Unidad de Quejas y Sugerencias del Ayuntamiento
de Malaga

1- Centro
2 - Este
3 - Ciudad Jardin
4 - Bailén - Miraflores
5 - Palma - Palmilla
6 - Cruz de Humilladero
7 - Carretera de Cadiz
8 - Churriana
9 - Campanillas
10 - Puerto de la Torre
11 - Teatinos - Univesidad

NikPr|RP[O|A|O|O|R (LN

N|O|O[O|0 |~ |k |N|(F |0
ViR |IRLR[INIAPIUNO|RLR|([O|W

TOTAL 59 50 38 41
Tabla 24 - Evolucion de incidencias registradas en la unidad de quejas y sugerencias del Ayuntamiento de Malaga durante los
anos 2017-2020

N2 de quejas de la Unidad de Quejas y Sugerencias en la
plataforma del Ayuntamiento de Malga
Evolucion temporal 2017 - 2020
65
59
60

55
50

Ne quejas

41
38

35

30
2017 2018 2019 2020

Afio

Figura 61 — Grafica de evolucion de incidencias registradas en la unidad de quejas y sugerencias del Ayuntamiento de Malaga
durante los aros 2017-2020
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6.5.- DENUNCIAS ~ REGISTRADAS POR EL AREA DE  SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA DURANTE EL PERIODO
2010 — 2020

N¢ denuncias en Area Medio Ambiente y Sostenibilidad

2017 2018 2019 2020

2011 2012 2013 2014 2015 2016

1- Centro 360 100 237 92 58 - - 100 135 91 57
2- Este 55 20 24 6 10 - - 20 24 16 13
3 - Ciudad Jardin 30 8 10 6 8 - - 10 8 4 5
4- Bailén - Miraflores 60 30 35 8 10 - - 19 17 12 13
5- Palma - Palmilla 30 10 7 1 1 6 3 1 1
6 - Cruz de Humilladero 230 48 58 16 14 - - 32 29 29 19
7 - Carretera de Cadiz 180 34 50 21 11 - - 31 52 28 16
8- Churriana 15 8 10 2 1 6 8 1 2
9- Campanillas 10 0 3 3 1 3 8 3 3
10 - Puerto de la Torre 20 8 5 3 2 6 2 2 4
11 - Teatinos - Univesidac 100 22 41 11 18 - - 24 17 15 14
TOTAL 1.090 288 480 169 134 - - 257 303 202 147

*Los afios 2015y 2016 no se encuentran clasificadas por distrito
Tabla 25 - Evolucion de los registros en el Area de Sostenibilidad Medioambiental durante los arios 201 1-2020

N¢ de denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente
Evolucién temporal 2010 - 2020

1.200 1.090

1.000

800

600

N2 denuncias

400

200

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afio

Figura 62 — Grafica de evolucion de los registraos en el Area de Sostenibilidad Medioambiental durante los aros 2011-2020

Y T

& -45-



ahhdes

»

e

Ayuntamiento de Malaga

Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

7.- ZONAS ACUSTICAS SATURADAS (ZAS)

El Boletin Oficial de la Provincia de Mélaga publicé el 21 de enero de 2020 el acuerdo de

aprobacion definitiva de los Planes Zonales Especificos de las Zonas AcUsticamente Saturadas

(2AS) para los Distritos Centro y Teatinos - Universidad.

Conociendo las delimitaciones de las zonas ZAS y teniendo georreferenciadas las quejas vy
denuncias es posible obtener los datos estadisticos relativos a las quejas y denuncias de estas
zonas, para ello se han analizado los datos anualmente desde el 2017 hasta el primer semestre
de 2021.

A continuacidén se muestra la ubicacién de las dos zonas ZAS declaradas:

i1 Teatinos - Universidad §

0

Rk

= [

Figura 63 — Zonas ZAS de Mélaga
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/.1.- ZAS DEL DISTRITO CENTRO

A continuacion se muestran los datos de quejas/denuncias por tipologia, ano vy linea de registro

en las zona ZAS del distrito Centro:

ZAS CENTRO
[ Uneeow | vasam_ | tmeai | TOTALQUEIASYDENUNGAS

TIPOLOGIA QUEJA Y DENUNCIA 2017(2018(2019|2020| TOTAL| 2017|2018 (2019 (2020 | TOTAL|2017|2018| 2019|2020 (2021 | TOTAL |2017|2018|2019|2020| 2021 | TOTAL
1.Actividad portuaria
2.Trafico feroviario
3.Tréfico aéreo
4.Servicios municipales 6 21 1 3 4 1 9 7 5 7 10 1 30
5.Tréfico rodado
6.Actividades de hosteleria 1 6 7 4 2 13 | 474 819|658 | 318 | 94 | 2363 | 484 | 821 | 662 | 321 | 94 | 2382
7.Actividades de ocio 1 0 6 1 3 1 11 6 1 4 1 0 12
8.Actividades culturales 4 O [193[334|221| 48 | 20 | 816 | 194 (335|223 | 48 | 20 | 820
9.Actividades comerciales 0 0 1 (11| 7 1 30 (11 11| 7 1 30
10.Actividades deportivas 0 0
11.Actividades industriales 0 1 1 23 [ 26 | 15| 18| 3 85 24 | 26 | 15 | 18 | 3 86
12.Actividades urbanisticas y obras 0 1 1 2 5 9 6 4 24 5|10 6 5 26
13.Focos de ruido exteriores 1 1 1 4 1 2 2 9 5 2 2 2 11
14.Actividades vecinales 1 1 0 [228|311| 286|219 163 | 1207 | 228 | 311 | 286 | 220 | 163 | 1208
15.Actividades y comportamientos incivicos 1 1 652 |1045| 837 | 620 | 243 | 3397 | 652 [1045| 838 | 620 | 243 | 3398

11] 8] 7] 8] 38 | 8] 2] 5] 3| 18 [1597]2557]2038[1235] 524 | 7951 |1616[2567]2050]1246] 524 | 8003 |

Tabla 26 — Quejas/denuncias registradas por tipologia, ano y medio canalizador en la zona ZAS del distrito Centro.

Graficamente los datos globales del total de quejas/denuncias por ano y tipologia son:

N2 de quejas y denuncias por tipologia y afio en Zona Centro
200 400 600 800 1000 1200

o

4 Servicios municipales

6.Actividades de hosteleria

7 Actividades de ocio

8.Actividades culturales

W2017
9.Actividades comerciales m2018
m2019
11.Actividades industriales 2020
m2021

12.Actividades urbanisticas y obras

13.Focos de ruido exteriores

14.Actividades vecinales

15.Actividades y comportamientos incivicos

Figura 64 - Distribucion de quejas y denuncias por tipologia y ario en ZAS del distrito Centro.
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Tras realizar el andlisis de los datos de quejas/denuncias localizadas en la zona ZAS del distrito
Centro se observa que el principal medio canalizador es la linea 092 de la Policia Local, el 99,4%

de las denuncias/quejas registradas en la Zona ZAS se realizan por este medio.

Las tipologias de queja /denuncia que mas se repiten son las actividades y comportamientos

incivicos (42,5 %) vy las actividades de hosteleria (29,8%).

La evolucion temporal del n° de quejas/denuncias registradas en la zona ZAS del distrito Centro
se muestra a continuacién, en rojo aparecen los datos relativos al primer semestre de 2021 sélo
de la linea 092.

N2 total de quejas y denuncias en ZAS Zona Centro
Evolucion temporal 2017 - 2021
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2567
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=

1000
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2017 2018 2019 2020 2021
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Figura
65 — Qrdfica de evolucion de incidencias registradas en la zona ZAS del distrito Centro desde el 2017 hasta el primer semestre
de 2021

Si observamos la evolucion temporal del n° de quejas/denuncias redistradas se observa que el
ano 2018 fue el ano con mayor numero de registros, desde entonces se observa una tendencia
a la reduccion en el numero de quejas /denuncias en la zona ZAS en los anos que son comparables
(en 2019 se redujeron en un 20%). Ni el ano 2020 ni el primer semestre del 2021 son datos

comparables debido al estado de alarma vy a las restricciones a la hosteleria.

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)
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/.2.- ZAS DEL DISTRITO UNIVERSIDAD — TEATINOS

A continuacion se muestran los datos de quejas/denuncias por tipologia, ano vy linea de registro

en las zona ZAS del distrito Teatinos - Universidad:

ZAS UNIVERSIDAD - TEATINOS

Linea 092 TOTAL QUEJAS Y DENUNCIAS

TIPOLOGIA QUEJA Y DENUNCIA 2017)|2018(2019|2020| TOTAL|2017|2018(2019|2020| TOTAL| 2017 | 2018|2019 (2020|2021 | TOTAL 2017|2018 2019 | 2020|2021 | TOTAL
1.Actividad portuaria

2.Tréfico feroviario

3.Tréfico aéreo
4.Servicios municipales
5.Tréfico rodado
6.Actividades de hosteleria 1 18|35 [ 18| 18| 6 89 193 [18[19 | 6 97
7.Actividades de ocio 1 1 1 1
8.Actividades culturales 3 3 3 3
9.Actividades comerciales

10.Actividades deportivas
11.Actividades industriales
12.Actividades urbanisticas y obras
13.Focos de ruido exteriores
14.Actividades vecinales 15|14 | 4 |18 6 51 15/14| 4 [ 18| 6 57
15.Actividades y comportamientos incivicos 1 1 1 16 | 39 | 12 | 46 | 10 | 113 | 16 | 39 | 13 | 47 | 10 | 125

T | o [ o [ 1 [ o [ 1[0 2 [ 883 [es[2] 6 585 er]2] ]

Tabla 27 — Quejas/denuncias registradas por tipologia, arno y medio canalizador en la zona ZAS del distrito Teatinos - Universidad.

Graficamente los datos globales del total de quejas/denuncias por ano y tipologia son:

Ne de quejas y denuncias por tipologia y afio en Zona Universidad - Teatinos

0 5 10

15 20 25 30 35 40 45 50

6.Actividades de hosteleria

7.Actividades de ocio m2017
w2018
m2019

2020

m2021
8.Actividades culturales

14.Actividades vecinales

Figura 66 - Distribucion de quejas y denuncias por tipologia y ario en ZAS del distrito Teatinos - Universidad.
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Tras realizar el andlisis de los datos de quejas/denuncias localizadas en la zona ZAS del distrito
Teatinos - Universidad se observa que el principal medio canalizador es la linea 092 de la Policia

Local, el 90,5% de las denuncias/quejas registradas en la Zona ZAS se realizan por este medio.

Las tipologias de queja /denuncia que mas se repiten son las actividades y comportamientos

incivicos (32,6 %) vy las actividades de hosteleria (34,3%).

Cabe prestar atencion a los datos registrados el ano 2020 que aunque no son comparables con
los de los anos anteriores por la situacién de pandemia en la que se estuvo son datos alarmantes

ya que casi igualan a los datos registrados en el 2018.

Haciendo un andlisis mas exhaustivo de este ano se observa una disminucién de las

quejas/denuncias debidas a las actividades de hosteleria (por las restricciones COVID) pero un

aumento de las quejas/denuncias por las actividades y comportamientos incivicos y las
La evolucién temporal del n° de quejas/denuncias registradas en la zona ZAS del distrito Teatinos actividades vecinales
— Universidad se muestra a continuacion, en rojo aparecen los datos relativos al primer semestre

de 2021 sdélo de la linea 092.

N? total de quejas y denuncias en ZAS Universidad - Teatinos
Evolucién temporal 2017 - 2021

500

400

W
]
(=]

N2 denuncias

200

88 87
100 1

35 22

2017 2018 2019 2020 2021

AR
Ho Figura

67 — Qrdfica de evolucion de incidencias registradas en la zona ZAS del distrito Teatinos - Universidad desde el 2017 hasta e/
primer semestre de 2021

Si observamos la evolucion temporal del n° de quejas/denuncias registradas se observa que el
ano 2018 fue el ano con mayor numero de registros, desde entonces se observa una tendencia
a la reduccion en el niumero de quejas /denuncias en la zona ZAS en los anos que son comparables

(en 2019 se redujeron en un 60%).
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8.- PROPUESTA DE ACTUACIONES

Para la determinacion de las zonas prioritarias de actuacion, atendiendo a las quejas y denuncias
registradas en el municipio, se buscaran aquellas zonas del municipio con mayor concentracion
de incidencias en las que ademas, exista un elevado nimero de habitantes. Se atenderd, por lo
tanto, de cara a la priorizacién, a los mapas de andlisis espacial elaborados en el presente estudio,
enfocando las medidas correctoras sobre aquellas zonas con un mayor ratio de incidencias cada

100 habitantes.

Dado que muchas de las quejas y denuncias se reparten de forma uniforme a lo largo del
municipio, es decir, no siguen un patrén localizado, se propondran medidas de actuacién para
cada una de las tipologias, de forma global, especificando medidas mas concretas para aquellas

quejas y denuncias que se focalicen en una zona determinada.

8.1.- TIPOLOGIA 1- ACTIVIDAD PORTUARIA

Se han registrado 2 quejas/denuncias de esta tipologia en el distrito 1 — Centro, localizadas en las

inmediaciones al puerto.

Figura 68 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por el ruido de la actividad portuaria

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)

Ambas quejas se formulan mediante la aplicacién de la Unidad de Quejas y Suderencias del

Ayuntamiento de Malaga.

Los ciudadanos se quejan de la descarga de chatarra de los barcos a altas horas de la madrugada
imposibilitando el descanso de estos cerca de la Alameda de Coldn y de los ruidos producidos

por la averia de un barco en el Paseo Maritimo Ciudad de Melilla.
La medida de actuacion para esta tipologia pasa por un control de los horarios para la autorizacién
de carga y descarga de los barcos en periodo nocturno, especialmente los destinados al

transporte de mercancias. Se propone trasladar las quejas a la Autoridad Portuaria de Malaga con

el fin de que establezca las medidas oportunas.

8.2.- TIPOLOGIA 2 - TRAFICO FERROVIARIO

Se han registrado 6 quejas/denuncias de esta tipologia.

Figura 69 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por el ruido de trafico ferroviario

Las quejas y denuncias son por el ruido del paso del tren que va hacia el puerto de madrugada,
el ruido que genera el paso del tren por el mal estado de las vias y el ruido que generan |os trenes

parados con el motor encendido delante de una urbanizacion la calle Ucrania

Las medidas de actuacién que se proponen son:
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Para el ruido que genera el paso del tren de madrugada: control de los horarios de
funcionamiento de los trenes que circulan en periodo nocturno, especialmente los
destinados al transporte de mercancias. Se propone que estos pasos se produzcan antes
de las 23:00.

Para el ruido generado por el mal estado de infraestructura: revision y mantenimiento de
la via con cierta periodicidad.

Para el ruido que generan los trenes estacionados y con los motores en funcionamiento

se propone apadar los motores de estos cuando estén estacionados.

Todas estas quejas/denuncias debido al paro ferroviario deben ser trasladadas al gestor de la

infraestructura para que tome las medidas correctoras pertinentes.

8.3.- TIPOLOGIA 3 - TRAFICO AEREO

Se ha registrado una Unica queja de esta tipologia, registrada en la linea 900 en el ano 2017

referida al ruido que hacen en algunas horas los aviones.

e

s Figura
70 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por €l ruido de trafico aéreo

La medida de actuacion sobre este tipo de quejas debe basarse en la restriccion en los horarios

de vuelo, se propone enviar la queja a Aena para que la tenga en consideracion.
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QA

SINCOSUR
8.4.- TIPOLOGIA 4 - SERVICIOS MUNICIPALES

Se han registrado 390 quejas y denuncias en total para los servicios municipales, localizadas a lo

largo del municipio de Malaga, como se observa en la siguiente figura:

Figura 71 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por el ruido de los servicvios municipales

La mayor parte de las incidencias (90%) se registran en la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga.
La practica totalidad de las quejas y denuncias se produce por ruidos del servicio municipal de

recogida de residuos urbanos, LIMASA.

Las medidas de actuacién sobre este tipo de quejas y denuncias deben basarse en:

e Recogida de basura y actividades de limpieza en horarios no molestos

e Concienciacion del trabajador de la necesidad de reducir los niveles sonoros en sus tareas
diarias.

e Adquisicién de vehiculos hibridos (no elimina el ruido producto de la carga/descarga de

contenedores, pero si el producido por el motor del vehiculo)

el
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e |mplantacion de medidas de seguimiento y control de los niveles de emisién acUsticos de
los vehiculos (esta medida también aplica para los autobuses urbanos)

e Qrupo de trabajo entre el Ayuntamiento de Malaga y LIMASA

Con respecto a la recogida de basura y actividades de limpieza en horarios no molestos, se

proponen los siguientes:

En cuanto a la recodida de residuos:

e Basura
o Diario matinal (2 turnos) de 6:30 a 8:30 y de 10:00 a 12:00
o Tarde: 17:30 a 23:30

e Vidrio
o Recogida semanal, por la manana

e Papel

o Recogida semanal, por la manana

En cuanto a la limpieza del municipio:

o (alzada

o Periodo dia de 06:00 a 20:00

o (asos particulares: poligonos industriales y vias enterradas (22:00 a 05:30)
e Aceras

o Periodo dia: 06:00 a 20:00

8.5.- TIPOLOGIA 5 - TRAFICO RODADO

Se ha comprobado que existen 16 quejas/denuncias para esta tipolodia, todas ellas relativas a los
ruidos de las dgrandes avenidas y rondas, de motocicletas con escape modificado, de los
autobuses en las paradas y sobre instalacion de paneles acusticos para mitigar el ruido de la

Ronda.
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<D

SINCOSUR

Figura 72 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por el ruido de trafico rodado

Las medidas de actuacion para reducir el ruido de trafico deben basarse en:

e medidas de calmado de trafico viario: reduccion de velocidad de circulacidn, instalacion de
reguladores semafoéricos, sobreelevacion de pasos de peatones, etc.
e realizacion de campana de control de ruidos en motos y ciclomotores con cierta

periodicidad.

8.6.- TIPOLOGIA 6 - ACTIVIDADES DE HOSTELERIA

Las quejas y denuncias por ruido de bares, terrazas, pubs, discotecas, etc. se distribuyen a lo
largo de toda la ciudad, como se puede ver en la siguiente figura. En total, se han contabilizado

7.723 incidencias.
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Figura 73 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por €l ruido de las actividades de hosteleria.

Casi la mitad de esta tipologia de quejas/denuncias (49%) se concentra en el distrito 1, Cabe hacer
especial mencion a los barrios “Centro Histérico”, “La Merced” y “Ensanche Centro” (desde plaza
de La Marina hacia Puente de Tetuan), el 73,5% de las quejas/denuncias de tipologia 6 localizadas
en el distrito 1 se concentra en estos tres barrios donde existe un elevado ratio de incidencia

como se observa en el andlisis espacial:

Figura 74 — Detalle del mapa de andlisis espacial en los barrios Centro Historico, La Merced y Ensanche Centro.
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Las medidas de actuacion para reducir los problemas acusticos relativos a las actividades de

hosteleria pasan por medidas como:

Instalacién de equipos limitadores de actividades musicales

e Insonorizacion adecuada de los locales

e Regulacion de los horarios de funcionamiento

e [Fvitar aglomeraciones en los exteriores de los locales, “botellones” y promover los
comportamientos civicos

e Control de las terrazas y veladores en verano

8.7.- TIPOLOGIA 7 - ACTIVIDADES DE OCIO

Los ruidos por actividades de ocio se refieren a aquellos ruidos procedentes de eventos vy fiestas
organizadas. Se han registrado 140 quejas/denuncias en total por ruidos de esta clase, de las
cuales, la mayor parte han sido registradas en la linea 092 (88,6%). En la siguiente figura se

observa la localizacién de cada incidencia:

Figura 75 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por €l ruido de las actividades de ocio.
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Las posibles actuaciones que se pueden ejecutar sobre este tipo de ruidos se listan a Algunas de las posibles actuaciones que se pueden ejecutar sobre este tipo de ruidos se listan a
continuacion: continuacion:
e Instalacién de equipos limitadores de actividades musicales e Regulacion de los horarios de ensayo de bandas de musica en horarios no molestos
e Insonorizacién adecuada de locales e Control del nivel sonoro de emision de las actividades culturales
e [Fvitar aglomeraciones en los exteriores de los locales, “botellones” y promover los e Regulacion de los “artistas callejeros” en la via publica con concesion de permisos/licencias
comportamientos civicos para actuar en ella y control de los niveles de emision de los instrumentos, amplificadores,
e Creacion de zonas de ocio especifico, sin viviendas proximas y en el extrarradio de la etc. que puedan utilizar.
ciudad, donde se concentren las actividades ruidosas relativas a los eventos vy fiestas.
e Establecimiento de niveles maximos de ruido para caseras de feria 3
8.9.- TIPOLOGIA 9 - ACTIVIDADES COMERCIALES
8.8.- TIPOLOGIA 8 - ACTIVIDADES CULTURALES Con respecto a los ruidos producidos por tiendas y actividades comerciales, se han registrado

473 quejas y denuncias, distribuidas a lo largo del municipio. En la siguiente figura se puede
Se han registrado 1.164 quejas y denuncias a lo largo del municipio relativas a los ruidos de observar la localizacion de cada registro:
eventos culturales, bandas de musica y musicos en la via publica. En la siguiente figura se observa

la localizacidon de cada incidencia:

Figura 77 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por €l ruido de las actividades comerciales.

Figura 76 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por €l ruido de las actividades culturales.
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Los motivos de las quejas y denuncias son variados: persianas de locales, ruidos de talleres, Figura 78 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por €l ruido de las actividades deportivas.

supermercados, panaderia, etc. Sin embargo, el motivo del que mas registros se han recopilado

Entre las medidas que se pueden poner en marcha para reducir las quejas y denuncias a causa
se corresponde con los ruidos procedentes de la carga y descarga de mercancias y la

de la actividad deportiva, se encuentran las siguientes:
manipulacién de cajas y objetos en horarios nocturno.

) e Concienciacién de la ciudadania sobre comportamientos civicos en la practica del deporte
Las medidas de actuacion planteadas sobre los ruidos producto de las actividades comerciales se

. . » e [stablecimientos de horarios para la realizacion de las actividades deportivas en zonas
listan a continuacion:

donde su practica pueda suponer una molestia de los vecinos
e Restringir el funcionamiento de la megafonia de los centros deportivos y sus niveles de
e |mplantacion de horarios restringidos para la carga y descarga de mercancias
emision.
e |mplantacion de un numero maximo de operaciones por tiempo
e Adecuacion de las pistas y elementos deportivos
e Concienciaciéon de la ciudadania sobre comportamientos civicos dentro de los locales

e |nsonorizaciéon adecuada de los locales

e Prohibicién de altavoces de locales en el exterior 8.11.- TIPOLOGIA 11 - ACTIVIDADES INDUSTRIALES

810.- TIPOLOGIA 10 - ACTIVIDADES DEPORTIVAS Unicamente existe una queja sobre actividades industriales, realizada en la unidad de quejas y

sugerencias del Ayuntamiento de Mélaga en el ano 2019, relativa al ruido que genera

Cerramientos Almasol S.L. debido a que realiza sus trabajos con las puertas abiertas.
Se han registrado 98 quejas/denuncias relativas al ruido producido por las actividades deportivas,

el 88,7 % de ellas la linea 092. En la siguiente figura se observa la localizacién de cada registro:

Figura 79 - Situacion de la quejas registrada por el ruido de las actividades industriales.

Se propone como medida dar parte a la actividad para que realice los trabajos con las puertas de

la actividad cerradas.

el
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8.12.- TIPOLOGIA 12 - ACTIVIDADES URBANISTICAS Y OBRAS

Con respecto a los ruidos producto de las actividades urbanisticas y obras, se han registrado 703

quejas/denuncias a lo largo del municipio, localizadas en la siguiente figura:

Figura 80 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por el ruido de las actividades urbanisticas y obras.
Entre las medidas de actuacion sobre este tipo de ruido se encuentras las siguientes:

e [Establecimiento de un horario diurno de funcionamiento para la realizacién de este tipo de

actividades, prohibiendo el trabajo nocturno, salvo excepciones.

e Control del horario y del nivel aclstico maximo de emision de cada maquina

e Concienciacion del trabajador de la necesidad de reducir los niveles sonoros de emision en

la obra.

e Sustitucion de las maquinas ruidosas por otras silenciosas.

ESTUDIO DE QUEJASY DENUNCIAS ASOCIADAS AL RUIDO. MUNICIPIO DE MALAGA. (2017-2020)
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8.13.- TIPOLOGIA 13 - FOCOS DE RUIDO EXTERIORES

Se han registrado hasta 194 quejas y denuncias relativas a focos de ruido exterior como motores,
equipos de climatizacién y similar, distribuidas a lo largo del municipio, como se observa en la

siguiente figura:

Figura

81 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por el ruido focos de ruido exteriores.

Entre las medidas de actuacion sobre este tipo de ruido se encuentras las siguientes:

e Encapsulamiento de maquinas ruidosas en exteriores
e Sustitucion de las maquinas ruidosas por otras silenciosas

e Control del nivel maximo de emision de maquinas ruidosas

8.14.- TIPOLOGIA 14 - ACTIVIDADES VECINALES

El ruido procedente de viviendas se ha constituido como el segundo motivo méas frecuente de
quejas y denuncias, llegandose a registrar 18.493 incidencias (un 33% del total), casi el 100% de
ellas registradas en la linea 092. Estas se distribuyen casi de forma uniforme a lo largo del

Municipio, como se observa en la siguiente figura:
(]
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e Educar a los animales domésticos para que no molesten

e Uso de instrumentos musicales con auriculares o a un nivel sonoro de emision reducido.
En el caso de que no sea posible reducir el nivel de emision, limitar su uso a aquellos
locales adecuados para tal efecto, o aislar acUsticamente la habitacion de la vivienda
destinada a tal efecto.

e [Fvitar conversaciones ruidosas y dritos en la vivienda.

8.15.- TIPOLOGIA 15 - ACTIVIDADES Y COMPORTAMIENTOS INCIVICOS

El ruido procedente de las concentraciones y comportamientos ruidosos en la via publica sin
permiso se constituye como el principal motivo de queja y denuncia, con 27.193 registros (un

49% del total). Los registros se reparten a lo largo de todo el municipio como se observa en la

siguiente figura:

Figura 82 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por €l ruido de las actividades vecinales.

Los motivos de quejas y denuncias son diversos: ruidos de actividades perturbadoras del
descanso (fiestas, juegos, arrastre de muebles, uso de aparatos domésticos ruidosos) en horarios
nocturnos, ruido de animales domésticos, ruidos por instrumentos musicales, por

comportamientos incivicos, etc.
Las medidas de actuaciéon sobre este tipo de ruidos se describen a continuacion:
e Jornadas y cursos de concienciacién acustica a la ciudadania

e Talleres en los centros docentes para la concienciacion acustica de los ninos vy

adolescentes, con el objetivo de crear una nueva generacion social menos ruidosa

e Utilizacion de €quipos y maquinas mas silenciosas en las viviendas Figura 853 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por €l ruido de las actividades y comportamientos incivicos.

e Moderacion de los volumenes de los equipos de sonido y television
e Uso de los electrodomeésticos ruidosos en horas que no sean de descanso Estas actividades y comportamientos incivicos incluyen canticos y dritos en las horas de

e Realizacion de obras y mudanzas en horarios que no sean de descanso descanso, uso de aparatos de sonido a un nivel elevado, los vehiculos discoteca, etc.

e \Vigilar y educar a los niNos para que sean menos ruidosos en su comportamiento y en sus

. . Las medidas de actuacién sobre este tipo de ruidos se describen a continuacion:
actividades ludicas d d actua P u a ua
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9.- CONCLUSIONES

e Jornadas y cursos de concienciacién acustica a la ciudadania
e Talleres en los centros docentes para la concienciacién acUstica de los ninos vy Del andlisis de los resultados obtenidos se pueden extraer las siguientes conclusiones:

adolescentes, con el objetivo de crear una nueva generacion social menos ruidosa
e [Fvitar aglomeraciones en los exteriores de los locales de ocio, “botellones” y promover los 1. Medio canalizador mas utllizado por la ciudadania

comportamientos civicos
e Prohibicion de canticos y gritos en la via publica en el horario nocturno La linea 092 de la Policia Local fue el medio mas utllizado por los cludadanos para denunciar

molestias provocadas por ruidos, tanto en el periodo 2017-2018 y el 2019-2020. En este medio

canalizador se concentra mas del 97% del total de las quejas y denuncias registradas en el

8.16.- ZONAS ZAS

municipio en ambos periodos. Las denuncias registradas por el Area de Sostenibilidad

Medioambiental del Ayuntamiento de Méalaga representan el segundo medio mas usado por la

Mo Se proponen actuaciones en las Zonas Acusticas Saturadas al no poder conocer la evolucion ciudadania (1,6% del total de denuncias). El resto de los medios canalizadores representan un

real del numero de quejas/denuncias debido a las “restricciones COVID” a la hosteleria y ocio porcentaje menor al 2% del total de las denuncias.

desde que se declararon estas areas como Zonas AcUsticas Saturadas.

2. Distritos donde se redistran los mayores nimeros de incidencias por ruido

Analizando el niumero total de quejas y denuncias registradas en cada distrito, se observa que el
distrito 1 “Centro” es el que registra un mayor nimero de incidencias (un 37,7% del total en el
periodo 2017-2018 y un 33,7% en el periodo 2019-2020), sequido por el distrito 7 “Carretera
de C&diz” (un 13,7 del total en el periodo 2017-2018 y un 14,6 % del total en el periodo 2019-
2020) vy por el distrito 6 “Cruz de Humilladero” (un 12 % del total en ambos periodos).

Se observa que el reparto de quejas y denuncias registradas en cada distrito es similar, en
términos porcentuales, al analizar la distribucién de las incidencias en base al medio canalizador,
cumpliéndose asi mismo que en las distintas fuentes, los tres distritos que concentran el mayor

ndmero de quejas y denuncias son los tres indicados para el conjunto total.

3. Principales motivos de quejas y denuncias

Considerando el cbmputo global de registros de quejas y denuncias, se observa que las tipologias

que concentran el mayor nimero de incidencias por ruido son:
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e Tipo 15 - Actividades y comportamientos incivicos (en el periodo 2017-2018 un 46% del
total de denuncias y en el 2019-2020 un 49% del total)

e Tipo 14 - Actividades vecinales (en el periodo 2017-2018 un 30% del total de denuncias
y en el 2019-2020 un 34% del total)

e Tipo 6 - Actividades de hosteleria (en el periodo 2017-2018 un 16% del total de denuncias
y en el 2019-2020 un 11% del total)

El resto de las tipologias consideradas representan un porcentaje menor del total de incidencias
registradas. De este grupo, un porcentaje infimo se corresponde con las fuentes de ruido
consideradas en el Mapa Estratégico de Ruido (trafico viario, ferroviario, aeroportuario, actividades

industriales y portuarias)

De estos resultados se puede sacar una lectura importante. La poblacién ha asimilado el ruido de
las principales infraestructuras de la ciudad, no resultando, a priori, tan molesto como ocurre con
el ruido producto de la actividad humana, aunque el ruido de las infraestructuras sea incluso
mayor. Es destacable como la naturaleza del ruido, que sea estable en el tiempo o de caracter

puntual, influye mucho en cémo la gente percibe la molestia del ruido.

Analizando la tipologia de quejas/denuncias por cada medio canalizador, se ha obtenido lo

siguiente:

Quejas Linea 092 de la Policia Local

e Tipo 15 - Actividades y comportamientos incivicos (27.190 registros, un 49% del total)
e Tipo 14 - Actividades vecinales (18.389 registros, un 33% del total)
e Tipo 6 - Actividades de hosteleria (7.517 registros, un 13,6% del total)

Quejas Linea 900 del Ayuntamiento de Mdlada

e Tipo 4 — Servicios municipales (351 registros, un 72,5% del total)
e Tipo 14 — Actividades vecinales (29 registros, un 6% del total)

e Tipo 12 — Actividades urbanisticas y obras (25 registros, un 5% del total)
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Quejas redistradas en la unidad de quejas y suderencias del Ayuntamiento de Malaaa

e Tipo 6 - Actividades de hosteleria (40 registros, un 23% del total)
e Tipo 8 - Actividades culturales (30 registros, un 16% del total)
e Tipo 12 - Actividades urbanisticas y de obras (20 registros, un 11% del total)

Quejas redaistradas por el Area de Sostenibilidad Medioambiental

e Tipo 12 - Actividades urbanisticas y de obras (256 registros, un 28% del total)
e Tipo 6 — Actividades de hosteleria (149 registros, un 16% del total)

e Tipo 14 — Actividades vecinales (70 registros, un 8% del total)

4. Andlisis espacial de las quejas y denuncias

La georreferenciacion de cada queja y denuncia nos ha permitido la obtencién de estadisticas
acerca del numero de registros en una determinada zona. Tras el mallado del municipio en
cuadriculas de 50 x 50 metros (media hectarea) se ha determinado en cada celda el ratio “numero
de incidencias por 100 habitantes”, mediante el cual es posible determinar graficamente, dénde

se deberian priorizar medidas correctoras para reducir el niUmero de quejas y denuncias.

Incidencia cada
100 habitantes
0-5
5-15
15-25
25-50
50 - 700
B 700 - 1500
I 1500 - 50000

Figura 84 - Andlisis espacial de las quejas y denundcias, considerando todos los registros 2017-2018.

Y T)
e \\
& -58-



ahhde

Ayuntamiento de Malaga

=3 Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

2 2019 -2020

SINCOSUR

| o a
b Incidencia cada 100 habitantes g8
0-5

Incidencia cada
100 habitantes s e 1 ‘ N .

0-5 \ AT ‘ Rt g D 15-25

5-15 A 2 :
Bl 15-25 j : B 2700

25 - b ; SR

5(5) jgo ! " : B > o Bl o0 1500
I 700 - 1500 g ’ : ' ; : :
[ 1500 - 50000

5-15

25-50

Figura 86 — Detalle del andlisis espacial de las quejas y denuncias considerando todos los registros 2017-2018 en los barrios
"Centro Historico” y "La Merced”

Figura 85 - Andlisis espacial de las quejas y denuncias, considerando todos los registros 2019-2020

Analizando el resultado para el total, se observa que el centro de Malaga, concretamente los
barrios de “Centro Histérico” y “La Merced”, concentra el mayor nimero de incidencias cada 100
habitantes, proponiéndose esta zona como prioritaria para el establecimiento de medidas

correctoras para redudir las quejas y denuncias por contaminacion acustica.
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Figura 87 — Detalle del andlisis espacial de las quejas y denuncias considerando todos los registros 2019-2020 en los barrios
"Centro Histdrico” y "La Merced”

Destacable es también la incidencia del barrio “Ensanche Centro” (desde plaza de La Marina hacia

Puente de Tetuan) donde un tercio de las quejas/denuncias que se registran son debidas a las

]
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actividades de hosteleria. Estas denuncias estan localizadas fundamentalmente en las calles 5. Ewvolucién de las quejas y denuncias a lo largo del periodo 2011 — 2020

Trinidad Grund, Vendeja, Martinez campos, Somera, Pinzén y Barroso.

Tras la incorporacion al presente estudio de quejas y denuncias, de los resultados de los estudios
homonimos de periodos anteriores, se ha descubierto que existe una tendencia de aumento del
numero de incidencias registradas desde el ano 2014 hasta el 2020, exceptuando el ano 2019
que sufrid un decremento en el nimero de quejas/denuncias registradas, como se puede

observar en las tablas del apartado 6 de este documento.

) N¢ total de quejas y denuncias
Incidencia cada 100 habitantes Evolucic')n temporal 2011-2020
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Figura 88 — Detalle del andlisis espacial de las quejas y denuncias considerando todos los registros 2017-2018 en el barrio 8000
"Ensanche Centro”
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*En los anos 2015-2016 no se tuvieron en cuenta las denuncias del ASMA
Figura 90 — Gréfica de evolucion de incidencias registradas durante los arnos 2011-2020
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Figura 89 — Detalle del andlisis espacial de las quejas y denuncias considerando todos los registros 2019-2020 en el barrio
"Ensanche Centro” .
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Figura 91 — Grdfica de evolucion de incidencias registradas por distritos durante los arios 2011-2020
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Un aumento global del numero de quejas y denuncias junto con un aumento de las denuncias
registradas por la linea 092 de la Policia Local se puede explicar como un efecto del aumento
tanto de la contaminacién acustica en las ciudades como en el aumento de concienciacion e

importancia que la ciudadania valora en materia de contaminacién acustica.

Las medidas que se hayan desarrollado o se estén desarrollando para corregir, reducir, 0 prevenir
el problema de contaminacion acustica, pueden dotar a la poblacion de un conocimiento sobre la
importancia de la calidad sonora de un municipio y la importancia de comportamientos civicos
para la reducciéon de los niveles sonoros. De esta forma, y dracias a estas medidas, los niveles
sonoros se reducen tomando conciencia la poblacién de ello. Sin embargo, el hecho de que
tomen conciencia del problema también puede traducirse en una mayor exigencia para la

disposicion de un ambiente sonoro agradable.

6. Zonas Z2AS

Analizando el mapa incidencia del andlisis espacial realizado para las zonas ZAS se observa que la
zona ZAS del distrito Centro concentra un elevado nimero de quejas tanto en el bienio 2017-
2018 como en el 2019-2020, alcanzando ratios de incidencias por 100 habitantes preocupantes

en ambos periodos.
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Figura 92 — Detalle del andlisis espacial de las quejas y denuncias considerando todos los registros en la zona ZAS del disrtito
Centro .
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Qran parte de las incidencias se encuentran el entorno de Plaza Uncibay y Plaza Mitjana y entorno

de calla Granada y Calle Compania.

En la zona ZAS del del distrito 11 Teatinos — Universidad existen un cierto nimero de cuadriculas
con ratio medio de incidencias, con gran cantidad de quejas por actividades de hosteleria,

localizadas fundamentalmente en la Avda. Plutarco y calle Margarita de Xirgu

En las siguientes figuras se muestra la situacién de estas cuadriculas para cada periodo temporal

estudiado:
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Figura 93 — Detalle del analisis espacial de las quejas y denuncias considerando todos los registros

en la zona ZAS del disrtito Teatinos - Universidad
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El presente documento se ha redactado conforme a las prescripciones establecidas en el pliego
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con la normativa vigente, alcanzandose los objetivos previstos inicialmente.

En Sevilla, a 22 de noviembre de 2021
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