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1 INTRODUCCION

En este Tomo V de Andlisis de Quejas y Denuncias se pretende abordar, como una parte
imprescindible del estudio de la contaminacién acustica de la ciudad de Malaga, el grado de
insatisfaccion y molestia percibido por la ciudadania mediante el tratamiento analitico de las
quejas y denuncias canalizadas por los organismos municipales debidas al ruido.

El estudio de la contaminacién aculstica en un municipio presenta dos vertientes bien
diferenciadas y que deben conocerse a fondo para establecer relaciones que permitan obtener
de esta evaluacién, una herramienta Gtil. Por un lado: un aspecto puramente objetivo del ruido
ambiental donde se evalla su magnitud, direccionalidad y relaciéon entre el emisor, medio y
receptor, y por otro, un aspecto subjetivo ligado al nivel de molestia percibida por la ciudadania.

Este Ultimo aspecto puede ser estudiado a partir de acciones que inviten a la participacion
ciudadana (participacion inducida) o bien a través de la recepcion de quejas y denuncias
(participacién espontanea) a través de los canales oficiales puestos a disposicion por la
Administraciéon. En todo caso, es el ciudadano quién debe beneficiarse de cualquier accion
como resultado de los estudios y valoraciones realizados por la Administracion y por tanto es
fundamental construir una radiografia del sentir de la poblacion en las fases tempranas de la
realizacion de un Mapa Estratégico.

Se realizara un tratamiento estadistico y espacial de geolocalizacion del cémputo total de
quejas y denuncias que tienen como base la generacion de ruido, integrando el componente
subjetivo y cualitativo en los contenidos del estudio analitico general. De esta forma se podran
proponer prioridades de actuacion.

El estudio abarca el periodo de denuncia y quejas registradas entre 2015 y 2016,
revisando la informacién contenida en el Analisis de Quejas y Denuncias del periodo 2013-
2014 elaborado en la Revisién del Mapa Estratégico de Ruido de Aglomeracion Urbana de
Malaga, con el objeto de seguir los trabajos de tratamiento de datos de las quejas y denuncias
acusticas ambientales canalizados por los organismos municipales.

2 INFORMACION DE PARTIDA

El tratamiento de la informacion recibida a través de los distintos canales de participacion
que posee el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad del Excmo- Ayuntamiento de Malaga se
ha obtenido a través de las siguientes fuentes:

o Quejas através de la linea telefénica 092 de la Policia Local
o Quejas recibidas a través de la linea telefénica 900 del ayuntamiento de Mélaga

o Denuncias formalizadas por los ciudadanos ante el Area de Sostenibilidad
Medioambiental

Queremos destacar la ausencia de datos recibidos por parte de la Administracién en lo
referente a las denuncias formalizadas ante la Policia Local, datos que si han estad
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o disponibles en los MER de bienios anteriores. Por lo tanto, en este estudio no se han
contabilizado.

En total, se han contabilizado 20.023 registros de quejas y denuncias para el bienio 2015-2016
(9.626 en 2015 y 10.397 en 2016).

Todos los registros se han clasificado en quince categorias, que ademas han sido
georeferenciados en mapas segun origen de la denuncia, de cara a generar un sistema de
informacién geografica (SIG) del municipio de Malaga. Hay que exceptuar a las denuncias
formalizadas en el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad que ya poseian una categorizacion
previa. Estas tltimas no han podido ser georeferenciadas al no disponer de la informacion de la
ubicacion.

A continuacién, se muestran las quince categorias correspondientes:

1 Actividad portuaria Ruidos relacionados con la infraestructura portuaria y actividades complementarias

2 Tréfico ferroviario Ruidos relacionados con la infraestructura ferroviaria y actividades complementarias.

3 Tréfico aéreo Ruidos relacionados con la infraestructura aeroportuarias y actividades complementarias

4 Servicios municipales Servicios de limpieza, conservacion, seguridad, sanidad, etc.

5 Tréfico rodado Ru idos procedentes de vehiculos y de la actividad circulatoria.

6 Actividades de hosteleria Ruidos propios de bares, terrazas, pubs, discotecas, etc.

7 Actividades de ocio Ruidos procedentes de eventos y fiestas organizadas.

8 Actividades culturales Ensayos de bandas de Semana Santa, eventos en centros culturales, educativos, religiosos, etc.

9 Actividades comerciales Ruidos procedentes de tiendas y actividad comercial general.

10 Actividades deportivas Emisiones provenientes de recintos deportivos y actividades deportivas en entornos abiertos.

11 Actividades industriales Emisiones de actividades productivas ligadas al sector.

12 Actividades urbanisticas y obras Trabajos de construccion y/o remodelacion en la via publica o de caracter privado

13 Focos de ruido exteriores Focos estacionarios en exterior como motores, equipos de clima, etc.

14 Actividades vecinales Ruidos procedentes de viviendas colindantes o préxima s, siempre con origen en un recinto habitable.

15 Actividades y comportamientos incivicos Concentrgciones y comp_ortamientos ruidosos en la via publica sin un permiso oficial ni estructura
organizativa. Vehiculos discoteca.

Tabla 1 Categorizacién de quejas y sugerencias

Con la confeccion del SIG elaborado es posible consultar geograficamente la informacion
procesada. La informacién espacial es valiosa de cara a observar los barrios de mayor
afeccion, e identificar asi de forma rpida las posibles causas y priorizar las actuaciones.

2.1 Formato de las quejas y denuncias

Pasaremos a describir el contenido de los archivos recibidos por parte de la Administracion con
la informacién de quejas registradas.

2.1.1 Quejas registradas en la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga

Se han recibido cuatro archivos hojas de calculo extension xIs con las quejas por
contaminacion acustica y ruidos procedentes de los vehiculos de Limasa, para los dos afios
2015-2016. En total se han contabilizado 79 quejas para 2015 y 49 para 2016.

Para cada registro, se ha recibido informacién de los siguientes campos:

GRUSAMAR 11

Ingenieria y Consulting




ahhde

Ayuntamiento de Malaga
= Area de Sostenibilidad Medioambiental

Referencia: identificador de la queja

Descripcién: resumen de la queja

- Calle

Ndmero

Fecha de llamada

Tipo de nota: tipologia de la queja. Varia entre “Contaminacion Acustica” y “Ruidos producidos
por los vehiculos de Limasa”

- Observaciones

- Distrito: identificado numéricamente

=] [ I 2015 acust31dsx - Microsoft Excel ? E - 0
LIS Mo IMSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  ACROBAT Inici

D’&- Verdana oAy ==2 ®-  [Eluseren General - F D D %‘I' E)ﬂ E - éY H
3

Ep
Pegar % Nk s- - DA~ ©7. op oo 4§ 89  Formato Darformsto Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary

Combinar y centrar =

condicional ~ como tabla celda - - - 7 filtrar~  seleccionar

‘ortapapeles & Fuente & & Némero & Estilos Celdas Medificar

Al - ke Ref.

E
EMERGENCIA (Bomberos, Ambulancia, Policia) C.TIPO:
Para los ruidos que emiten este tipo de vehiculos v
NOS LLAMA QUEJANDOSE DEL RUIDO QUE HACE LA debido a la singularidad de los mismos, no se contempla

AMBULANCIA DESDE SU SALIDA DEL CENTRO DE RIO ROCIQ, CONTAMINACION su reg én en las para la p ¥y
2 |SALUD QUE ESTA EN RIO ROCIO DE HUELIN cL 10| 29/10/2015|ACUSTICA control de ruidos y vibraciones. 60556536 7
RUIDOS PRODUCIDOS POR LOCALES. CONT. TIFO: No
es posible resolver esta peticién por teléfono, debe
presentar una denuncia por escrito, para ello dispone de
varias opciones; presentarla en el Registro general del
Ayto. Area de Medio Ambiente, via fax 951-926540,
correo electronico a -documento firmado-
medioambiente@malaga.eu, o bien presentarla en la
OMAC (Oficina Municipal de Atencién al Ciudadano) de
su distrito. Para agilizar la denuncia debe indicar en
NOS DICE QUE HAY UN BAR QUE SU EXTRACTOR HACE CONTAMINACION dicha documents todos sus datos asf como los del local
MUCHO RUIDO,SE LE FACILITA INFORMACIGN. MERCED, CL | 1|  27/10/2015|ACUSTICA que ocasiona dicho problema. 637240065 1

N}

w

RUIDOS PRODUCIDOS POR MOLESTIAS ENTRE
VECINOS, OBRAS Y/O ACTIVIDADES DENTRO DE LA
COMUNIDAD DE VECINOS, ETC, CONTESTACION TIPO:
Ante el problema que Vd. plantea dispone de 2
opciones; Dirigirse al Fresidente de su Comunicad para
que en cumplimients de |a Ley de Ia Propiedad
Horizontal adopte las medidas para la solucion del dicho
problema o bien llamar en el acto a la policia (092) para
SOLICITA INFORMACION DE COMO ACTUAR CON LOS que constate de forma fehacients el incumplimiento de
RUIDOS PRODUCIDOS POR LOS VECINOS DENTRO DE la ordenanza municipal en materia de ruido, en este
LA COMUNIDAD DE PROPIETARIOS. (se le infarma MANUEL DE CONTAMINACION caso se podra incoar expediente sancionador a
4 idn tipo) PALACIO, CL| 6 25/08/2015|ACUSTICA posteriori de recibir el informe/acta policial. 952291432 2

RUIDOS PRODUCIDOS POR MOLESTIAS ENTRE
VECTNOS NRRAS YN ACTIVINANES DENTRO NE L4

< v

InformaAyto29602 [

[seleccione el destino y pr ENTRAR 0 eljja Pegar RECUENTO: 10 FH

Figura 1 Captura de los registros tipo de la Linea 900
2.1.2 Denuncias recogidas en la linea 092

Se han recibido dos hojas de célculo xIs con la informacién de los registros de las quejas
canalizadas por la linea 092 de la Policia Local, una para el afio de 2015 y otra para la de
2016. El archivo de 2015 recoge 8.765 quejas y 9.582 para las de 2016.

La informacién remitida en los archivos se distribuye en los siguientes campos:

Fechallama - Calle

HoralLlama - NUmero calle

Prioridad - Distrito

Tipo Llamada Cod - Lugar
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- Tipo Llamada

- Incidencial

- Incidencia2

BHO o %-

- Resultadol
- Resultado?2

- Resultado3

Llamadas 092 Ruidos_x y _AFF_27_09_2018.xlsx - Microsoft Excel

INICIO INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR ACROBAT
S, 3 Contar Avial Sl cja s =E=E B¢ Ajustar texto General F o [ S Bx [ Xaueums o A
pegar B CoBI NKS- G- DA Bz o Hcombinrycenms « - %o 53 rD Dar%‘natu e IHESEImrE:\ErEmar rormato | R Drflry Bxﬂy
- ¥ Copiar formato =TIE === === yeenter ® > condicional - comotabla~ celda - - - Lgomr- fltrar = seleccionar -
Portapapeles I Fuente 5] Alineacion ™ Namero ™ Estilos. Celdas Modificar
N6 - £ | L2 unidad con indicativo P-630 informa que persanados en el lugar, el servicio es negativo.
H I J K L M N o P
1 Incidencial Incidencia2 Calle Nimero calle Distiito Lugar Resuitado Resultado? Resultado3
e 4 664162 40 HUMILLADERO 40 COMENTARIO: |de fa uni y
631521 CENTRO COMENTARG. o 'y no
316962 44 CENTRO
14281 CIUDAD JARDIN
363588 4 HUMILLADERO
210008
567493
425371 CHURRIANA
445207 CENTRO
277622 CENTRO
382048 7TORRE
219447 RUMLLADERO
332640 8 BALEN-MRAFLORES €O
11487, 10 BAILEN-MIRAFLORES
228729 7 HUMILLADERO ona el
151763 CENTRO autorizado Concierto
s04785 20 HUMILLADERO ol 65 negatie
406848 44 BALEN-MIRAFLORES 10 Negat
726320 CENTRO o neg encur
643998 CHURRIANA los jovenes ¢
46205 19 ESTE de qus a su lleg
23 hay un gupo de 321443 22 PALMA-PALMILLA isponibles, P802 deja ol mismo.

Ruidos 2018 | Ruidos 2017 | Ruidos 2016 | Ruidos 2015

Ruidos 2015 FILTRADO ® <

Figura 2 Captura de los registros tipo de la Linea 092

2.1.3 Denuncias del registro del area de sostenibilidad medioambiental del

Ayuntamiento de Malaga

Se nos transmitié via correo electrénico el recuento total de quejas y denuncias recogidas por
este organismo para el periodo 2015-2017. Dicha tabla clasificaba las quejas por
contaminacion acustica atendiendo al articulado de la Ordenanza para la prevencion y control
de ruidos y vibraciones del Ayuntamiento, tal como se muestra a continuacion:

Ano / Art.

44.1b 44.1c 44.2 68.3.
364 1 6
388
335

68.4.a

2015
2016
| 2017

75
45
91

Tabla 2 Clasificacion de quejas del Area de Sostenibilidad Ambiental del Ayto Malaga
Los articulos de la ordenanza:

41.2: Cantar, gritar, encender aparatos de radio, televisores, instrumentos o equipos
musicales, mensajes publicitarios, altavoces independientes o dentro de vehiculos, etc. en la
via publica.
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42.2: El horario de trabajo sera el comprendido entre las 8:00 y las 22:00 horas, salvo las
obras consideradas urgentes, que deberdn ser previa y expresamente autorizadas por la
Autoridad Municipal.

43.1: Realizar actividades de carga y descarga de mercancias, manipulacion de cajas y
objetos entre las 22:00 y las 7:00 horas, cuando afecten a zonas de vivienda o residencial.

44.1: Perturbar el descanso provocando molestias a los vecinos.

44.1b: Realizar cualquier actividad perturbadora del descanso ajeno en el interior de las
viviendas, durante el horario nocturno, tales como fiestas, juegos, arrastre de muebles y
enseres, utilizaciones de aparatos domésticos ruidosos, etc.

44 .1c: Cantar, gritar o vociferar en horas de descanso.

44.2: Cualquier actividad o comportamiento personal o colectivo no comprendido en los puntos
precedentes de este articulo que conlleve una perturbaciéon por ruidos para el vecindario,
evitable con la observancia de una conducta civica normal.

68.3.i: La falta de autorizacion para instalar aparatos de reproducciéon o amplificacién sonora.

68.4.a; La no comunicacién a la Administracion competente de los datos requeridos por ésta
dentro de los plazos establecidos al efecto.

En la informacion recibida por este organismo no se dispone de informacion necesaria para
georeferenciar las quejas recopiladas.

2.1.4 Denuncias a la Policia Local

No se ha recibido informacion sobre las denuncias registradas a la Policia Local de forma
directa.
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Revision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido
de la Aglomeracién de Malaga

3 LOCALIZACION DE LAS INCIDENCIAS POR RUIDO

3.1 Metodologia

La ciudad de Malaga esta dividida en once distritos urbanos, cuya poblacion en el periodo
2015-2016 se distribuye como sigue:

CIUDAD JARDIN

CAMPANILLAS
BAILEN-MIRAFLORES

TEATINOS-UNIVERSIDAD,

CRUZ DE HUMILLADERO,

CHURRIANA

Figura 3 Distritos del Municipio de Malaga

DISTRITO 12016

Distrito 1 Centro

Distrito 2 Este

Distrito 3 Ciudad Jardin
Distrito 4 Bailén-Miraflores
Distrito 5 Palma-Palmilla
Distrito 6 Cruz de Humilladero
Distrito 7 Carretera de Cadiz
Distrito 8 Churriana

Distrito 9 Campanillas

Distrito 10 Puerto de la Torre
Distrito 11 Teatinos-Universidad

Tabla 3 Distritos del TM de Mélaga
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Se va a referenciar geograficamente todas las quejas y denuncias registradas para poder asi
analizar la distribucion espacial y su concentracién con respecto al conjunto de la poblacién. La
geocodificacion de cada queja se ha realizado utilizando el callejero de la ciudad de Malaga.

Para ello, se ha realizado un mallado de la superficie del municipio con celdas de 50x50 m (un
cuarto de hectarea), determinando en cada celda la densidad de quejas y denuncias por
habitante del distrito.

Figura 4 Discretizacion de la zona de estudio en celdas de 50x50 m.
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Asi, podemos visualizar graficamente donde se concentran los focos de malestar urbano
debido a la contaminacién acustica.

DISTRITO | 2016 2015
1. Centro 81.055 81.655
2. Este 56.456 56.992
3. Ciudad Jardin 36.377 36.511
4. Bailén-Miraflores 60.357 60.586
5. Palma-Palmilla 30.727 30.949
6. Cruz de Humilladero 85.884 86.422
7 Carretera de Céadiz 114.758 115.136
8. Churriana 19.547 19.635
9. Campanillas 18.681 18.670
10. Puerto de la Torre 30.292 29.989
11. Teatinos-Universidad 36.935 36.402

TOTAL POBLACION 571.069 572.947

Tabla 4 Habitantes por Distrito. Fuente: Padron Municipal

Por lo tanto, el método de célculo de la densidad consistir4 en estimar el nimero de habitantes
que viven en cada celda, y a partir de ahi obtener el ratio de incidencias por poblacién,
multiplicado por cien.

Conociendo las zonas donde se produce una mayor masificacién de denuncias respecto a la
poblacién, se pueden priorizar las medidas de actuacion en la lucha contra la contaminacién
acustica.

Se ha de tener en cuenta que en los datos recibidos existen errores de localizacion de quejas.
Del total de quejas registradas, existe una pequefia fraccion de las mismas donde ha sido
imposible referenciarlas debido a que en los registros municipales se ha omitido transcribir la
direccién. Estas han sido computadas a la hora de evaluar el nimero de quejas absoluto y su
distribuciéon por el medio de recepcion, siendo imposible de localizarlas en un mapa en el
analisis espacial.

De igual modo, no se tiene registro de las denuncias realizadas directamente en las comisarias
de la Policia Local. Tampoco se han podido georeferenciar las incidencias recogidas por el
Area de Sostenibilidad y Medio Ambiente del Ayuntamiento de Malaga, al no disponerse de la
ubicacion de los registros.

3.2 Incorporacién de datos al sistema SIG

Se han clasificado todos los registros en las quince categorias sefialadas en el apartado
anterior, atribuyendo a un tipo u otro segun las descripciones aportadas en los datos de partida.
Toda la informacion de los afios 2015 y 2016 se ha agrupado para asi poder mostrar todos los
registros que han podido ser georeferenciables en un Gnico mapa.

Para la representacion grafica se ha introducido una simbologia semejante a la empleada en
los anteriores estudios de ruido. Se presenta a continuacion:
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1 Actividad portuaria B g Actividades comerciales

2 Trafico ferroviario

.r : @ 10 Actividades deportivas
3 Trafico aéreo

- . L. M Actividades industriales
4 Servicios municipales

0 12 Actividades urbanisticas y obras

& Trafico rodado
I 13 Focos de ruido exteriores

G Actividades de hosteleria @& 14 Actividades vecinales

7 Actividades de ocio <) 15 Actividades y comportamientos incivicos

B @« P J vmw

8 Actividades culturales

Figura 5 Detalle y leyenda de la representacion de quejas en el SIG

La representacion de la densidad quejas total se ha realizado computando la suma de las
guejas recogidas por las lineas 092 y 900 en cada una de las celdas de 50x50 m en los que se
ha mallado la superficie de estudio, y dividiendo dicho niamero por la poblacién estimada de
cada celda. Para ello, se ha partido del nUmero de habitantes por distrito en el afio 2016, y se
ha distribuido dicha poblacion entre las superficies de las celdas que ocupa cada distrito. Para
terminar, el valor de la densidad se multiplica por cien de cara a obtener el ratio por cada 100
habitantes.
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cada 100
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I EET
B 525

[ J2ss0
I s0-700
I 7001500
I 15003300

Figura 6 Distribucion del nimero total de incidencias por cada 100 habitantes

Se puede observar en la figura anterior como el calculo de la densidad de quejas nos muestra
los puntos mas castigados por la contaminacion acustica.
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4 RESULTADOS

Una vez creado el sistema de informacion geografica (SIG) podemos presentar los resultados
del analisis estadistico y sus conclusiones. En el Anexo Il de desglosan los resultados por
distrito.

4.1 Analisis periodo 2015-2016

Entre 2015 y 2016 el medio mas utilizado para denunciar las incidencias de ruido fue la linea
092 de la Policia Local, representando un 91,06% y un 92,16% del total entre 2015 y 2016
respectivamente. El siguiente medio de denuncia mas utilizado en el bienio 15/16 fueron las
denuncias al Area de Sostenibilidad Medioambiental del Ayuntamiento de Malaga, con un
8,62% y 7,37% del total. A continuacion, le sigue las denuncias a la linea 900 que representan
un 0,32% y un 0,47% de todas las quejas registradas.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de quejas analizadas en origen y el peso de
cada medio de denuncia respecto del total

Medio Quejas y denuncias
canalizador 2015 | 2015 (%) 2016 2016 (%) Total Total (%)
Linea 092 8.765 90,60% 9.582 92,16% 18.347 91,41%
Linea 900 79 0,82% 49 0,47% 128 0,64%
Denuncias
Area

830 8,58% 766 7,37% 1.596 7,95%

Sostenibilidad
Medioambiental

Denuncias P.
Local

Total 9.674 100,0% 10.397 100,00% 20.071 100,00%

Tabla 5 Distribucién de quejas y denuncias analizadas

0,64%

M Linea 092 M Linea 900 m Denuncias Area Sostenibilidad Medioambiental

Figura 7 Distribucién por origen de las incidencias catalogadas en el periodo 2015-2016

Si desagregamos este grafico por cada uno de los afios del periodo, visualizamos los
siguientes resultados:
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&

H Linea 092 M Linea 900 ® Denuncias Area Sostenibilidad Medioambiental

Figura 8 Distribucion por origen de las incidencias catalogadas en el afio 2015

0,47%

M Linea 092 H Linea 900 ® Denuncias Area Sostenibilidad Medioambiental

Figura 9 Distribucién por origen de las incidencias catalogadas en el afio 2016
4.1.1 Analisis global por distritos y medio canalizador
4.1.1.1 Bienio 2015-2016

Espacialmente, distinguiendo por distrito las quejas registradas en las lineas 900 y 092:

Linea 092 Total Total %

Distrito 1 6.695 36,49% 39 30,71% 6.734 | 36,46%
Distrito 2 1.372 7,48% 20 15,75% 1.392 7,54%
Distrito 3 879 4,79% 4 3,15% 883 4,78%
Distrito 4 1.557 8,49% 9 7,09% 1.566 8,48%
Distrito 5 718 3,91% 3 2,36% 721 3,90%
Distrito 6 2.306 12,57% 14 11,02% 2.320 | 12,56%
Distrito 7 2.575 14,04% 30 23,62% 2.605 | 14,10%
Distrito 8 366 2,00% 5 3,94% 371 2,01%
Distrito 9 207 1,13% 1 0,79% 208 1,13%
Distrito 10 590 3,22% 0 0,00% 590 3,19%
Distrito 11 1.080 5,89% 2 1,57% 1.082 5,86%

18.345 100,00% 127 100,00% 18.472 | 100,00%

Tabla 6 Incidencias registradas por distrito entre 2015 y 2016
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Se han podido georeferenciar en total 18.472 incidencias entre los afios 2015 y 2016, siendo
los distritos mas afectados el de Centro (distrito 1, 36,46%), seguido de Carretera de Cadiz
(distrito 7, 14,10%) y Cruz de Humilladero (distrito 6, 12,56%). Entre los tres distritos suman el
63,10% del total de las quejas.

m 1. Centro
W2 Este
m 3. Ciudad Jardin
4. Bailén-Miraflores
B 5. Palma-Palmilla
H 6. Cruz de Humilladero
W 7. Carretera de Cadiz
W 8. Churriana
W 9. Campanillas
M 10. Puerto de la Torre

W 11. Teatinos-Universidad

Figura 10 Distribucidn total de quejas georeferenciadas por distrito

Desde un punto de vista relativo, el distrito que cargan con un mayor nimero de incidencias en
base a su poblacion (del afio 2016) fue claramente el de Centro de Mélaga, seguido de los
distritos Teatinos-Universidad (distrito 11) y Cruz de Humilladero (6).

Total Incidencias Habitantes 2016 Incidencias/habitante/100

Distrito 1 6.734 81.055 8,31
Distrito 2 1.392 56.456 2,47
Distrito 3 883 36.377 2,43
Distrito 4 1.566 60.357 2,59
Distrito 5 721 30.727 2,35
Distrito 6 2.320 85.884 2,70
Distrito 7 2.605 114.758 2,27
Distrito 8 371 19.547 1,90
Distrito 9 208 18.681 1,11
Distrito 10 590 30.292 1,95
Distrito 11 1.082 36.935 2,93
18.472 571.069

Tabla 7 Ratio de incidencias por cada 100 habitantes del distrito

A continuacién, se muestran las cantidades en términos porcentuales y absolutos de todas las
incidencias por medio de registro para cada distrito:
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36,49%
30,71%
23,62%
15,75%
14,04%
12,57%
11,02%
8,49%
7,48% 7,09%
5,89%
4,79%
3,91% 3,94%
3,15% 2 36% 3,22%
,36% 2,00% o 1,57%
. 1,13%0,79%
' 0,00%
1. Centro 2. Este 3. Ciudad Jardin 4. Bailén-Miraflores 5. Palma-Palmilla 6. Cruz de 7. Carretera de Cadiz 8. Churriana 9. Campanillas 10. Puerto de la 11. Teatinos-

Humilladero Torre Universidad

M Linea 092 M Linea 900

Figura 11 Distribucién por distrito y medio de registro de quejas y denuncias
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11. Teatinos-Universidad gl 1.080
10. Puerto de la Torre gl 590
9. Campanillas gl 207
8. Churriana 2y 366
7. Carretera de Cadiz Sl emme— 2.575
6. Cruz de Humilladero b e—— > 306
5. Palma-Palmilla g3 718
4. Bailén-Miraflores 1.557
3. Ciudad Jardin e 879
2.Este  mllem— 1372
1.Centro |l e— G605

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

M Linea900 M Linea 092

Figura 12 Distribucidn de incidencias por tipo y distrito en el periodo 2015-2016

4.1.1.2 Afio 2015

Procediendo de manera similar al analisis del bienio completo, se desagregaran los resultados
para cada uno de los afios. En 2015 la distribucién de denuncias entre la linea 092 y 900 se
distribuye tal como se muestra en la tabla siguiente:

Distrito Linea 092 ‘ Linea 092 Linea 900 Linea 900 Total

1. Centro 3.344 38,16% 27 8,53% 3.355 37,73%

2. Este 583 6,65% 11 2,33% 586 6,59%

3. Ciudad Jardin 375 4,28% 3 3,10% 379 4,26%

4. Bailén-Miraflores 681 7,77% 4 1,55% 683 7,68%

5. Palma-Palmilla 328 3,74% 2 6,98% 337 3,79%

6. Cruz de Humilladero 1.086 12,39% 9 13,18% 1.103 12,40%
7. Carretera de Cédiz 1.261 14,39% 17 3,10% 1.265 14,23%
8. Churriana 188 2,15% 4 0,78% 189 2,13%

9. Campanillas 97 1,11% 1 0,00% 97 1,09%

10. Puerto de la Torre 280 3,20% 0 0,00% 280 3,15%
11. Teatinos-Universidad 540 6,16% 0 60,47% 618 6,95%
8.763 100,00% 78 100,00% 8.892 100,00%

Tabla 8 Incidencias registradas por distrito en el afio 2015
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Podemos visualizar la distribucién de denuncias por distritos de las denuncias en el afio 2015
de forma global y segregada por medio de registro en las figuras siguientes:

m 1. Centro
W 2. Este
M 3. Ciudad Jardin
4. Bailén-Miraflores
M 5. Palma-Palmilla
M 6. Cruz de Humilladero
B 7. Carretera de Cadiz
m 8. Churriana
W 9. Campanillas

W 10. Puerto de la Torre

W 11. Teatinos-Universidad

Figura 13 Distribucidn total de quejas georeferenciadas por distrito en 2015

De igual manera, la distribuciéon de denuncias por distrito en relaciéon a la poblacién de cada
distrito en 2015, nos indica como los barrios con mayor indice de denuncias por habitante
siguen siendo Centro (1), Teatinos-Universidad (11) y Cruz de Humilladero (6).

Total Incidencias Habitantes en 2015 Incidencias/habitante/100
Distrito 1 3.355 81.655 4,11
Distrito 2 586 56.992 1,03
Distrito 3 379 36.511 1,04
Distrito 4 683 60.586 1,13
Distrito 5 337 30.949 1,09
Distrito 6 1.103 86.422 1,28
Distrito 7 1.265 115.136 1,10
Distrito 8 189 19.635 0,96
Distrito 9 97 18.670 0,52
Distrito 10 280 29.989 0,93
Distrito 11 618 36.402 1,70
18.472 572.947

Tabla 9 Ratio de incidencias por cada 100 habitantes del distrito en el afio 2015

A continuacion, se muestran las cantidades en términos porcentual de todas las incidencias
segun el medio de registro utilizado.
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10% 8,53% 7,779
° 6,65% 77% 6,98% 6,16%
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1. Centro 2. Este 3. Ciudad Jardin 4. Bailén-Miraflores 5. Palma-Palmilla 6. Cruz de 7. Carretera de Cadiz 8. Churriana 9. Campanillas 10. Puerto de la 11. Teatinos-
Humilladero Torre Universidad

M Linea 092 M Linea 900

Figura 14 Distribucién por distrito y medio de registro de quejas y denuncias en 2015
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Figura 15 Distribucion de incidencias por tipo y distrito en 2015

4.1.1.3 Afio 2016

Se muestra a continuacion en la tabla y figura siguiente los resultados de incidencias
georeferenciadas del afio 2016. Al igual que en casos anteriores, la distribucién de denuncias
por medio de recepcién es similar a la de 2015, siendo mayoritarias el registro de quejas via
linea del 092, y los distritos mas afectados los de Centro, Carretera de Cadiz y Cruz de
Humilladero.

Distrito Linea 092 Linea 092 Linea 900 Linea 900
1. Centro 3.351 34,98% 12 25,00% 3.364 34,92%
2. Este 789 8,24% 9 17,31% 798 8,28%
3. Ciudad Jardin 504 5,26% 1 1,92% 505 5,24%
4. Bailén-Miraflores 876 9,14% 5 13,46% 883 9,17%
5. Palma-Palmilla 390 4,07% 1 1,92% 391 4,06%
6. Cruz de Humilladero 1.220 12,72% 5 9,62% 1.224 12,71%
7. Carretera de Cédiz 1.314 13,71% 13 25,00% 1.327 13,78%
8. Churriana 178 1,86% 1 1,92% 179 1,86%
9. Campanillas 110 1,15% 0 0,00% 110 1,14%
10. Puerto de la Torre 310 3,24% 0 0,00% 310 3,22%
11. Teatinos-Universidad 540 5,64% 2 3,85% 542 5,63%
9.582 100,00% 49 100,00% 9.633 100,00%
Tabla 10 Incidencias registradas por distrito en el afio 2016
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Figura 16 Distribucidn total de quejas georeferenciadas por distrito en 2016

La proporcidn de quejas y denuncias georeferenciadas en el afio 2016 respecto a la poblacion

de cada distrito en ese mismo afio se muestra a continuacion:

Total Incidencias

Habitantes en 2016

Incidencias/habitante/100

Distrito 1 3.364 81.055 4,15
Distrito 2 798 36.935 2,16
Distrito 3 505 85.884 0,59
Distrito 4 883 60.357 1,46
Distrito 5 391 56.456 0,69
Distrito 6 1.224 36.377 3,36
Distrito 7 1.327 30.727 4,32
Distrito 8 179 114.758 0,16
Distrito 9 110 30.292 0,36
Distrito 10 310 19.547 1,59
Distrito 11 542 18.681 2,90
9.633 571.069

Tabla 11 Ratio de incidencias por cada 100 habitantes del distrito en el afio 2016

En este caso, los indices mayores se alcanzan para los distritos Centro (1), Teatinos-
Universidad (11) y Bailén-Miraflores (4).

GRUSANAR

Ingenieria y Consulting

28

TOMO V: ANALISIS DE QUEJAS Y DENUNCIAS



Basy

Revision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido

Ayuntamient Mal
de la Aglomeracién de Malaga y onto de Malaga

Area de Sostenibilidad Medioambiental

11. Teatinos-Universidad
10. Puerto de la Torre

9. Campanillas

8. Churriana

7. Carretera de Cadiz

6. Cruz de Humilladero
5. Palma-Palmilla

4. Bailén-Miraflores

3. Ciudad Jardin

2. Este

1. Centro

h 540

e 310

=’ 110

= 178
— 1.220

e 390
h 504

_ 3.351

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

M Llinea900 M Llinea 092

Figura 17 Distribucidn de incidencias por tipo y distrito en 2015
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4.1.2 Principales causas de quejas y denuncias

4.1.2.1 Bienio 2015-2016

A continuacion, se presenta un cuadro resumen que recoge la clasificacion por tipologia de
incidencias recogidas por cada medio en el periodo 2015-2016:

?’lijsi)a Denu;gczlas al 092 (%) D(lairr]]tézcggg a 900 (%) Denslf\;lzas SMA(%)
1 7 0,04% 0 0,00% 0 0,00%
2 0 0,00% 1 0,78% 0 0,00%
3 2 0,01% 0 0,00% 0 0,00%
4 31 0,17% 71 55,47% 0 0,00%
5 185 1,01% 3 2,34% 0 0,00%
6 3.530 19,24% 11 8,59% 10 0,63%
7 290 1,58% 1 0,78% 0 0,00%
8 404 2,20% 1 0,78% 0 0,00%
9 183 1,00% 8 6,25% 12 0,75%
10 136 0,74% 0 0,00% 0 0,00%
11 16 0,09% 0 0,00% 0 0,00%
12 79 0,43% 4 3,13% 0 0,00%
13 125 0,68% 5 3,91% 0 0,00%
14 5.330 29,05% 20 15,63% 140 8,77%
15 8.029 43,76% 3 2,34% 1.434 89,85%

18.347 100% 128 100% 1.596 100%
Tabla 12 Clasificacion de quejas y denuncias en el periodo 2015-2016

o 1.Actividad portuaria

W 2.Tréfico feroviario

m 3.Tréfico aéreo
4.Servicios municipales

B 5.Tréfico rodado

M 6.Actividades de hosteleria

M 7.Actividades de ocio

M 8. Actividades culturales

M 9. Actividades comerciales

M 10.Actividades deportivas

29'05% M 11.Actividades industriales

W 12.Actividades urbanisticas y obras

W 13.Focos de ruido exteriores

W 14 Actividades vecinales
15.Actividades y comportamientos
Incivicos

Figura 18 Quejas registradas por la linea 092 de la Policia Local en el periodo 2015-2016
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Figura 19 Quejas registradas por la linea 900 en el periodo 2015-2016
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W 11 Actividades industriales
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Figura 20 Quejas registradas por el Area de Sostenibilidad Ambiental en el periodo 2015-2016

Distinguiendo por cada medio canalizador, la distribucién porcentual se reparte de la forma
siguiente:
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Medio canalizador Motivo Quejas Ejemplos
Actividades y comportamientos | - Escandalos y gritos en via pablica
incivicos - Musica en via publica con alto volumen

- Ruidos de fiestas en vecindario
Linea 092 de la Policia | Actividades vecinales - Gritos en el interior de la vivienda
Local - Ruidos provocados por electrodomésticos

- Molestias por volumen elevado de musica
- Ruidos de personas en las inmediaciones
- Ruidos provocados por los clientes en el
interior de bares

- Ruidos de vehiculos y magquinaria
empleada por la empresa LIMASA

Actividades de hosteleria

Servicios Municipales - Ruidos provocado por los equipos de
Linea 900 del recogida de basuras
Ayuntamiento de - Ruido de ambulancias
Malaga Actividades de hosteleria - Molestias por ruido provocado por bares

Ocio - Ruidos provocados por petardos

- Molestias por volimenes altos de

Actividades de hosteleria aparatos de reproduccién sonora

Area de Sostenibilidad

MA del Ayuntamiento Actividades comerciales - Actividades de carga y descarga de

mercancias
de Mélaga - Molestias por ruido provocado en el

Actividades vecinales interior de la vivienda, perturbadora del
descanso

Tabla 13 Quejas y sugerencias mas frecuentes

Ordenando por frecuencia los motivos por el cual se interponen las quejas, se observa que las
tipologias causantes de las mayores afecciones por ruido son debidas a comportamientos
incivicos, seguidas de las actividades vecinales.

En el lado marginal se encuentran las quejas por actividades comerciales, por los servicios
municipales, ruidos exteriores o el ocio, representando cada una menos de 1% del total.

La contaminacion acustica que, a tenor del nimero de quejas registradas, genera mayores
perjuicios en la poblacion se corresponden con fuentes que podemos considerar de caracter
puntual, discontinuos en tiempo y espacio, generado principalmente por comportamiento
incivicos.

Por otra parte, las emisiones de ruido constante y estable, como lo es la contaminacion por el
trafico de las infraestructuras del transporte, no representan una fuente relevante de
preocupacion para los ciudadanos.

4.1.2.2 Afio 2015

La clasificacion por tipologia de incidencias recogidas por cada medio en el afio 2015:

Queja Tipo Denuncias al 092 092 (%) Denuncias a linea 900 900 (%) Denuncias ASMA ASMA(%)

1 7 0,08% 0 0,00% 0 0,00%
2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4 18 0,21% 51 64,56% 0 0,00%
5 72 0,82% 1 1,27% 0 0,00%
6 1.823 20,80% 5 6,33% 6 0,38%
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Queja Tipo Denuncias al 092 092 (%) Denuncias alinea 900 900 (%) Denuncias ASMA ASMA(%)

7 162 1,85% 0 0,00% 0 0,00%
8 306 3,49% 1 1,27% 0 0,00%
9 71 0,81% 4 5,06% 4 0,25%
10 102 1,16% 0 0,00% 0 0,00%
11 13 0,15% 0 0,00% 0 0,00%
12 20 0,23% 3 3,80% 0 0,00%
13 62 0,71% 5 6,33% 0 0,00%
14 2.527 28,83% 8 10,13% 76 4,76%
15 3.582 40,87% 1 1,27% 744 46,62%
8.765 100% 79 100% 830 100%

Tabla 14 Clasificacién de quejas y denuncias en el periodo 2015

M 1.Actividad portuaria
m 2.Trafico feroviario

W 3.Tréfico aéreo

1 4.Servicios municipales
1,85% .

| 5.Tréfico rodado

3,49%
l_o,81%

1,16%
H 8.Actividades culturales
0,
“._0'15 % W 9. Actividades comerciales

M 10.Actividades deportivas

M 6.Actividades de hosteleria

B 7.Actividades de ocio

B 11 Actividades industriales
M 12.Actividades urbanisticas y obras

H 13.Focos de ruido exteriores

Figura 21 Quejas registradas por la linea 092 de la Policia Local en afio 2015
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1,27%
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()
6'33A’ B 9.Actividades comerciales
1,27% M 10.Actividades deportivas
B 11 Actividades industriales

M 12.Actividades urbanisticas y obras

H 13.Focos de ruido exteriores

Figura 22 Quejas registradas por la linea 900 en el afio 2015
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Figura 23 Quejas registradas por el Area de Sostenibilidad Ambiental en el afio 2015

Los motivos de quejas y denuncias son idénticos a los expuestos en el epigrafe anterior.
4.1.2.3 Afio 2016

Operando de manera similar, se presentan los datos clasificados de denuncias para el afio
2016:

Queja Tipo | Denuncias al 092 092 (%) Denuncias alinea 900 900 (%) Denuncias ASMA ASMA(%)

1 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4 13 0,07% 21 16,41% 0 0,00%
5 113 0,62% 2 1,56% 0 0,00%
6 1.709 9,31% 6 4,69% 4 0,25%
7 128 0,70% 1 0,78% 0 0,00%
8 98 0,53% 0 0,00% 0 0,00%
9 112 0,61% 4 3,13% 8 0,50%
10 34 0,19% 0 0,00% 0 0,00%
11 3 0,02% 0 0,00% 0 0,00%
12 59 0,32% 1 0,78% 0 0,00%
13 63 0,34% 0 0,00% 0 0,00%
14 2.803 15,28% 12 9,38% 64 4,01%
15 4.447 24,24% 2 1,56% 690 43,23%
9.582 100% 49 100% 766 100%

Tabla 15 Clasificacién de quejas y denuncias en el periodo 2016

GRUSAMAR 34

Ingenieria y Consulting




whase
Revision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido . .
Ayuntamiento de Malaga

de la Aglomeracion de Malaga — Area de Sostenibilidad Medioambiental

W 1.Actividad portuaria
M 2.Tréfico feroviario

W 3.Tréfico aéreo

1,17% 1 4.Servicios municipales

“ 0’35% W 5.Trafico rodado
‘1’02% M 6.Actividades de hosteleria

0,62% M 7. Actividades de ocio

M 8. Actividades culturales

B 9.Actividades comerciales

M 10.Actividades deportivas

M 11 Actividades industriales

M 12 Actividades urbanisticas y obras

m 13.Focos de ruido exteriores

Figura 24 Quejas registradas por la linea 092 de la Policia Local en afio 2016
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Figura 25 Quejas registradas por la linea 900 de la Policia Local en afio 2016
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Figura 26 Quejas registradas por el Area de Sostenibilidad Ambiental en el afio 2016

4.2 Analisis global por distritos

4.2.1.1 Bienio 2015-2016

Si nos centramos en el total de quejas georeferenciadas, que tal como se ha explicado
anteriormente son las correspondientes a las denuncias registradas por las lineas 900 y 092, se

obtienen los siguientes resultados:

Tipologia de queja

Distrito 112 3 9 10 11 14 15 Total por distrito
1. Centro 7]/0[0| 31 |84 [1899|137(143| 72 | 21 | 4 |25 58 |1.553|2.700 6.734
2. Este 0(0]0]| 7 13 | 253 | 14 | 21 |17 |30 |0 |10]| 6 483 | 538 1.392
3. Ciudad Jardin 0(0]0 15 84 14 | 8 8 10001 2 284 | 454 883
4. Bailén-Miraflores 0|00 7 |13 | 175 |13 |8 |18 |13 |2 |8] 9 573 | 649 1.566
5. Palma-Palmilla 0/0]0] 1 5 53 6 20| O 10/ 03| 5 199 | 419 721
6. Cruz de Humilladero |0|0|0| 12 | 25 | 240 | 36 | 40 | 31 | 19 | 1 |12| 21 | 690 |1.193 2.320
7. Carretera de Cadiz 0/|0|0| 26|14 | 511 |43 |37 |32 |15 |1 |14]| 18 | 722 1172 2.605
8. Churriana 0/0]0] 9 2 39 9 2 3 2 105|565 124 | 171 371
9. Campanillas 0|0|0 5 30 5 2 0 1 /]0]0] O 40 124 208
10. Puerto de la Torre 0|0j0] 1 8 43 6 |16 | 7 4 (0|21 229 | 273 590
11. Teatinos-Universidad |0 [0 | 0 4 216 8 [ 30|10 |11 |0 |3 ]| 5 | 453 | 338 1.082
EEERT N 7 |00 102 | 188 | 3.543 | 291 | 405 | 198 136 | 8 |83 ] 130 5.350 | 8.031 R/

Tabla 16 Quejas georeferenciadas por distrito y tipologia de las lineas 092 y 900
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Figura 27 Quejas por distrito y tipologia de las lineas 092 y 900 en el periodo 2015-2016
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Como se puede observar, en las figuras 27 y 28, las denuncias por comportamientos incivicos
son mayoritarias en cada uno de los distritos. Si analizamos la reparticibn de todas las
incidencias, es decir, incluyendo también las registradas por el Area de Sostenibilidad del
Ayuntamiento que no han sido georeferenciadas, obtenemos el grafico siguiente:

17,70%

47,16%

27,35%

m 1.Actividad portuaria
m 2.Tréfico feroviario
3.Tréfico aéreo
4.Servicios municipales
m 5.Trafico rodado
= 6.Actividades de hosteleria
m 7.Actividades de ocio

m 8 Actividades culturales

m 9 Actividades comerciales

m10.Actividades deportivas

m 11 Actividades industriales

m 12 Actividades urbanisticas y obras
13.Focos de ruido exteriores
14.Actividades vecinales

15.Actividades y comportamientos incivicos

Figura 28 Distribucién de todas las quejas por tipologia en el periodo 2015-2016

Seguido a las denuncias por comportamiento incivicos, las denuncias por actividades vecinales
y las debidas a molestias de la hosteleria cubre los aspectos mas importantes del total de
denuncias. El resto, pese a tener su origen en actividades constantes (como son los servicios
publicos), tienen una importancia menor, suponiendo un porcentaje del 2% o inferior de las

quejas registradas.

Practicamente sin repercusion, e inferior al 1% del total de las 20.071 denuncias analizadas, se

encuentran las de:

1. Actividad portuaria 0,04%, 7 registros.
3. Trafico aéreo 0,00%, O registros.

5. Trafico rodado 1,02%, 188 registros.
8. Actividades culturales 2,19%, 405

10. Actividades
registros.

deportivas 0,74%, 136

12. Actividades urbanisticas y obras 0,45%.
83 registros

GRUSAMAR
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2. Trafico ferroviario: 0,00%, O registros.

4. Servicios municipales 0,55%, 102 registros.
7. Actividades de ocio 1,58%, 291

9. Actividades comerciales 1,07%, 198

11. Actividades
registros.

industriales 0,04%, 8

13. Focos de ruido exteriores 0,70%, 130
registros.
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4.2.1.2 Afio 2015

El cuadro resumen que muestra las quejas y denuncias registradas en el afio 2015 que han
sido georeferenciadas se presenta a continuacion:

Tipologia de queja

Distrito 1234 5 6 7 8 9 10 11 12 13| 14 15 Total por distrito

1. Centro 7]0[1]19]52]1.023| 71|114|29| 17| 8| 6|25| 7691.229 3.370
2. Este olofo| 7| 3| 136| 8| 19| 3| 21| 1| 5| 4| 189| 198 594
3. Ciudad Jardin olofo| 3[ o] 37| 2| 2| 8| 8| 0| 1| 0| 126| 191 378
4. Bailén-Miraflores olofo| 4| 9| 71| 4| 53| 2| 9o 2| 1| 6| 242| 281 684
5. Paima-Palmilla olofo| 1| o] 31| 4|17/ 0| 7| 0| 0| 2| 79| 189 330
6. Cruz de Humilladero [0|0|0| 9| 4 99| 24| 34|17| 17| 1| 6|10| 328| 547 1.096
7. Carretera de Cadiz 0[0[1]14| 4] 254| 29| 26|15| 9| 1| 3|13| 382| 527 1.278
8. Churriana olofjo| 7| o] 27| 5| 2|/ 0| 2| 0| 03| 61| 85 192
9. Campanillas olojo| o| of 11| 4| 1) 0| 1| 0| 0] O] 26| 55 98
10. PuertodelaTorre  [0]0[0| 1| 1| 23| 4| 16| 0| 1| 0| O] 1| 102| 131 280
11. Teatinos-Universidad [0 |0[0| 1| 0| 114| 7| 23| 1| 10| 0| 1| 3| 231| 149 540
AR TN 7 [0 | 2 [66 | 73 [ 1.826 | 162 | 307 | 75 102 |13 23] 67 [ 2.535 | 3.582 [N

Tabla 17 Quejas georeferenciadas por distrito y tipologia de las lineas en el afio 2015

GRUSAMAR

Ingenieria y Consulting

39



Revision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido

de la Aglomeracion de Malaga

Ayuntamiento de Malaga
Area de Sostenibilidad Medioambiental

1400

1229
1200

1023
1000

800 769

600

400

189 198 191

126

| 37
. .

2. Este

200

...

1. Centro

136

3. Ciudad Jardin

M 1.Actividad portuaria
4.Servicios municipales

W 7.Actividades de ocio

M 10.Actividades deportivas

M 13.Focos de ruido exteriores

4. Bailén-Miraflores

281
242

189

71 79
31
I

5. Palma-Palmilla

M 2.Trafico feroviario

B 5.Trafico rodado

6. Cruz de
Humilladero

547
328

99

W 8.Actividades culturales

W 11.Actividades industriales

M 14.Actividades vecinales

7. Carretera de Cadiz

527

382
254
61
‘ 27
[ [ P [

8. Churriana

85

m 3.Tréfico aéreo

55
11 26

9. Campanillas

M 6.Actividades de hosteleria

M 9.Actividades comerciales

102
23

Torre

M 12.Actividades urbanisticas y obras

131

10. Puerto de la

15.Actividades y comportamientos incivicos

Figura 29 Quejas por distrito y tipologia de las lineas 092 y 900 en el afio 2015
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Figura 30 Distribucién de todas las quejas por tipologia en el afio 2015

Al igual que para el estudio del periodo completo, se puede observar como proporcionalmente
las denuncias por actos incivicos son mayoritarias. Le siguen las denuncias por actividades
vecinales y las debidas a molestias de la hosteleria.

4.2.1.3 Afio 2016

Los resultados de las denuncias georeferenciadas solo en el afio 2016 se muestran en la tabla
a continuacion:

Tipologia de queja

Distrito /1234 5| 6 7 |8 9 10 11 12 13| 14 15  Total por distrito

1. Centro 0/0|0|12| 32| 875| 66[29| 38| 4| 2|19(33| 784]1.470 3.364
2. Este 0|/o|o| 0] 10| 117| 6| 2| 13| 9| 0| 5| 2| 294| 340 798
3. Ciudad Jardin 0|o|o| 0] 15| 47| 12| 6| 0| 2| 0| 0| 2| 158| 263 505
4. Bailén-Miraflores 0/o|0| 3| 4| 104| 9|33| 16| 4| 0| 7| 3| 331| 368 882
5. Palma-Palmilla olojo| o] 5| 22| 2| 3| 0] 3| 0| 3] 3| 120| 230 391
6. Cruz de Humilladero |0|0|O| 3| 21| 141| 12| 6| 14| 2| 0] 6|11| 362| 646 1.224
7. Carretera de Cédiz 0/0|0|12| 10| 256| 14|11| 17| 6| O|11| 5| 340| 645 1.327
8. Churriana olojo| 2| 2| 12| 4| 0| 3| 0| 0| 5| 2| 63| 86 179
9. Campanillas olojlo| 1| 5| 19| 1| 1| o| o] ol 0| O] 14| 69 110
10. PuertodelaTorre  |[0]0]0 7| 20| 2] 0| 7| 3| 0| 2] 0] 127| 142 310
11. Teatinos-Universidad [0 |0]0| 3| 4| 102| 1| 7| 8| 1| 1| 2| 2| 222| 189 542
IR 0 |00 [ 36115 1.715 | 129 | 98 [ 116 [ 34| 36063 | 2.815 | 4.445 | AN

Tabla 18 Quejas georeferenciadas por distrito y tipologia de las lineas en el afio 2016
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Humilladero Torre Universidad
M 1.Actividad portuaria M 2.Trafico feroviario m 3.Trafico aéreo
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m 13.Focos de ruido exteriores W 14.Actividades vecinales 15.Actividades y comportamientos incivicos

Figura 31 Quejas por distrito y tipologia de las lineas 092 y 900 en el afio 2016
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Revision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido
de la Aglomeracién de Malaga

Las proporciones se mantienen en el mismo orden de magnitud que para el afio 2015,
predominando el de comportamientos incivicos y actividades vecinales. A continuacion, se
muestra la distribucién porcentual de quejas para el afio 2016:

M 1.Actividad portuaria
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1,24%
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M 5.Tréfico rodado

M 6.Actividades de hosteleria

B 7.Actividades de ocio

49,43%

B 8.Actividades culturales

B 9.Actividades comerciales

W 10.Actividades deportivas
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Figura 32 Distribucién de todas las quejas por tipologia en el afio 2016
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4.3 Analisis de quejas y denuncias por medio canalizador

Nos centraremos en disgregar los datos segun los dos medios de recepcién de quejas donde
ha sido posible georeferenciar los datos, los registrados en las lineas del 092 de la Policia
Local y la linea 092.

4.3.1 Quejas linea 092 de la Policia Local
4.3.1.1 Bienio 2015 - 2016

Si atendemos a las quejas recibidas via la linea 092 de la Policia Local, que sabemos que son
mayoritarias, observamos que tenemos el mismo patrén que el estudiado para el computo total:

Tipologia de queja

Distrito 12 3|4 5 |6 7 |8 9 10 11 12|13 14 15  Total por distrito
1. Centro 7|0]|0]12| 83 |1.893|137|142| 70 | 21 | 4 | 24| 55 | 1.548 | 2.699 6.695
2. Este 0/0|0| 2|11 | 251 |14 |21 |16 |30 |0 |8 | 6 | 476 | 537 1.372
3. Ciudad Jardin 0/0/0|0|15| 84 |14 | 8 | 8 |10 |0 |1 | 2 | 283 | 454 879
4. Bailén-Miraflores 0[{0|0| 113|175 |13 |86 |16 |13 |2 |8 | 9 | 572 | 649 1.557
5. Palma-Palmilla 0/0J/0J0| 5| 52 |5 |20| 0 ]10][0|3]| 5| 199 | 419 718
6. Cruz de Humilladero [0[0(0| 5| 25 | 238 | 36 | 40 |30 |19 |1 |12| 21 | 687 [1.192 2.306
7. Carretera de Cédiz 0{0|0| 3|14 | 511 |43 |37 |30 |15 |1 |13]|16 | 720 [1.172 2.575
8. Churriana 0/0jO0|4] 2] 3 |9 |2 |3 |2 ]|0|5]|5]|124 | 171 366
9. Campanillas 0/0joJ1] 5| 3 |5 |2 |0]1]0|0]| 0| 39 | 124 207
10. Puerto de la Torre 0|0|0| 1] 8 43 6 |16 | 7 4 |02 1 | 229 | 273 590
11. Teatinos-Universidad [0 |0|0| 2 | 4 | 216 | 8 |30 |10 |11 |0 |3 | 5 | 453 | 338 1.080
Total por tipo [ 7100311853532 | 290 | 404 | 190 136 [8 | 79125 [5.330 | 8.026 |HECELIINN

Tabla 19 Quejas georeferenciadas por distrito y tipologia de la linea 092 en el periodo 2015-
2016
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Humilladero Torre Universidad
M 1.Actividad portuaria M 2.Tréfico feroviario M 3.Tréfico aéreo
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M 13.Focos de ruido exteriores W 14.Actividades vecinales 15.Actividades y comportamientos incivicos

Figura 33 Quejas por distrito y tipologia de la lineas 092 en el periodo 2015-2016
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Predomina igualmente la importancia de las denuncias por comportamientos incivicos, asi
como las denuncias vecinales y por actividades de hosteleria. Del mismo modo, el resto de
tipos de quejas tienen una importancia residual, significAndose por debajo del 2% del total

registrado.

4.3.1.2 Afio 2015

Desagregando los resultados para el primero de los afios del periodo, el 2015, se obtienen los

siguientes resultados:

Tipologia de queja

Distrito 1234 5 6 7 8 9 10 11 12 13| 14 15 Total por distrito

1. Centro 7]/0]1] 6|52/1.019] 71]113|27| 17| 8| 5|22| 767|1.229 3.344
2. Este ololo| 2] 2| 136| 8| 19| 2| 21| 1| 4| 4| 186| 198 583
3. Ciudad Jardin ololo| o] o] 37| 2| 2| 8| 8| o] 1| o] 126]| 101 375
4. Bailén-Miraflores olojo| 1| 9| 71| 4| 53| 2| 9| 2| 1| 6| 242| 281 681
5. Palma-Palmilla ololo| o] o] 30| 4| 17| o] 7| o] o] 2| 79| 189 328
6. Cruz de Humilladero 0|0|0| 3| 4 99| 24| 34|16| 17| 1| 6|10| 327| 546 1.087
7.Carreterade Cadiz |0]0|1] 1| 4| 254| 29| 26|15| 9| 1| 2|11| 381| 527 1.261
8. Churriana olojlo| 3] o] 27| 5| 2| o] 2| o] o]l 3] 61| 85 188
9. Campanillas ololo| o] o] 11| 4| 1| o] 1] o] o]l o] 25| 5 97
10. Puerto de la Torre 0|0|0] 1] 1 23 4| 16| 0O 1] 0] 0 1 102 131 280
11. Teatinos-Universidad |0 |0|0| 1| o| 114| 7| 23| 1| 10| 0| 1| 3| 231| 149 540
Total por tipo 7]0]2]18]72]1.821]162] 30671 ]102] 13| 20|62 | 2.527 | 3.551 [N

Tabla 20 Quejas georeferenciadas de la linea 092 en el afio 2015
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La representacion grafica de la distribucién se aprecia en la figura siguiente:
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1. Centro 2. Este 3. Ciudad Jardin 4. Bailén-Miraflores 5. Palma-Palmilla 6. Cruz de 7. Carretera de Cadiz 8. Churriana 9. Campanillas 10. Puerto de la 11. Teatinos-
Humilladero Torre Universidad
M 1.Actividad portuaria M 2.Tréfico feroviario W 3.Tréfico aéreo
4.Servicios municipales M 5.Trafico rodado M 6.Actividades de hosteleria
B 7.Actividades de ocio W 8.Actividades culturales M 9.Actividades comerciales
M 10.Actividades deportivas M 11.Actividades industriales B 12.Actividades urbanisticas y obras
M 13.Focos de ruido exteriores M 14.Actividades vecinales 15.Actividades y comportamientos incivicos

Figura 34 Quejas por distrito y tipologia de la lineas 092 en el afio 2015
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También podemos observar en la figura siguiente la representacion espacial de las quejas y
denuncias georeferenciadas en el SIG, muy concentradas respecto al Distrito Centro.

& 1Activiced porluana 0 sActvidsdes cuburales.
B 27rétco temoviario T gacissdes omercisles
4~ 27dnco aéreo
ﬁ 10 Actiicades deportivas
BD 4 Senicios municpakes

L 1 Actiades industrisies
B s oo s ’ 12 Actiidades urbsnisticas y obras

T sachvidades de nostereria [ 13 Focos de ruico exteriores
@ 14 Actidades vechales
O .

3 15 Acthidades y comporiamientos incivicos

Figura 35 Representacion espacial de quejas de la linea 092 por tipologia en 2015

Por dltimo, se muestra la densidad de quejas por cada cien habitantes de los registros de
denuncias realizadas a través de la linea 092 correspondiente al afio 2015.

Linea 092 (2015)

o
s
s
=%
B 50700
I 7co-1500
B 5003900

Figura 36 Representacion espacial de la densidad de quejas a la linea 092 en 2015
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4.3.1.3 Afio 2016

Operando de modo similar para el afio 2016, el cémputo de quejas y denuncias queda reflejado

en la tabla que se muestra a continuacion:

Tipologia de queja

Distrito '123/4 5| 6 7,8 9 10 11 12 13| 14 15 Total por distrito

1. Centro olo|o| 6| 31| 873| 66|29 38| 4| 2|19(33| 781]1.469 3.351
2. Este olofo| o 9| 115| 6| 2| 13| 9| 0| 4| 2| 290| 339 789
3. Ciudad Jardin olofo| of 15| 47| 12| 6| 0| 2| 0| 0| 2| 157| 263 504
4. Bailén-Miraflores olo|o| o 4| 104| 9|33| 14| 4| 0| 7| 3| 330| 368 876
5. Paima-Palmilla olojo| of 5| 22| 1| 3| o] 3| 0| 3] 3| 120| 230 390
6. Cruz de Humilladero |0|0|0| 2| 21| 139| 12| 6| 14| 2| O] 6|11| 360| 646 1.219
7. Carretera de Cadiz 0[0[0] 2| 10| 256 14|11| 15| 6| 0|11| 5| 339| 645 1.314
8. Churriana olofjo| 1| 2| 12| 4| 0| 3| 0| 0|52 63| 86 178
9. Campanillas olojol 1] 5| 19| 1| 1| ol o|o|oO|O| 14| 69 110
10.PuertodelaTorre  |0|0|0| 0| 7| 20| 2| 0| 7| 3| 0| 2| 0| 127| 142 310
11. Teatinos-Universidad [ 0|0 |0| 1| 4| 102| 1| 7| 8| 1| 1| 2| 2| 222| 189 540
AICTI T 0 [0 0 [13[ 1131709 [128[98 112 |34 3[50]63]2803 ] 4.446 [N

Tabla 21 Quejas georeferenciadas de la linea 092 en el afio 2016
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1. Centro 2. Este 3. Ciudad Jardin 4. Bailén-Miraflores 5. Palma-Palmilla 6. Cruz de 7. Carretera de Cédiz 8. Churriana 9. Campanillas 10. Puerto de la 11. Teatinos-
Humilladero Torre Universidad
M 1.Actividad portuaria M 2.Trafico feroviario W 3.Tréfico aéreo
4.Servicios municipales M 5.Tréfico rodado M 6.Actividades de hosteleria
W 7.Actividades de ocio W 8.Actividades culturales W 9.Actividades comerciales
MW 10.Actividades deportivas MW 11.Actividades industriales MW 12.Actividades urbanisticas y obras
m 13.Focos de ruido exteriores  14.Actividades vecinales 15.Actividades y comportamientos incivicos

Figura 37 Quejas por distrito y tipologia de la lineas 092 en el afio 2016
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Mostrando a continuacion el resultado de la georeferenciacion en el sistema de informacion
geografica creado al efecto:

¥ 1Actvided portusre I sAciidades cuttursies.

A 2mireo eroviario B g actuidades comercisies

4 smircoséreo
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@ 14 Actiidaces vecinales
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Figura 38 Representacion espacial de quejas de la linea 092 por tipologia en 2016

Analogamente, se visualiza a continuacion la densidad de quejas e incidencias por cada 100
habitantes calculada en la zona de estudio para el afio 2016:

cada 100 Linea 092 (2016)

[ Jos

Bl 515
B 52

[ 2550
B 50700
I 700-1500
I 5003900

Figura 39 Representacion espacial de la densidad de quejas a la linea 092 en 2016
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4.3.2 Quejas linea 900
4.3.2.1 Bienio 2015-2016

En el caso de las quejas registradas en la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga en el periodo
completo de estudio, el principal motivo de queja fueron los servicios municipales (70 quejas,
55,12% del total), seguido de las actividades vecinales (20 quejas, 15,75%). La distribucién
total de quejas en este medio por distrito se muestra en la tabla siguiente:

Solo 900 Tipologia de queja

Total por

Distrito 1 23 5 6 7 8 9 10 11 12 |13 15 O
1. Centro 0 |0]0]19]1|6]|0f21]|2]| O 0 13| 5 1 39
2. Este 0 |0]0O]5]2|2]0]0|1] O 0 2 |0 7 1 20
3. Ciudad Jardin 0 |[0]JO0]3]|0|0O]JO|O]|O]| O 0 0]0] 1 0 4
4. Bailén-Miraflores 0 |ojo|6|0]J]O|0O]O|2]| O 0 00| 1 0 9
5. Palma-Palmilla 0 |[0]JO]J1]0|1]1]0]|0O]| O 0 0]0] O 0 3
6. Cruz de Humilladero 0 |ojOo|7]|0]2]0]0O|1]| O 0 00| 3 1 14
7. Carretera de Cadiz 0 |0|0|23|0]0O0|0|0O|2]| O 0 112 2 0 30
8. Churriana 0 |[0]O0|]5[0|0]|0O|O|O]| O 0 00| O 0 5
9. Campanillas 0 |[0]0O]JO|O|O]|O|O|O]| O 0 0|0] 1 0 1
10. Puerto de la Torre 0 |0|0OJO|O|J]O|O|O|O]| O 0 00| O 0 0
11. Teatinos-Universidad 0 |0|0|2|0|]0O|0O]|O|O]| O 0 00| O 0 2
EEERTTRTT I 0 [ofof72[3[1a]1]1]8[ oo [4a[5][2]3 127

Tabla 22 Quejas georeferenciadas por distrito y tipologia de la linea 900 en el periodo 15-16
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1. Centro 2. Este 3. Ciudad Jardin 4. Bailén-Miraflores 5. Palma-Palmilla 6. Cruz de 7. Carretera de Céadiz 8. Churriana 9. Campanillas 10. Puerto de la 11. Teatinos-
Humilladero Torre Universidad
M 1.Actividad portuaria M 2.Tréfico feroviario M 3.Tréfico aéreo
4.Servicios municipales M 5.Trafico rodado M 6.Actividades de hosteleria
W 7.Actividades de ocio W 8.Actividades culturales M 9.Actividades comerciales
B 10.Actividades deportivas B 11.Actividades industriales B 12.Actividades urbanisticas y obras
M 13.Focos de ruido exteriores W 14.Actividades vecinales 15.Actividades y comportamientos incivicos

Figura 40 Quejas por distrito y tipologia de la linea 900 durante el periodo 2015-2016
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El nimero de denuncias registrado por esta via es muy reducido en comparaciéon con las
obtenidas de la linea 092, luego el impacto es menos significativo.

4.3.2.2 Afio 2015

Separando para el afio 2015, mostramos los resultados obtenidos en la tabla siguientes:

Tipologia de queja

Distrito \T?\?\T‘?????W?? 13 mf Total por distrito
1. Centro 0[{0|0|13|0[4|0f2]|2] O O] 2] 3] 2] O 26
2. Este 0/{0|0| 5[1[0|0f0O|1] Of O] 2] O] 3] O 11
3. Ciudad Jardin 0/{0|0|] 3|0|[0|0Ofj0O|0O| Of] O] O] O] O] O 3
4. Bailén-Miraflores 0|0|0| 3|/0|0|0O|J0O]|O|] O] O] O] O] O] O 3
5. Palma-Palmilla 0/{0|0O| 1|0[1|0f{0O|0O| O|] O] O] O] O] O 2
6. Cruz de Humilladero 0|0|0| 6/0|0]|0OJ0O|1] O] O] O] O] 1| 1 9
7. Carretera de Céadiz 0/{0|0|13|/0|0]|0OJ0O|O] O] O] 2] 2] 1] O 17
8. Churriana 0|{0|0| 4/0[0|0fj0O|0O| O] O] O] O] O] O 4
9. Campanillas 0|0|0| OJO|O]|OJO]|O] O] O] O] O] 1] O 1
10. Puerto de la Torre 0|0|0|] OJO|O|O|JO|O] O] O] O] O] O] O 0
11. Teatinos-Universidad 0|0|0|] OJO|O|O|O]|O|] O] O] O] O] O] O 0
I TR o[ o[ o] 48|15 of1[4] o] of a] 5] s 1 NI

Tabla 23 Quejas georeferenciadas por distrito y tipologia de la linea 900 en 2015
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1. Centro 2. Este 3. Ciudad Jardin 4. Bailén-Miraflores 5. Palma-Palmilla 6. Cruz de 7. Carretera de Cédiz 8. Churriana 9. Campanillas 10. Puerto de la 11. Teatinos-
Humilladero Torre Universidad
M 1.Actividad portuaria W 2.Trafico feroviario W 3.Trafico aéreo
4.Servicios municipales W 5.Trafico rodado M 6.Actividades de hosteleria

M 7.Actividades de ocio M 8.Actividades culturales B 9.Actividades comerciales

M 10.Actividades deportivas B 11.Actividades industriales B 12.Actividades urbanisticas y obras

M 13.Focos de ruido exteriores W 14.Actividades vecinales 15.Actividades y comportamientos incivicos

Figura 41 Quejas por distrito y tipologia de la linea 900 durante el afio 2015
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Mostraremos a continuacion en la figura siguiente los resultados de la distribucion espacial de
las incidencias registradas por esta via, separadas por tipologia, para el afio 2015.

¥ 1Actividad portuana. I sActuidsdes cuturales.
B 27dnco termvisrio ] gacidedes omerciales

4 3mincoadrso
b 10 Acthidades deportvas

BB £ Servicios municpaks
L. 11 Actividades industrisles
B < rrinco oseo ’ 12 Activicades urbanisticas y obrss

Y 6Actvidades de hosteieria [ 13 Focosde ruito exteniores
it 14 Actiicades vechales

@ 7 Actividades de oco : :
&3 15 Actiacades y comportam entos Incivicos

Figura 42 Vista global de registros de quejas georeferenciadas de la Linea 900

El nimero de registros es significativamente inferior al presentado para la Linea 092, tal como
se puede extraer de la siguiente figura donde se representa la densidad de quejas por cada
cien habitantes recogidas por la via de la linea 900.
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Incidencias cada 100 habitantes. Linea 900 (2015)

I 002500

Figura 43 Representacion espacial de la densidad de quejas a la linea 900 en 2015
4.3.2.3 Afio 2016

En el afio 2016 el resultado de la contabilizacion de denuncias registradas por la linea 900 se
resume en la siguiente tabla:

Tipologia de queja

Distrito 1/2/3 4|5 6 7|8 9 10 11 12 13 14 15 Total por distrito
1. Centro 0/{0|0|] 6|1|2]|0|J]0|J0O|] O] O] O] Of 3] 1 13
2. Este 0/{0|0|] O|1|2]|0|]0O|0O|] O] O] 21| Of 4] 1 9
3. Ciudad Jardin 0/{0|0|] O|O|O|O]JO|JO|] O] O] O] Of 1] 0O 1
4. Bailén-Miraflores 0j0|0O|] 3/0[0]0]0O]2] O] O] O] O] 21| 0O 6
5. Palma-Palmilla 0o/{0|0|] O|O|O|2]0|0O|] O] O] O] Of O] O 1
6. Cruz de Humilladero 0{0|[O| 1[0|2|0]|0O][0O|] O] O] O] O] 2] O 5
7. Carretera de Céadiz 0{0[0|10[{0|/0O0|0O]|]O|2|] O] O] O] O] 1] O 13
8. Churriana 0/{0|0|] 1|]0|/0|0O]JO|JO|] O] O] O] O] O] O 1
9. Campanillas 0j0|0O|] O|OJOjO]O]O] O] O] O] O] O O 0
10. Puerto de la Torre 0o{0|[O| O[O|O|JO]|]O|O|] O] O] O] O] O] O 0
11. Teatinos-Universidad 0{0[O| 2|0|/0O|0O]|]O|O|] O] O] O] O] O] O 2
Total por tipo ololol23]2]6]1]ol4] o] of 1| o] 12| 2 [

Tabla 24 Quejas georeferenciadas por distrito y tipologia de la linea 900 en 2016
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1. Centro 2. Este 3. Ciudad Jardin 4. Bailén-Miraflores 5. Palma-Palmilla 6. Cruz de 7. Carretera de Cadiz 8. Churriana 9. Campanillas 10. Puerto de la 11. Teatinos-
Humilladero Torre Universidad
M 1.Actividad portuaria M 2.Trafico feroviario M 3.Trafico aéreo
4.Servicios municipales M 5.Trafico rodado M 6.Actividades de hosteleria
W 7.Actividades de ocio W 8.Actividades culturales B 9.Actividades comerciales
W 10.Actividades deportivas W 11.Actividades industriales M 12.Actividades urbanisticas y obras
m 13.Focos de ruido exteriores W 14.Actividades vecinales 15.Actividades y comportamientos incivicos

Figura 44 Quejas por distrito y tipologia de la linea 900 durante el afio 2016
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El resultado de la geolocalizacién espacial de denuncias de la linea 900 para el afio 2016 se
muestra en la figura siguiente.

B 1Acividad portuaria I sAcividsdes culurales.
B 27réteo rerovaro S oacnidades comerciaies.
4~ 3Trétc0sére0
&) 10 achucases doporivas
R & Servicios municipales.

. 1 Actvigaces industnsles
B sreeo s 0 12 Actiida ces urbanisticss y obrag.

T saciidades de hosieleria [ 13 Fomsdenido exeriores
@ 16 Actidndes vechales
@ 7acuieades oe ocio

{3 15 Actdades y comporiamientos incivicos

Figura 45 Vista global de registros de quejas georeferenciadas de la Linea 900 en 2016

Del mismo modo, la representacion espacial de la densidad de denuncias registradas por este
medio por cada cien habitantes dibuja un resultado como se muestra en la figura siguiente. Al
igual que para el afio 2015, el nimero de registros es apreciablemente inferior al procesado por
la linea 900.
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Incidencias cada 100 habitantes. Linea 900 (2016)
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Figura 46 Representacion espacial de la densidad de quejas a la linea 900 en 2016
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5 PROPUESTA DE ACTUACIONES

Se busca proponer medidas de actuaciones en aquellas zonas donde la cuantificacion de
quejas y denuncias son significativas. Se utilizara la informaciéon presentado en el punto 4 de
resultados, donde se ha identificado las zonas de concentracion de incidencias y sus causas.

5.1 Tipo 1 - Actividades portuarias.

Se han presentado un total de siete quejas relativo a este aspecto, localizadas en el Paseo de
la Farola perteneciente al Distrito Centro, en el afio 2015, y a través de la Linea 092. Las
incidencias estaban referidos a diversos eventos realizados en los muelles del puerto y
molestias provocadas por el ruido provocado por los operarios del puerto durante su actividad.

Dado que la competencia dentro de las instalaciones del puerto es la Autoridad Portuaria, se
propone que el Ayuntamiento inste a los mismos a un control de horarios de funcionamiento,
especialmente en horario nocturno, asi como habilitar emplazamientos adecuados para la
celebracion de eventos.

Figura 47 Situacion de las quejas provenientes de las actividades portuarias

5.2 Tipo 2 — Trafico ferroviario.
No se han registrado quejas en esta tipologia, luego no se proponen medidas correctivas.
5.3 Tipo 3 — Trafico aéreo.

No se han registrado quejas en esta tipologia, luego no se proponen medidas correctivas.
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5.4 Tipo 4 — Servicios municipales.
Se han registrado un total de 103 incidencias provenientes de las actuaciones de los servicios
municipales, la mayor parte de ellos recogidas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga.

Las incidencias se corresponden mayoritariamente con las molestias generadas por los
vehiculos de la empresa Limasa, en las labores de recogida de basura y limpieza.

Figura 48 Localizacién de incidencias debidas a los servicios municipales

Los distritos con mayor nimero de incidencias son Centro, Carretera de Cadiz y Cruz de
Humilladero.
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Figura 49 Detalles de quejas por servicios municipales en el Distrito Centro

Se proponen las siguientes medidas paliativas de los efectos de los vehiculos de los servicios
municipales:

- Limitar los horarios nocturnos de actuaciones en via publica que suponga la utilizacion de
maquinaria que repercuta en un mayor nivel de contaminacidon acustica: recogida de
contenedores de basuras, poda de arbolado, uso de sopladoras, etc...

- Revision del parque de vehiculos para la emision del menor ruido posible.
- Formacioén y concienciacion de los trabajadores municipales para ejecutar su labor en horario

nocturno causando el menor perjuicio posible.

5.5 Tipo 5 — Trafico rodado

Se han registrado 188 quejas de este tipo. A continuacion, se muestra la distribuciéon espacial
de las mismas, viendo como los distritos méas perjudicados el de Centro y Cruz de Humilladero.
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Figura 50 Detalles de quejas por trafico viario

Las incidencias han sido recopiladas fundamentalmente a través de la Linea 900, siendo los
motivos mas habituales:

- Ruido de motocicletas
- Vehiculos estacionados o circulando con volumen alto, megafonia o usando el claxon.
- Alarma de vehiculos

Entre las calles méas afectadas se encuentran Plaza de la Merced, Biznaga y calle Alamos.

Figura 51 Detalles de quejas por trafico viario en el Distrito Centro
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Se considera oportuno sefalar medidas relacionadas con el trafico viario para solucionar este
foco de incidencias. Entre otras:

- Mayor control policial en las calles mas afectadas.

- Implantar zonas de calmado de tréafico en el centro urbano, con disminucién de la velocidad
méxima permitida.

- Regulacion del trafico con seméforos.

- Sobreelevacion de pasos de cebra

5.6 Tipo 6 — Actividades de hosteleria

Esta tipologia esta referida a las quejas por motivos del ruido generados por los
establecimientos de la hosteleria durante su actividad. En total se han registrado 3.553 quejas
en el periodo 2015-2016 repartidas por toda la ciudad de Mélaga.

El distrito mas perjudicado por la contaminacién de bares y terrazas es de largo el Distrito
Centro, con 1.898 quejas georeferenciadas. Entre las calles con mayor afectacion por
contaminacién aculstica se encuentran:

-Calle Correo Viejo (Centro) - Calle Héroe de Sostoa (Carretera de Cadiz)
- Calle San Juan de Letran (Centro) - Calle Moreno Nieto (Centro)

-Calle Madre de Dios (Centro) - Calle Tomas Echeverri (Carretera de Cadiz)
- Calle Juan del Encina (Centro) - Calle José Maria Amado (Este)

-Avenida Plutarco (Teatinos-Universidad) - Calle Pacifico (Carretera de Cadiz)

- Calle Moreno Nieto (Bailén-Miraflores) - Calle Nosquera (Centro)

- Calle Ollerias (Centro) - Calle Juan de Padilla (Centro)

. Avenida Julio Cortazar (Puerto de la Torre) - Alameda de Capuchinos (Centro)

- Alameda de Colén (Centro) -Avenida Gregorio Diego (Carretera de Cadiz)
- Plaza de La Merced (Centro) - Avenida Europa (Carretera de Cadiz)

- Avenida Postas (Ciudad Jardin) - Calle Albahaca (Cruz de Humilladero)

- Calle Alcalde de Las Pefias Rodriguez -Calle Alcalde Joaquin Quiles (Ciudad Jardin)
(Ciudad Jardin)
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Figura 53 Visualizacion de la concentracion de quejas por actividad hostelera en el Distrito
Centro. Entorno de Calle Beatas
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5.7 Tipo 7 — Actividades de ocio

Son las incidencias que provienen de eventos y fiestas organizadas. Se ha registrado un total
de 291 quejas de esta tipologia, casi todas a través de la linea 092. Se muestra la
representacion espacial de estas denuncias:

Figura 54 Quejas y denuncias por ocio

La gran mayoria de las incidencias estan concentrada en el Distrito Centro, seguido del de
Carretera de Cédiz.

Entre las principales causas que dan lugar a estas incidencias encontramos:
- Espectaculos musicales en lugares publicos al aire libre

- Conciertos, verbenas y fiestas de asociaciones de vecinos

Ente las medidas paliativas que se pueden recomendar:

- Insonorizar los locales de asociaciones de vecinos

- Limitar los decibelios permitidos a verbenas y ferias

- Regular los horarios de actuaciones musicales en via publica

- Creacion de zonas de ocio para celebraciones en lugares alejados de las aglomeraciones
residenciales.
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5.8 Tipo 8 — Actividades culturales

En esta tipologia se enmarcan las denuncias por motivos de eventos culturales, lugares de
culto y bandas de musica. Se han localizado en total de 405 incidencias, repartidas de la
siguiente manera:

Figura 55 Quejas y denuncias por actividades comerciales

El distrito mas afectado por estas incidencias vuelve a ser el Centro, seguido del de Bailén-
Miraflores y Cruz de Humilladero.

Se proponen las siguientes medidas:
- Regulacion de horarios de las actuaciones de bandas de musica

- Controlar el volumen méximo de emisiones de los espectaculos culturales y lugares de culto.

5.9 Tipo 9 — Actividades comerciales

Son las denuncias creadas por la actividad comercial de tiendas y otros establecimientos. En
total se han registrado 203 quejas, concentradas fundamentalmente en el Distrito Centro. Se
muestra a continuacion su disposicion espacial:
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Figura 56 Quejas y denuncias por actividades comerciales

Las principales molestias ocurren a causa de los ruidos generados dentro de los comercios
sobre los residentes cercanos, asi como las molestias provocados por los vehiculos durante las
operaciones de carga y descarga de mercancia en los comercios. También destacan las
incidencias por ruidos en gimnasios y talleres.

Se plantean las siguientes medidas de actuacion:
- Restringir los horarios para operaciones de carga y descarga de mercancias

- Regular la insonorizacién de los establecimientos que sean foco de emisién de ruidos como
gimnasios o talleres.

- Concienciacion ciudadana sobre el modo de operar bajando en lo posible la eliminacién de
ruidos.

- Prohibicién de la utilizacion de megafonos y altavoces exteriores.

5.10 Tipo 10 — Actividades deportivas

Se refiere a la contaminacién acustica provocada por la realizacién de actividades deportivas.
Se han computado 136 incidencias por este motivo, principalmente por el ruido generado en
competiciones deportivas locales (fitbol y baloncesto escolar, etc..).
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Se han registrado todas estas denuncias a través de la linea del 092. En este caso el distrito
mas afectado es el Distrito Este, seguido del Centro.

Figura 57 Quejas y denuncias por actividades deportivas

Entre las medidas que se proponen poner en marcha en lo referente a este aspecto:

- Regulacion de horarios en fines de semana para que no se altere el descanso de los vecinos

- Restringir uso de la megafonia durante las competiciones deportivas

- Formacién y concienciacion ciudadana para una practica deportiva compatible con una menor

contaminacion acustica.

5.11 Tipo 11 — Actividades industriales

Son las incidencias generadas por la actividad de los centros industriales. Hay computadas 16
quejas dentro de esta tipologia recogidas mediante llamadas a la linea 900, principalmente por
el ruido generado por maquinaria instalada en fabricas y talleres.

Entre las medidas de actuaciéon que se proponen:

- Concentracion de los talleres donde se utilice gran maquinaria que sea foco emisor de ruidos
a zonas industriales.

- Ayudar a insonorizar los espacios de trabajo.

- Limitar el maximo permitido de emisiones de ruido de la maquinaria.
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Figura 58 Quejas y denuncias por actividad industrial

5.12 Tipo 12 — Actividades urbanisticas y obras

Son las incidencias consecuencia de las obras de construccion. Se han registrado un total de
83 incidencias, distribuidas segin se muestra en la imagen de la figura 34.

Nuevamente dentro de esta tipologia, el distrito mas afectado es el Centro, seguido por el
distrito de Carretera de Céadiz.

Entre las medidas de disminuciébn de impacto que se sugieren dentro de esta tipologia
mencionamos:

- Prohibicién de realizacion de trabajos fuera del horario laboral diurno dentro de hogares.
- Control de niveles maximos de ruido que se puedan emitir durante la ejecucion de trabajos.
- Sustitucion de maquinaria ruidosa por otras mas silenciosas.

- Formacion laboral en materia de ruidos a los trabajadores.
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Figura 59 Quejas y denuncias por obras y actividad urbanistica

5.13 Tipo 13 — Focos de ruidos exteriores

Aqui se engloban las quejas por focos de ruido tales como equipos de aire acondicionado,
transformadores, generadores, motores, etc...Se han contabilizado un total de 130 quejas
canalizadas por la linea 900, distribuidas por el municipio segln se observa en la imagen que
se muestra a continuacion.

La mayoria de las quejas recaen sobre el Distrito Centro, seguido del de Cruz de Humilladero.
Entre las medidas a proponer se encuentran:

- Aislamiento de la maquinaria que sea foco emisor de ruidos
- Sustitucion de los focos emisores por maquinas menos ruidosas.

- Control del nivel maximo de ruidos de funcionamiento que esta permitido emitir.

GRUSAMAR 72

Ingenieria y Consulting TOMO V: ANALISIS DE QUEJAS Y DENUNCIAS




Basy

Revision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido

Ayuntamient Mal
de la Aglomeracién de Malaga yuntamiento de Malaga

Area de Sostenibilidad Medioambiental

Figura 60 Quejas y denuncias por obras y actividad urbanistica

5.14 Tipo 14 — Actividades vecinales

Se corresponde con el ruido generado entre vecinos en sus residencias. Este es el segundo
mayor motivo generador de denuncias, por detrds de los comportamientos incivicos, y suman
un total de 5.490 (27% del total).

Aungue se reparten de manera mas o menos uniforme por 29% del total), seguido de Carretera
de Cadiz (1%).y Cruz de Humilladero (12%).
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Figura 61 Quejas y denuncias por actividades vecinales

Los motivos que dan pie a las denuncias son diversos y afectan al descanso, tales como
organizacion de fiestas en hogares, juegos, volumen alto de dispositivos de musica, etc... Las
medidas de actuacién que se proponen son las siguientes:

- Concienciacion ciudadana de la importancia del respeto y el derecho al descanso.
- Promover la realizacién de obras y mudanzas en horarios que no alteren el descanso.

- Cursos vy talleres en asociaciones vecinales que recalquen la importancia de respetar las
normativas de ruido dentro de la vivienda.

5.15 Tipo 15 — Actividades y comportamientos incivicos

Aqui se registran las incidencias por comportamientos ruidosos en via publica, asociados a
comportamientos incivicos. Este es el principal motivo de malestar en la ciudadania, ya que se
han registrado un total de 9.466 incidencias por esta causa (47% del total). Entre los motivos
alegados por los denunciantes se encuentran de forma general la generacién de ruido de
diferentes maneras (musica, discusiones, peleas, etc...) por viandantes.

Hay un reparto uniforme de denuncias por todo el municipio, aunque el Distrito Centro sigue
siendo el mayor foco de denuncias, recogiendo aproximadamente el 33,62% del total de quejas
georeferenciadas. Cruz de Humilladero (14%) y Carretera de Céadiz (14%) siguen siendo los
distritos segundo y tercero donde mas quejas por comportamientos incivicos se registran.
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Figura 62 Quejas y denuncias por comportamientos incivicos

Las medidas de actuacion que se proponen son las siguientes:
- Concienciacion ciudadana mediante formacion en la materia con talleres de formacion.

- Evitar concentraciones de grupos que se conviertan en foco emisor de ruido, como lo es la
bebida en grupo en la via piblica, gente que cante en via publica, etc.
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6 CONCLUSIONES

Del andlisis de resultados pueden obtenerse las siguientes conclusiones en torno a aspectos
cuantitativos y cualitativos de las incidencias recopiladas por el Ayuntamiento de Malaga.

6.1 Medio canalizador mas usado por la ciudadania

Lalinea del 092 de la Policia Local fue el medio mas usado por los ciudadanos para trasladar
a los organismos municipales sus quejas por contaminacion acustica. Del total de 20.071
quejas, 18.347 fueron recopiladas por este medio (un 91% del total).

Comparado con el ratio obtenido en la revisién anterior del plan correspondiente al bienio 2013-
2014, no se aprecian cambios significativos. El numero de quejas totales fue ligeramente
superior al del periodo de estudio, 20.375, un 1,5% mayor, siendo similar el porcentaje del total
gue se canaliz6 via linea 092 (89%).

En segundo lugar, se encuentran las quejas tramitadas por el Area de Sostenibilidad
Medioambiental del Ayuntamiento, sumando un total de 1.596, un 8% del total. Estas quejas
no han podido ser georeferenciadas al no disponerse informacion sobre la ubicacion de las
mismas.

En tercer lugar, se encuentran las llamadas a la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga,
computando 128 quejas, aproximadamente un 1% del total.

En la revision del plan anterior, los porcentajes de quejas tramitadas por la linea 900 y el Area
de Sostenibilidad Medioambiental del Ayuntamiento supuso de forma conjunta un 3% del total,
porcentaje sensiblemente inferior a los resultados obtenidos en este periodo de estudio. El
Area de Sostenibilidad Medioambiental cobra importancia de cara a canalizar las protestas
ciudadanas por contaminacién acustica.

Por Gltimo, las quejas por denuncia en las comisarias de la Policia Local no se han tenido en
cuenta en esta revision, ya que dicha informacién no ha sido facilitada. En la revisiéon anterior
del plan la Policia Local canaliz6 el 7% del total de denuncias del periodo.

6.2 Zonas de concentracion de quejas

El distrito Centro es el que acumula mas registro de quejas y denuncias. Del total de quejas
georeferenciadas, el 36% se ubican en su interior. A continuacién, se sitla Carretera de Cadiz
con un 14% del total de quejas y Cruz de Humilladero con un 12%.

Estas cifras siguen la misma tendencia de los datos presentados en la revision del plan
anterior. El distrito Centro concentraba en el bienio 2013-2014 el 37% de las denuncias
georeferenciadas, seguidas igualmente por los distritos de Carretera de Cadiz y Cruz de
Humilladero (13% del total). Estas cifras similares nos indican que la localizacion de molestias
por contaminacion acustica sigue siendo un problema mayoritario en los mismos distritos,
necesitados de un tratamiento prioritario.
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Por otra parte, en este estudio se ha observado el ratio de incidentes por habitante de cada
distrito, para la poblacion censada en 2015 y 2016. Para el conjunto del periodo vemos como
las densidades mas altas las alcanzan en los distritos Centro, con un ratio de 8,31, seguido de
Teatinos-Universidad con un 2,93 y Cruz de Humilladero con 2,70.

6.3 Principales motivos de quejas y denuncias

Cualitativamente, los principales motivos causantes de las quejas y denuncias son los
siguientes:

1. Quejas tipo 15. Actividades o comportamientos incivicos: 9.466 registros, 47,16% del total.

2. Quejas tipo 14. Actividades vecinales: 5.490 registros, 27,35% del total.

3. Quejas tipo 6. Actividades de hosteleria: 3.553 registros, 17,70% del total.

Estos tres tipos suman el 92,21% de todas las denuncias. A partir de ahi, el resto de tipologias
representan cada una de ellas el 2% o menos de todas las quejas computadas. Con menos del
umbral de 0,05%, se encuentran las quejas por la actividad portuaria (0,03%), trafico ferroviario
(0%) o aéreo (0%).

Los focos de emision de ruido mas estable y continuado en el tiempo, los representados por el
trafico y las infraestructuras, no representan significativamente motivo de quejas para la
ciudadania. Sin embargo, los ciudadanos perciben como especialmente molesto la
contaminacion acustica proveniente de la actividad humana y del incivismo.

Esta jerarquizacion de causas se mantiene respecto al estudio del bienio anterior, aunque
varian las proporciones respecto del total.

Si nos centramos en las quejas procesadas por cada medio:

Quejas registradas por la linea 092

1. Quejas tipo 15. Actividades o comportamientos incivicos: 8.029, 43,76% del total.
2. Quejas tipo 14. Actividades vecinales: 5.330 registros, 29,05% del total.
3. Quejas tipo 6. Actividades de hosteleria: 3.532 registros, 19,25% del total.

Quejas registradas por la linea 900

1. Quejas tipo 4. Actividades de los servicios municipales: 73, 56,25% del total.
2. Quejas tipo 14. Actividades vecinales: 20 registros, 15,63% del total.
3. Quejas tipo 11. Actividades de hosteleria: 11 registros, 8,59% del total.

Quejas registradas por el Area de Sostenibilidad Medioambiental del Ayto de Méalaga

1. Quejas tipo 15. Actividades o comportamientos incivicos: 1.434, 89,85% del total.
2. Quejas tipo 14. Actividades vecinales: 140 registros, 8,77% del total.

3. Quejas tipo 9. Actividades comerciales: 12 registros, 0,75% del total.

GRUSAMAR 77

Ingenieria y Consulting




Basy

Revision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido

Ayuntamient Mal
de la Aglomeracién de Malaga yuntamiento de Malaga

Area de Sostenibilidad Medioambiental

6.4 Analisis espacial

El distrito con mayor nimero de quejas recibidas de forma global y por tipologia es el Centro.
Durante el andlisis de resultados se calculé la densidad de quejas por cada 100 habitantes,
discretizando toda la superficie de estudio en mallas de 50x50 m.

CATEANILUAS

Incidencias cada 100 habitantes
Jos

i sas

B 525

e
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I 7001500

I 1500-3300

Figura 63 Andlisis espacial de todas las quejas y denuncias registradas

Los mayores picos de densidad se dan en el Centro, alcanzandose valores de densidad
superiores a 1500 en los distritos Centro, Churriana, Puerto de La Torre y Teatinos-
Universidad.

La creacion del mapa de densidad busca jerarquizar las &reas mas sensibles a la
contaminacion acustica de cara a priorizar las medidas sectoriales de correccion. Del estudio
de los resultados se muestra la necesidad de priorizar la atencion en las denuncias
provenientes de los habitantes del Centro, puestos que son los sujetos sobre lo que recaen la
mayor cantidad de molestias.

Tal como se ha explicado anteriormente, sélo se han referenciado las quejas registradas por
las lineas 092 y 900. El nimero de registros es mucho mayor en la linea 092 que en la 900, por
lo que la distribucion espacial de la primera clase sigue una distribucién de densidades
semejante a la global, focalizandose en el centro y en los barrios aledafios como Carretera de
Céadiz y Cruz de Humilladero.
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Figura 64 Detalle del mapa de densidad de quejas centrado en el Distrito Centro

Las quejas recibidas en la linea 900 estan referidas fundamentalmente a molestias por los

servicios urbanos de la empresa Limasa, y se distribuyen de manera mas homogénea por todo
el municipio.

La mayoria de calles que acumulan mas incidencias se encuentran en el Distrito Centro, como
son la Calle Correo Viejo, Héroe de Sostoa, San Juan de Letran o Plaza de La Merced. Fuera
del Centro, destacan las calles Tomas Echeverri (Carretera de Cadiz), Plutarco (Teatinos-
Universidad) o José Maria Amado (Este).

El punto de mayor densidad de denuncias por habitante se encuentra en la calle San Juan de
Letrdn, en el distrito Centro, siendo la causa prioritaria la actividad hostelera y los
comportamientos incivicos.

En la figura siguiente se puede observar una captura del mapa de densidades de quejas. Las
cuadriculas de color rojo y morado marcan las zonas sobre las que recae una densidad igual o
superior a 700 denuncias por cada 100 habitantes. Es en esas calles donde la contaminacién
acustica provoca el mayor malestar entre la ciudadania. Se presenta a continuacién una
imagen aérea del entorno de la Calle de San Juan de Letran en Malaga, donde la densidad
calculada llega es superior a las 1500 denuncias por cada 100 habitantes.
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Figura 65 Maxima densidad de denuncias. Entorno de Calle San Juan de Letran
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6.5 Evolucion del namero de quejas y denuncias

Comparando los resultados obtenidos en esta revision que abarca el periodo 2015-2016, con
respecto a los estudios anteriores realizados desde el 2011, se puede comprobar la existencia
de un leve repunte desde 2014, aunque una disminucion sensible de forma global desde el afio
2011.

Numero total de quejas. Periodo 2011-2016
14.000
12.196
12.000 11.247 10.877
10.000 9.498 9.674 10.397
8.000
6.000
4.000

2.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 66 Serie temporal de quejas

En términos globales se ha producido una disminucién acumulada del nimero de quejas desde
el afio 2011 del 21%. Con respecto a la revision anterior correspondiente al periodo 2013-2014,
notamos que el nimero de quejas entre 2016 y 2014 ha aumentado en 133 denuncias, un
1,40% mas.

N de Quejas Tasa de Variacion Tasa de Variacion
) interanual 2011-2016

2011 12.196 -

2012 11.247 -7,78%

2013 10.877 -3,29%

-14,75%

2014 9.498 -12,68%

2015 9.674 1,85%

2016 10.397 7,47%

Tabla 25 Tasas de variacion del nimero de denuncias 2011-2016

En los registros georeferenciados por distrito, la evolucion temporal del nimero de incidencias
en el periodo 2011 a 2014 se muestra a continuacion se puede observar en la tabla y figuras
siguientes la tendencia descendiente de la serie temporal.

Distrito ‘ 2011 2012 2013 2014 2015* 2016*
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Distrito 2011 2012 2013 2014 \ 2015* 2016*

1. Centro 4.314 4.046 4.030 3.444 3.370 3.364
2. Este 928 845 801 592 594 798
3. Ciudad Jardin 469 427 495 479 378 505
4. Bailén-Miraflores 957 874 731 750 684 882
5. Palma-Palmilla 507 457 386 384 330 391

6. Cruz de Humilladero 1.775 1.619 1.507 1.167 1.096 1.224
7. Carretera de Cadiz 1.733 1.586 1.421 1.238 1.278 1.327
8. Churriana 232 212 215 213 192 179
9. Campanillas 191 175 188 105 98 110
10. Puerto de la Torre 263 236 301 333 280 310
11. Teatinos-Universidad 827 770 802 793 540 542
12.196 11.247 10.877 9.498 8.840 9.632

* Solo quejas georeferenciadas

Tabla 26 Evolucion temporal de quejas por distrito 2011-2016
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Figura 67 Evolucion temporal de quejas por distrito (*Sélo quejas georeferenciadas)

A continuacion, observaremos la evolucion del nimero de quejas atendiendo al modo en el que
fueron registradas en los gréficos siguientes, diferenciando entre los procesados a través de la
linea 092 y 900.
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Figura 68 Evolucion temporal de quejas recogidas por la linea 092 2011-2016

En la figura 42 se aprecia el repunte en el nUmero de denuncias recogidas por el medio de la
linea 092 desde el afio 2014.

Con respecto a las denuncias canalizadas por la linea 900 la tendencia descendente es clara,
alcanzandose el minimo de registros en el afio 2016.

Por ultimo, la grafica de denuncias tramitadas por el Area de Sostenibilidad Ambiental (figura
44) presenta un leve descenso en el Ultimo afio, tras haber sufrido un repunte apreciable en el
afio 2015. En términos globales el nimero de incidencias es menor que el que se registrd en el
primer afio del primer estudio de ruido realizado en 2011.
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Figura 69 Evolucion temporal de quejas recogidas por la linea 900 2011-2016

GRUSAMAR 83

Ingenieria y Consulting




Revision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido

de la Aglomeracién de Malaga

wide

o

—

_—

Ayuntamiento de Malaga
Area de Sostenibilidad Medioambiental

1.200

1.000

800

600

400

200

0

2009 2010 2011 2012

2013

2014

2015

2016

766

2017

Figura 70 Evolucion temporal de quejas recogidas por el Area de Sostenibilidad Ambiental
2010-2016

Se puede concluir que las medidas puestas en marcha desde el inicio de los estudios han
provocado una disminucién general del numero de denuncias, por lo que se puede inferir en la
importancia de las medidas contra la contaminacion acustica llevadas a cabo y propuestas de
ejecutar, y del grado de concienciacién ciudadana al respecto.

Con respecto a la tipologia de quejas y denuncias, se observa que el medio canalizador
mantiene los motivos principales, siendo distinto el peso respectivo de cada una respecto del
total. En las tablas siguientes se muestran los resultados de dicha comparativa:

Linea 900

Tipologia

2011-2012

2013-2014

2015-2016

4-Servicios municipales

37,6%

53,0%

56,3%

6-Actividades de hosteleria

13,9%

9,0%

8,6%

Tabla 27 Quejas recogidas en la linea 900. Motivos principales

Linea 092
Tipologia 2011-2012 | 2013-2014 2015-2016
15-Actividades y comportamientos incivicos 50,6% 74,0% 43,8%
14- Actividades vecinales 24,1% 14,0% 29,1%

Tabla 28 Quejas recogidas en la linea 092. Motivos principales

Policia Local
Tipologia 2011-2012 2013-2014 2015-2016
15-Actividades y comportamientos incivicos 26,2% 48,0% -
14- Actividades vecinales 72,8% 40,0% -

Tabla 29 Quejas recogidas por la Policia Local. Motivos principales
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Tal como se ha comentado previamente en este estudio, no se ha analizado la evolucion de
denuncias ante las Comisarias de la Policia Local al no disponerse de los datos referentes al
periodo 2015-2016 para este estudio.

Del mismo modo a la indicacion presente en la anterior revision del MER del periodo 2013-
2014, no se incluye en este estudio una comparativa de las denuncias registradas en el Area
de Sostenibilidad Medioambiental. EI motivo es debido a que en el estudio de 2011 — 2012 la
tipologia “Contaminacién Acustica”, principal causa de molestia, no se disgregé en las
diferentes tipologias de denuncia que podia considerar, a diferencia de como se ha ido
haciendo en los estudios posteriores. Esto aplica por tanto para el periodo objeto de estudio
205-2016.

Asi mismo, ninguna de las denuncias del Area de Sostenibilidad Medioambiental se clasifico en
el estudio anterior atendiendo a las tipologias de quejas/denuncias planteadas en dicho
estudio. No son comparables, por lo tanto, las cifras obtenidas.
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INDICE DE PLANOS

Planos N° 1 — Mapa de situacion de distritos del municipio

- Mapa de situacion de los distritos del municipio de Malaga: 1 hoja, escala 1:120.000
Planos N° 2 — Mapa de distribuciéon de quejas y denuncias

- Mapa de distribucion de quejas telefénicas registradas en la linea 092 de la Policia Local.
Periodo 2015-2016.

e 2.1.1 Plano general. 1 hoja, escala 1:120.000
e 2.1.2 Planos de Detalle. 29 hojas, escala 1:10.000
- Mapa de distribucion de quejas registradas en la linea 900. Periodo 2015-2016.
e 2.2.1 Plano general. 1 hoja, escala 1:75.000
e 2.2.2 Planos de Detalle. 14 hojas, escala 1:10.000
- Mapa de distribucion de quejas totales registradas. Periodo 2015-2016.
e 2.3.1 Plano general. 1 hoja, escala 1:75.000
e 2.3.2 Planos de Detalle. 29 hojas, escala 1:10.000
Planos N° 3 — Analisis espacial

- Andlisis espacial de quejas telefénicas registradas en la linea 092 de la Policia Local. Periodo
2015-2016.

e 3.1.1 Plano general. 1 hoja, escala 1:75.000
e 3.1.2 Planos de Detalle. 29 hojas, escala 1:10.000
- Analisis espacial de quejas registradas en la linea 900. Periodo 2015-2016.
e 3.2.1 Plano general. 1 hoja, escala 1:75.000
e 3.2.2 Planos de Detalle. 14 hojas, escala 1:10.000
- Andlisis espacial de quejas totales registradas. Periodo 2015-2016.
e 3.3.1 Plano general. 1 hoja, escala 1:75.000

e 3.3.2 Planos de Detalle. 29 hojas, escala 1:10.000
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1 Evolucion cuantitativa de las quejas y denuncias

En este anexo se pretende mostrar de manera extendida la evolucion de las quejas y

denuncias registradas en los sucesivos estudios de ruido elaborados en el periodo que va

desde 2011 a 2016.

Se va a presentar toda la informacion de graficos y tablas incluidas en la Memoria del estudio,

que hacen referencia a las incidencias registradas por cada uno de los medios descritos en el

periodo 2011-2016, disgregada de forma anual.

1.1 Incidencias totales registradas durante el periodo 2011-2016

TOTAL QUEJAS
2013 2014 2015* 2016*
1. Centro 4.314 4.046 4.030 3.444 - -
2. Este 929 844 801 592 - -
3. Ciudad Jardin 469 427 495 479 - -
4., Bailén-Miraflores 956 875 731 750 - -
5. Palma-Palmilla 507 457 386 384 - -
6. Cruz de Humilladero 1.775 1.619 1.507 1.167 - -
7. Carretera de Cadiz 1.732 1.587 1.421 1.238 - -
8. Churriana 232 212 215 213 - -
9. Campanillas 191 175 188 105 - -
10. Puerto de la Torre 262 237 301 333 - -
11. Teatinos-
Universidad 827 770 802 793 - -
12.194 11.249 10.877 9.498 9.674 10.397
*No se encuentran georeferenciadas por distrito ni las quejas el ASMAS ni las de la Policia Local
14.000
12.000
10.000 10.397
8.000
6.000
4.000
2.000
0
2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017
GRUSAMAR 1

Ingenieria y Consulting



Base

F‘! Ayuntamiento de Malaga

—_— Area de Sostenibilidad Medioambiental

1.2 Denuncias registradas por la linea telefénica del 092 de la Policia Local

092
2011 2012 2013 2014 2015 \ 2016
1. Centro 4.048 3.664 3.665 2.946 - -
2. Este 877 793 776 510 - -
3. Ciudad Jardin 453 411 464 429 - -
4. Bailén-Miraflores 903 818 684 663 - -
5. Palma-Palmilla 485 440 378 360 - -
6. Cruz de Humilladero 1.668 1.510 1.434 1.022 - -
7. Carretera de Cadiz 1.640 1.485 1.291 1.075 - -
8. Churriana 214 194 189 166 - -
9. Campanillas 187 170 178 98 - -
10. Puerto de la Torre 224 203 267 241 - -
11. Teatinos-Universidad 742 671 704 619 - -
11.441 10.359 10.030 8.129 | 9.674 10.397
14.000
12.000
10.000 10.397
8.000
6.000
4.000
2.000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Si atendemos a las denuncias recogidas por este medio considerando las denuncias del

periodo 2015-2016 que pudieron ser georeferenciadas:

092
2013 \ 2014 \ 2015 2016
1. Centro 4.048 3.664 3.665 2.946 - -
2. Este 877 793 776 510 - -
3. Ciudad Jardin 453 411 464 429 - -
4. Bailén-Miraflores 903 818 684 663 - -
5. Palma-Palmilla 485 440 378 360 - -
6. Cruz de Humilladero 1.668 1.510 1.434 1.022 - -
7. Carretera de Cédiz 1.640 1.485 1.291 1.075 - -
8. Churriana 214 194 189 166 - -
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9. Campanillas 187 170 178 98 - -
10. Puerto de la Torre 224 203 267 241 - -
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1.3 Denuncias registradas por la linea 900

900
2011 2012 2013 2014 2015 2016
1. Centro 137 119 100 66 - -
2. Este 24 20 9 13 - -
3. Ciudad Jardin 4 3 12 6 - -
4. Bailén-Miraflores 11 10 8 15 - -
5. Palma-Palmilla 9 8 2 2 - -
6. Cruz de Humilladero 46 39 31 29 - -
7. Carretera de Cadiz 50 44 37 24 - -
8. Churriana 6 5 2 5 - -
9. Campanillas 2 1 1 3 - -
10. Puerto de la Torre 4 4 2 5 - -
11. Teatinos-Universidad 15 13 17 9 - -
308 266 221 177 79 49
350
300 08
66
250
21
200
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150
100
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0
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1.4 Denuncias registradas por el area de sostenibilidad Medioambiental

durante el periodo 2011-2016

Denuncias presentadas ante el Area de S. Medio Ambiente

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1. Centro 360 100 237 92 58 -
2. Este 55 20 24 6 10 - -
3. Ciudad Jardin 30 8 10 6 8 - -
4. Bailén-Miraflores 60 30 35 8 10 - -
5. Palma-Palmilla 60 10 7 1 1 - -
6. Cruz de Humilladero 230 48 58 16 14 - -
7. Carretera de Cadiz 180 34 50 21 11 - -
8. Churriana 15 8 10 2 1 - -
9. Campanillas 10 0 3 3 1 - -
10. Puerto de la Torre 20 8 5 3 2 - -
11. Teatinos-Universidad 100 22 41 11 18 - -
1.120 288 480 169 134 830 766
*No se encuentran georeferenciadas por distrito ni las quejas el ASMAS
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H— Area de Sostenibilidad Medioambiental

1 Evolucion cuantitativa de las quejas y denuncias

A partir de los datos disponibles para la georeferenciacion por distrito de las denuncias
canalizadas por la linea telefonica de la linea 092 de la Policia Local y la linea 900 del
Ayuntamiento, pasaremos a mostrar las figuras utilizadas para la elaboracion de la Memoria en

su apartado de analisis espacial.
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Area de Sostenibilidad Medioambiental

1.1 Linea telefonica del 092 de la Policia Local
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Revisién y actualizaciéon del Mapa Estratégico de Ruido de la Aglomeracién de Malaga Ayuntamiento de Malaga

Area de Sostenibilidad Medioambiental

1.1.1 Distrito 1 Centro
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municipales hosteleria ocio culturales comerciales deportivas industriales urbanisticas y obras exteriores vecinales comportamientos
incivicos
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Area de Sostenibilidad Medioambiental
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1 Introduccion

A continuaciébn se muestran las tablas de los resultados obtenidos en este estudio. Se
mostraran las tablas con el global de quejas y denuncias registradas para el periodo completo,
es decir, el bienio 2015-2016, asi como para cada afio de forma individual.

Se mostrara la informacién presentada en el estudio de dos maneras, clasificando las
denuncias en cada una de las quince categorias detalladas en la memoria, asi como por distrito
en el caso de las denuncias que se han podido georeferenciar. Las categorias en las que se
han tipificado las quejas y denuncias recibidas son las siguientes:

Clasificacion de motivos ‘

1.Actividad portuaria 5.Tréfico rodado 9.Actividades comerciales 13.Focos de ruido exteriores

2.Trafico feroviario 6.Actividades de hosteleria | 10.Actividades deportivas 14.Actividades vecinales

3.Tréfico aéreo 7.Actividades de ocio 11.Actividades industriales 15.Actividades y comportamientos incivicos
4.Servicios municipales | 8.Actividades culturales 12.Actividades urbanisticas y obras

También se presentaran las tablas de resultados por cada uno de los medios canalizadores del
Ayuntamiento de Malaga para el total de los dos afios 2015 y 2016. De igual manera se
afiadiran las tablas de distribucion de denuncias por distrito, estando solamente disponible en
este caso las recogidas por la via de las lineas 092 y 900.
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2 Tablas de resultados globales del bienio 2015-2016

21 Total de quejas registradas por medio canalizador

DENUNCIAS A LINEA 900

CATEGORIA DENUNCIAS AL 092 DENUNCIAS A ASMA

1.Actividad portuaria 7 0 0 7
2.Tréfico ferroviario 0 0 0 0
3.Tréfico aéreo 0 0 0 0
4.Servicios municipales 31 72 0 103
5.Tréfico rodado 185 3 0 188
6.Actividades de hosteleria 3.532 11 10 3.553
7.Actividades de ocio 290 1 0 291
8.Actividades culturales 404 1 0 405
9.Actividades comerciales 183 8 12 203
10.Actividades deportivas 136 0 0 136
11.Actividades industriales 16 0 0 16
12.Actividades urbanisticas y obras 79 4 0 83
13.Focos de ruido exteriores 125 5 0 130
14.Actividades vecinales 5.330 20 140 5.490
15.Actividades y comportamientos incivicos 8.029 3 1.434 9.466

18.347 128 1.596 20.071
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Revision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido de la Aglomeracion de Malaga

2.2 Quejas georeferenciadas por distrito

221

Total quejas georeferenciadas: lineas 092 y 900

Tipologia de queja

whide

Ayuntamiento de Malaga
Area de Sostenibilidad Medioambiental

Distrito ‘ 10 ‘ 11 ‘ 12 ‘ Total por distrito
1. Centro 7] ol o 31| 84| 1899| 137| 143] 72| 21| 4| 25| s8] 1553| 2700 6.734
2. Este o] o] o 7] 13 253| 14| 21| 17| 30| o] 10 6 483 538 1.392
3. Ciudad Jardin o] o] o 3| 15 84| 14 8 8| 10| o] 1 2 284 454 883
4. Bailén-Miraflores o] o] o 7] 13 175| 13| se| 18] 13| 2| 8 9 573 649 1.566
5. Palma-Palmilla o] o] o 1 5 53 6] 20 o] 10| o] 3 5 199 419 721
6. Cruz de Humilladero o] o] o] 12| 25 240 36| 40| 31| 19| 1| 12| = 690  1.103 2.320
7. Carretera de Cadiz ol o] o] 26| 14 51| 43| 37| 32| 15| 1| 14| 18 722 1172 2.605
8. Churriana o] o] o 9 2 39 9 2 3 2| o] s 5 124 171 371
9. Campanillas o] o] o 1 5 30 5 2 0 1| o] o 0 40 124 208
10. Puerto de la Torre o] o] o 1 8 43 6| 16 7 4| o] 2 1 229 273 590
11. Teatinos-Universidad o] o] o 4 4 216 8| 30| 10| 11| o] s 5 453 338 1.082
Total por tipo 7] o] o] 102] 188| 3543] 201 40s| 198 136] 8| 83| 130] 5350 8031
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Revision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido de la Aglomeracion de Malaga

2.2.2 Quejas georeferenciadas por la linea del 092

Tipologia de queja

whide

Ayuntamiento de Malaga

Area de Sostenibilidad Medioambiental

Distrito 10 11 ‘ 12 ‘ Total por distrito |
1. Centro 7 0 0 12 83 1.893 137 142 70 21 4 24 55 1.548 2.699 6.695
2. Este 0 0 0 2 11 251 14 21 16 30 0 8 6 476 537 1.372
3. Ciudad Jardin 0 0 0 0 15 84 14 8 8 10 0 1 2 283 454 879
4. Bailén-Miraflores 0| 0| O 1 13 175 13 86 16 13 2 8 9 572 649 1.557
5. Palma-Palmilla 0| 0f O 0 5 52 5 20 0 10 0 3 5 199 419 718
6. Cruz de Humilladero 0| 0| O 5 25 238 36 40 30 19 1 12 21 687 1.192 2.306
7. Carretera de Céadiz 0| 0| O 3 14 511 43 37 30 15 1 13 16 720 1.172 2.575
8. Churriana 0 0 0 4 2 39 9 2 3 2 0 5 5 124 171 366
9. Campanillas 0] 0] O 1 5 30 5 2 0 1 0 0 0 39 124 207
10. Puerto de la Torre 0 0 0 1 8 43 6 16 7 4 0 2 1 229 273 590
11. Teatinos-Universidad 0 0 0 2 4 216 8 30 10 11 0 3 5 453 338 1.080 |

Total por tipo 7] o] o] 81| 185] 3532| 290| 404| 100] 136] 8| 79| 125] 5330] 8028
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2.2.3 Quejas georeferenciadas por la linea 900

Tipologia de queja

Distrito 10 11 12 Total por distrito
1. Centro 0 0 0 19 1 6 0 1 2 0 0 1 3 5 1 39
2. Este 0 0 0 5 2 2 0 0 1 0 0 2 0 7 1 20
3. Ciudad Jardin 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4
4. Bailén-Miraflores 0 0 0 6 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 9
5. Palma-Palmilla 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
6. Cruz de Humilladero 0 0 0 7 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3 1 14
7. Carretera de Cadiz 0 0 0 23 0 0 0 0 2 0 0 1 2 2 0 30
8. Churriana 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
9. Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
10. Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. Teatinos-Universidad 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Total por tipo 0] o] o© 71| 3 11 1 1] 8 0 0 4 5 20 3 127
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Ayuntamiento de Malaga

— Area de Sostenibilidad Medioambiental

3 Tablas de resultados para el ano 2015

3.1 Total de quejas registradas por medio canalizador

CATEGORIA Denuncias al 092 Denuncias a linea 900 Denuncias ASMA ASMA (%)
1.Actividad portuaria 7 0 0,00% 7
2.Tréfico feroviario 0 0 0,00% 0
3.Tréfico aéreo 0 0 0 0,00% 0
4.Servicios municipales 18 51 0 0,00% 69
5.Tréafico rodado 72 1 0 0,00% 73
6.Actividades de hosteleria 1.823 5 6 0,38% 1.834
7.Actividades de ocio 162 0 0 0,00% 162
8.Actividades culturales 306 1 0 0,00% 307
9.Actividades comerciales 71 4 4 0,25% 79
10.Actividades deportivas 102 0 0 0,00% 102
11.Actividades industriales 13 0 0 0,00% 13
12.Actividades urbanisticas y obras 20 3 0 0,00% 23
13.Focos de ruido exteriores 62 5 0 0,00% 67
14.Actividades vecinales 2.527 8 76 4,76% 2.611
15.Actividades y comportamientos incivicos 3.582 1 744 46,62% 4.327
8.765 79 830 100% 9.674
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Revision y actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido de la Aglomeracion de Malaga

3.2 Quejas georeferenciadas por distrito

3.2.1

Total quejas georeferenciadas: lineas 092 y 900

Tipologia de queja

Ayuntamiento de Malaga

Area de Sostenibilidad Medioambiental

Distrito 10 11 12 Total por distrito
1. Centro 7] o 1| 19| s2| 1023 7| 114] 20| 17| 8| 6| 25 769|  1.229 3.370
2. Este of of of 7[ 3 136 8 19| 3| 21| 1| 5[ 4 189 198 594
3. Ciudad Jardin of of of s[ o 37 2 2| 8 8] ol 1] o 126 191 378
4. Bailén-Miraflores of of of 4 o 7 4] s3] 2 of 2 1] s 242 281 684
5. Palma-Palmilla of of of a[ o 31 4l 17| o 7 o] o] o 79 189 330
6. Cruz de Humilladero of of of of 4 99| 24| 3al| 17| ar| 1| e[ 10 328 547 1.096
7. Carretera de Cadiz o o] 1 1a[ a4 254 29| 26| 15 of 1| 3| 13 382 527 1.278
8. Churriana ol ol of 7[ o 27 5 2] o 2[ o] o 3 61 85 192
9. Campanillas ol o] of o o 1 4 1 o 1 o] o o 26 55 98
10. Puerto de la Torre 0| 0] © 1 1 23 4 16 0 1 0 0 1 102 131 280
11 Teatinos-Universidad ol o] of 1[ o 114 7] 23] 1| 0] o] 1] s 231 149 540
Total por tipo 7] ol 2] es| 73| 1826| 162 307 75| 102] 13| 23] 67| 2535] 3582
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3.2.2 Quejas georeferenciadas por la linea del 092

Tipologia de queja

Distrito 9 10 11 Total por distrito
1. Centro 7 0 1 6 52 1.019 71 113 27 17 8 5 22 767 1.229 3.344
2. Este 0] 0| O 2 2 136 8 19 2 21 1 4 4 186 198 583
3. Ciudad Jardin 0] 0| O 0 0 37 2 2 8 8 0 1 126 191 375
4. Bailén-Miraflores 0] 0] O 1 9 71 4 53 2 9 2 1 6 242 281 681
5. Palma-Palmilla 0] 0| O 0 0 30 4 17 0 7 0 0 2 79 189 328
6. Cruz de Humilladero 0| 0] O 3 4 99 24 34 16 17 1 6 10 327 546 1.087
7. Carretera de Céadiz 0| 0] 1 1 4 254 29 26 15 9 1 2 11 381 527 1.261
8. Churriana 0] 0| O 3 0 27 5 2 0 2 0 0 3 61 85 188
9. Campanillas 0| 0] O 0 0 11 4 1 0 1 0 0 0 25 55 97
10. Puerto de la Torre 0] 0| O 1 1 23 4 16 0 1 0 0 1 102 131 280
11. Teatinos-Universidad 0] 0| O 1 0 114 7 23 1 10 0 1 3 231 149 540
Total por tipo 7] o] 2| 18] 72| 1s21| 162 306] 71| 102| 13| 20| 62| 2527 3581
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3.2.3 Quejas georeferenciadas por la linea 900

Tipologia de queja

Distrito 10 11 12 13 ‘ 14 ‘ Total por distrito |
1. Centro 0 0 0 13 0 4 0 1 2 0 0 1 3 2 0 26
2. Este 0 0 0 5 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 0 11
3. Ciudad Jardin 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
4. Bailén-Miraflores 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
5. Palma-Palmilla 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
6. Cruz de Humilladero 0 0 0 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 9
7. Carretera de Cadiz 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 17
8. Churriana 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
9. Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
10. Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. Teatinos-Universidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |
Total por tipo o] ol of 48] 1| 5| of 1] a4 0 0 3 5 8 1
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4 Tablas de resultados para el ano 2016

41 Total de quejas registradas por medio canalizador

CATEGORIA Denuncias al 092 092 (%)  Denuncias alinea900 900 (%) = Denuncias ASMA  ASMA(%) |TOTAL
1.Actividad portuaria 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
2.Trafico feroviario 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
3.Tréfico aéreo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
4.Servicios municipales 13 0,07% 21 16,41% 0 0,00% 34
5.Trafico rodado 113 0,62% 2 1,56% 0 0,00% 115
6.Actividades de hosteleria 1.709 9,31% 6 4,69% 4 0,25% 1.719
7.Actividades de ocio 128 0,70% 1 0,78% 0 0,00% 129
8.Actividades culturales 98 0,53% 0 0,00% 0 0,00% 98
9.Actividades comerciales 112 0,61% 4 3,13% 8 0,50% 124
10.Actividades deportivas 34 0,19% 0 0,00% 0 0,00% 34
11.Actividades industriales 3 0,02% 0 0,00% 0 0,00% 3
12.Actividades urbanisticas y obras 59 0,32% 1 0,78% 0 0,00% 60
13.Focos de ruido exteriores 63 0,34% 0 0,00% 0 0,00% 63
14.Actividades vecinales 2.803 15,28% 12 9,38% 64 4,01% 2.879
15.Actividades y comportamientos incivicos 4.447 24,24% 2 1,56% 690 43,23% 5.139

9.582 100% 49 100% 766 100% 10.397
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4.2 Quejas georeferenciadas por distrito

4.2.1 Total quejas georeferenciadas: lineas 092 y 900

Tipologia de queja

Distrito 1,2 3 10 11 12 13 Total por distrito
1. Centro 0/0]0 12 32 875 66 29 38 4 2 19 33 784 1.470 3.364
2. Este 0/]0]0 0 10 117 6 2 13 9 0 5 2 294 340 798
3. Ciudad Jardin 0/]0]0 0 15 47 12 6 0 2 0 0 2 158 263 505
4. Bailén-Miraflores 0/]0]0 3 4 104 9 33 16 4 0 7 3 331 368 882
5. Palma-Palmilla 0/]0]0 0 5 22 2 3 0 3 0 3 3 120 230 391
6. Cruz de Humilladero 0/]0]0 3 21 141 12 6 14 2 0 6 11 362 646 1.224
7. Carretera de Céadiz 0[{0]O0 12 10 256 14 11 17 6 0 11 5 340 645 1.327
8. Churriana 0/]0]0 2 2 12 4 0 3 0 0 2 63 86 179
9. Campanillas 0]0]0 5 19 1 1 0 0 0 0 0 14 69 110
10. Puerto de la Torre 0[{0]O0 7 20 2 0 7 3 0 2 0 127 142 310
11. Teatinos-Universidad | 0| 0| 0 3 4 102 1 7 8 1 1 2 2 222 189 542
Total por tipo o[ofo] 36| 115 1715] 120 o8] 116] 34| 3| 60| 63 2.815 4.448
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4.2.2 Quejas georeferenciadas por la linea del 092

Tipologia de queja

Distrito 10 11 12 Total por distrito
1. Centro 0 0 0 6 31 873 66 29 38 4 2 19 33 781 1.469 3.351
2. Este 0 0 0 0 9 115 6 2 13 9 0 4 2 290 339 789
3. Ciudad Jardin 0 0 0 0 15 47 12 6 0 2 0 0 2 157 263 504
4. Bailén-Miraflores 0| 0] O 0 4 104 9 33 14 4 0 7 3 330 368 876
5. Palma-Palmilla 0 0 0 0 5 22 1 3 0 3 0 3 3 120 230 390
6. Cruz de Humilladero 0| 0] O 2 21 139 12 6 14 2 0 6 11 360 646 1.219
7. Carretera de Céadiz 0| 0] O 2 10 256 14 11 15 6 0 11 5 339 645 1.314
8. Churriana 0 0 0 1 2 12 4 0 3 0 0 5 2 63 86 178
9. Campanillas 0] 0] O 1 5 19 1 1 0 0 0 0 0 14 69 110
10. Puerto de la Torre 0 0 0 0 7 20 2 0 7 3 0 2 0 127 142 310
11. Teatinos-Universidad 0 0 0 1 4 102 1 7 8 1 1 2 2 222 189 540
Total por tipo o] ol of 13[ 113[ 1709 28] 98] 112] 34] 3] 59| e3[ 2803[ 4446
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4.2.3 Quejas georeferenciadas por la linea 900

Tipologia de queja

Distrito 10 11 12 13 ‘ 14 ‘ Total por distrito |
1. Centro 0 0 0 6 1 2 0 0 0 0 0 0 0 3 1 13
2. Este 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 1 0 4 1 9
3. Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
4. Bailén-Miraflores 0 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 6
5. Palma-Palmilla 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
6. Cruz de Humilladero 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 5
7. Carretera de Cadiz 0 0 0 10 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 13
8. Churriana 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
9. Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. Teatinos-Universidad 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 |
Total por tipo o] ol of 23] 2] 6] 1] o] a4 0 0 1 o] 1 2
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