Se

SINCOSUR

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIA'Y ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA
(EXPTE. N° 84/14)



™

SINCOSUR
CONTENIDO 5.5~ TIPOLOGIA 5 - TRAFICO RODADO .covserserersvrsersessesisssessessessssssssssssssssssessesssssssssessessossoes 29
56.-  TIPOLOGIA 6 - ACTIVIDADES DE HOSTELERIA e 30
1.- OBJETO .................................................................................................................................................................................. 4 57_ T]POLOG]’A 7 _ ACT]V[DADES DE OClO “““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ 31
2.' |NFORMAC]ON DE PART]DA ........................................................................................................................................ 5 5.8._ T]POLOG]’A 8 _ ACT'V'DADES CULTURALES ............................................................................... 32
21- - FORMATOY CONTENIDO DE LAS QUEJAS/DENUNCIAS vttt 5 59.  TIPOLOGIA 9 - ACTIVIDADES COMERCIALES oo 32
211-  QUEJAS POR RUIDO DE LA LINEA 900 DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA oo 5 E10-  TIPOLOGIA 10 - ACTMDADES DEPORTIVAS 33
212.-  DENUNCIAS DE LA POLICIA LOCALY LLAMADAS TELEFONICAS A LA LINEA 092 oo 6 )
51.-  TIPOLOGIA 11 = ACTIVIDADES INDUSTRIALES oo 33
213-  DENUNCIAS DEL REGISTRO DE AREA DE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD DEL ) )
) 512.-  TIPOLOGIA 12 - ACTIVIDADES URBANISTICASY OBRAS ..o 34
AYUNTAMIENTO DE MALAGA oo 7
. 513.- TIPOLOGIA 13 - F E RUIDO EXTERIORES ..oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ssses s 4
2.2 CATEGORIZACION DE LAS QUEJAS 7 DENUNCIAS c.oooooooeeeeeeeeeeeoeeeeeeeoeoeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeseseseeesoseeeeeeeo 7 3 OLOGIA13 - FOLOS DERUIDO ORES 3
. 514.-  TIPOLOGIA 14 - ACTIVIDADES VECINALES ..o 35
Bie METODOLOGIA e oo e oo oo s e eeeeeesssssssseseee oo 9
31-  TRATAMIENTO PREVIO DE LOS DATOS cooooooooeoeoeoeoeoeoeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeeeeeeo 9 >15- TIPOLOGIATS - ACTIVIDADES Y COMPORTAMIENTOS INCIVICOS o 3
37 INCORPORACION AL SISTEMA SIG.. . G- CONCLUSIONES oo oo e e se e oo eseesssssseeeee oo 37
) 7.« EQUIPO REDACTOR oo oo oo eeeeeoeeeeeeee oo oo ee e eeeeeeeeeeeeeseeseseeeeeeeeeee oo 44
33.-  ANALISIS ESPACIAL DE LAS QUEJASY DENUNCIAS coooooeeeeeeeeoeoeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeeeeeeeeo 12 Q
Ao RESULTADOS coeeoeeoeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeoeeseoee oo oo oo e e e sseee oo ee e see oo 14 8- ANEXO1-EVOLUCION CUANTITATIVA DELAS QUEIASYDENUNCIAS oo 45
41-  ANALISIS GLOBAL DEL PERIODO 2013 = 201 oo 14 81~ INDICENDIAS REGISTRADAS DURANTE EL PERIODO 20T = 2014 46
A1l ANALISIS GLOBAL DISTRITOS - MEDIO CANALIZADOR - 8.2.- DENUNCIAS REGISTRADAS POR EL AREA DE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
) ) DURANTE EL PERIODO 2010 — 20T oo eeeeeseseseesosseeeeeeeeeeeeeessssssssssseeeeee e 47
412-  ANALISIS GLOBAL DISTRITOS = TIPOLOGI A oo 18
) 8.3.- DENUNCIAS REGISTRADAS POR LA POLICIA LOCAL EN EL PERIODO 2011 = 2014 .ovvvoooo.. 47
42.-  ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS POR MEDIO CANALIZADOR.....oooooeeeeeeoeoeoeoeoeeeeooeoeeeoo 19
421 QUEIAS LINFA POLICIA 082 " 8.4.- QUEJAS REGISTRADAS POR EL AREA DE MEDIO AMBIENTEY SOSTENIBILIDAD DURANTE EL
, PERIODO 2010 — 20T e oo eeeeeoeeeeeeeee oo oo eeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeee oo 48
422.-  QUEJAS LINEA 900 21
) 8.5.- DENUNCIAS REGISTRADAS POR EL AREA DE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
423-  DENUNCIAS EN POLICIA LOCAI 23
, DURANTE EL PERIODO 2010 — 20M e eeeeoeeoeeeeeoeeoeoeeoeeeoeoeeeoeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeoseeeeeee oo 48
424-  DENUNCIAS EN EL AREA DE MEDIO AMBIENTE 25
9.-  ANEXO Il - DESGLOSE DE RESULTADOS POR DISTRITO oo 49
5= PROPUESTA DE ACTUACIONES...oooooeeeeeeeeeeeoeoeoeeoeoeoeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeeeeeeeeese 27
) 91-  LINEA TELEFONICA 092 DE LA POLICIA LOCAL eovoeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssseesesssseessssseesssssese 50
51-  TIPOLOGIA 1= ACTIVIDAD PORTUARIA coooooeoeoeeeeoeeeeeeoeoeoeoeoeoeeeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseeeeeeeee oo 27
) ) 9.2.-  LINEA TELEFONICA 900 DEL AYUNTAMIENTO oo 62
52.-  TIPOLOGIA 2 - TRAFICO FERROVIARIO oo 27
) ) ] 9.3.-  DENUNCIAS FORMALIZADAS ANTE LA POLICIA LOCAL oo 74
53« TIPOLOGIA 3 = TRAFICO ABREOQ coomooeoeoeeoeoeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeoeeoeeeoeoeeeeeeoeoeeeeeeeee oo sesesosoeeeeeeee oo 27
) 9.4.- DENUNCIAS FORMALIZADAS ANTE EL AREA DE MEDIO AMBIENTEY SOSTENIBILIDAD....86
54.-  TIPOLOGIA 4 = SERVICIOS MUNICIPALES oo eeeeeeeeeseseseosseeeeeeee oo 28
APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA . ::,"
(EXPTE. N° 84/14) —



S2

SINCOSUR
10.-  ANEXO Il = TABLAS DE RESULTADOS......coirieeieeiinetiinseeisessesseesssessessessssesssssssssessessssssessssssssssesseneees 98
10.1:- RESULTADOS TOTALES ..ottt ssisses s esissesssesesssissessssssesssissessssssessssssesssssnesens 99
10.2.- RESULTADOS ANUALES ...ttt ssiise st ssessssssssssssesssssssssssssssssssssnsssssansssssnees 103
11.- ANEXO IV = PLANOS L.ttt ssise s esisse st ssisse s st ssises s s ssssnsens 109
APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA .t:":,.
(EXPTE. N° 84/14) G 3

’7



1.- OBJETO

Los Mapas Estratégicos de Ruido (MER) de una ciudad se conforman como una herramienta Util
para la determinacion de la situacion acustica de un municipio, dando a conocer las fuentes
generadoras de contaminacion acustica y su incidencia sobre la poblaciéon. Estos mapas reflejan

niveles promedio a lo largo de un ano y se constituyen como un estudio a gran escala.

Atendiendo a las directrices de las distintas normativas en materia de contaminacion acustica que
son de aplicaciéon para la elaboracion de los MER, las fuentes de ruido a considerar en estos mapas
son tipicamente las infraestructuras viarias, ferroviarias, aeroportuarias e industriales. La emision
acustica de todas estas fuentes sonoras se puede caracterizar mediante modelos matematicos
que toman como parametros de entrada datos como el nimero de vehiculos, la velocidad, los
periodos de funcionamiento, etc. Estos modelos matematicos se encuentran incorporados en los

software de prediccion acUstica que se utilizan para el calculo de los MER.

Existe un gran numero de fuentes ruidosas existentes en las ciudades que, por su naturaleza, no
se pueden incluir en los mapas de ruido. Se tratan de fuentes, por lo general, de funcionamiento
puntual, que no se pueden caracterizar mediante modelos matematicos. Ruidos procedentes de
actividades vecinales, comportamientos incivicos, actividades de ocio, obras urbanisticas, etc.

son un ejemplo de este tipo de fuentes no modelables.

Si bien el MER es una buena herramienta para la definicion de actuaciones para la lucha contra la
contaminacion acustica de una ciudad, no contempla todas las fuentes sonoras que existen en
ella. Cabe la posibilidad, asi mismo, que los problemas acusticos que reflejen los MER no sean

coincidentes con los problemas que la ciudadania percibe.

Aparte del estudio analitico y objetivo del MER, es imprescindible estudiar la molestia percibida
por la ciudadania, evaluando el aspecto subjetivo del problema de la contaminacion acustica. De
esta forma, las medidas preventivas, correctoras y de mejora continua de un Plan de Accién
podran responder tanto a las necesidades objetivas y cuantitativas desde el punto de vista del

MER como a las necesidades subjetivas y cualitativas de la poblacion.
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La percepcién ciudadana sobre la contaminacion acUstica se puede determinar a partir del estudio
de las quejas y denuncias que ha registrado la Administracién. De esta forma se podra conocer
qué problemas acusticos son los que mas preocupan a la poblacion y su distribucion espacial a

lo largo del municipio.

El presente documento se plantea como una continuacién del informe: Andlisis de quejas y
denuncias. Ferlodo 2011 — 2012 elaborado en la Revision y actualizacion del Mapa Estratégico
de Ruldo de la Aglormeracion de Malaga, con el objeto de sequir los trabajos realizados en relacion
al tratamiento estadistico y espacial de las diferentes quejas y denuncias canalizadas a través del
Area de Medio Ambiente durante los afos 2013 y 2014, y que tienen como denominador comun

el ruido ambiental.
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2.- INFORMACION DE PARTIDA _
Denuncias D:Ia.n‘unclasl
M.A Policia Loca
El Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Mdlaga ha entregado la informacion 2% %
correspondiente a las denuncias y quejas en materia de contaminacion acustica realizadas entre
el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, obtenidas a través de diversas fuentes inea 900
Inea I
canalizadoras: 29
® Quejas recibidas a través de la linea telefénica 092 de la Policia Local
e Quejas recibidas a través de la linea telefénica 900 del Ayuntamiento de Malada
e Denuncias formalizadas por los ciudadanos ante la Policia Local
e Denuncias formalizadas por los ciudadanos ante el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad
En total, se han contabilizado 20.375 registros de quejas y denuncias (10.877 en el ano 2013y
9.498 en el ano 2014) entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014.
A continuacion se presenta una relacion del nUmero total de quejas/denuncias recogidas por cada
medio canalizador para el periodo 2013 — 2014. Como se puede ver, el medio al que mas Linea Policia
recurrieron los cludadanos para mostrar su malestar frente a los problemas de contaminacion 092
acustica fue el nimero 092 de la Policia Local: 89%
’ Figura 1 - Distribucion de porcentajes del numero de quejas / denuncias de cada medjo canalizador
Medio canalizador Numero de quejas / denuncias Porcentaje
Linea Policia 092 18.159 89%
Linea 900 398 2%
Denuncias M.A 303 1% 2.1.- FORMATOY CONTENIDO DE LAS QUEJAS/DENUNCIAS
Denuncias Policia Local 1.515 7%
Total 20.375 100% En este apartado se hara una breve descripcion del contenido de los datos de quejas y denuncias

Tabla 1 - Quejas / denuncias recogidas por cada medjo canalizador entregados por el Ayuntamlento de Malaga'

2.1.1.-QUEJAS POR RUIDO DE LA LINEA 900 DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Se han entregado dos hojas de calculo “Excel” correspondientes a los registros de quejas por
ruido de la linea 900 en el ano 2013 y en el 2014. En total, se han contabilizado 221 quejas para
el ano 2013y 177 para el 2014.
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Cada registro almacena los siguientes datos: 2.12.- DENUNCIAS DE LA POLICIA LOCALY LLAMADAS TELEFONICAS A LA LINEA 092
» Referencia: se constituye como un identificador Unico de la queja registrada. Se han entregado dos hojas de cdlculo “Excel” con denuncias formales y quejas telefénicas al
e Descripcion: este campo resume la queja registrada. numero 092 registradas por la Policia Local del municipio de Malaga. Cada una de estas hojas
e (Calle: nombre de la calle donde se origina la queja, atendiendo al callejero municipal. incluye datos de 2013 y 2014. En total, para la linea 092, aparecen registradas 10.030 llamadas
e Mumero: numero de la calle donde se origina la queja. para el ano 2013y 8.129 llamadas para el aho 2014, mientras que para el caso de las denuncias,
e Fecha llamada: fecha en la que se produjo la queja. son 457 en el ano 2013 y 1.058 en el ano 2014.
e Tipo de MNota: tipologia de la queja. Se distingue “Contaminacion acustica” y “Ruidos
producidos por vehiculos de LIMASA”. Los registros de las denuncias de la Policia Local cuentan con los siguientes atributos:
e Observaciones: en este campo de realiza una clasificacibn mas detallada de la queja
registrada y se anota la actuacién realizada en respuesta a la queja. e Fecha: fecha en la que se registra la denuncia
e Distrito: indica el numero del distrito donde se produce la queja. e Concepto: clase de denuncia segun clasificacion de la Policia Local
e Mumero de intervenciones: nimero de intervenciones para un Unico registro
A continuacién se muestra una captura del registro mencionado: e (Calle: nombre de la calle donde se origina la denuncia, atendiendo al callejero municipal
e MUumero: numero de la calle donde se origina la denuncia
EALEE SR A L e En cuanto a las quejas registradas en la linea 092, se dispone de la siguiente informacién:
e F[echa: fecha en la que se registra la incidencia
A e—————— | e Tipo llamada: clase de queja segun clasificacion de la Policia Local
= o SodReRE, e | : =] e (alle incidencia: nombre de la calle donde se origina la incidencia, atendiendo al callejero
e e s | | TEmamhemmSIE municipal
| ettt e e , e e Numero: numero de la calle donde se origina la incidencia
et ol I R e Dia: dia de la semana en la que se produce la incidencia
T I - 0 2 3 A continuacion se muestra una captura de los registros mencionados:
Figura 2 - Registros de las quejas de la linea 900
‘1T
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Figura 3 - Registros de quejas / denuncias de la Folicia Local

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Se ha facilitado una hoja de calculo “Excel” con los registros de las denuncias formales registradas
en el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad del Ayuntamiento de Malaga en cuestiones de

contaminacion acustica, para los anos 2013 y 2014. En total, se han contabilizado 169 denuncias

para el ano 2013 y 134 denuncias para el ano 2014

Cada registro cuenta con la siguiente informacion:

e Motivo: clasificacién de la denuncia registrada.

1 MPERID ARGENTINA (4V)
2 VELAZOVEZ (aV)

1 ALBEATO WSUA (CL)

1 COMEDIS (cL)
1 COMEDISE (cL)
& BALTASAR GRACIAN (CL)
1 LEGNORA (L}

1 COMPETA (cL)
1 LOPEZ BEQUENA, (PIE)

2 Jonas (£1)

1 DBISPO GASPAR DE MOLNA (EL)

1 PUENTE DE TETUAN (PHTE)
1 JAGHTO BERAVENTE (V)

1 CASARABONELA (cL)

1 COMENDADOR BOBADLLA (cL)
1 GUNTANAR DE L4 ORDEN (21)

Az oe L av)

1 VENDEJA (CL)

1 COMENDADOR BOBADLLA (CL)

1 JUAN GRS (L)

1 JUAM DE PADLLA (L)

1 PNTOR JOSE DE AIBERA (€L)

e Denuncia: este campo se constituye como un registro Unico de cada denuncia

e [echa Alta: fecha en la que se registra la denuncia.

e Direccién: direccién completa (nombre y nimero de la calle) donde se original la denuncia.

e f[stado: estado actual de la denuncia (archivo, recepcién de la denuncia, registro

apercibimiento).
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e Descripcion: este campo constituye una descripcion detallada del motivo de denuncia para

aquellos registros que tomen el valor “Contaminacion Acustica” en el campo “Denuncia”.

A continuacién se muestra una captura de los redistros mencionados:

Ho o -
INICIO INSERTAR.

£
D % Calibri A L
pegr
e'gar - N K S - @i~
Portapapeles Fuente
115 - F
A

125/41_CONTAMINACION ACUSTICA

126 41_CONTAMINACION ACUSTICA
127|53_RUIDOS ESTABLEC. PUERTAS_ABIERTAS
128/53_RUIDOS ESTABLEC. PUERTAS_ABIERTAS
12%|53_RUIDOS ESTABLEC. PUERTAS_ABIERTAS
130/53_RUIDOS ESTABLEC. PUERTAS_ABIERTAS
131 |54_INEXISTENCIA LIMITADOR ACUSTICO
132|57_TRABAJOS REALIZADOS FUERA HORARIO
133|57_TRABAJOS REALIZADOS FUERA HORARIO
134|57_TRABAJOS REALIZADOS FUERA HORARIO
135|57_TRABAJOS REALIZADOS FUERA HORARIO
136|61_RUIDOS INSTRUM. MUSICALES VIA PUBLI
137|61_RUIDOS INSTRUM. MUSICALES VIA PUBLI
138|61_RUIDOS INSTRUM. MUSICALES VIA PUBLI
13%61_RUIDOS INSTRUM. MUSICALES VIA PUBLI
140/62_RUIDOS GRITOS Y CANTOS VIA PUBLICA
141/62_RUIDOS GRITOS Y CANTOS VIA PUBLICA
142/62_RUIDOS GRITOS Y CAMTOS VIA PUBLICA
143 63_RUIDOS VECINOS

144|63_RUIDOS VECINOS

145/ 63_RUIDOS VECINOS

146|63_RUIDOS VECINOS

147|63_RUIDOS VECINGS

142|63_RUIDOS VECINOS

14%|63_RUIDOS VECINGS

150|63_RUIDOS VECINOS

151|63_RUIDOS VECINOS

152|63_RUIDOS VECINOS

153|63_RUIDOS VECINOS

154 63_RUIDOS VECINOS

13365_RUIDOS CARGA Y DESCARGA

156 65_RUIDOS CARGA Y DESCARGA
157|65_RUIDOS CARGA Y DESCARGA
158|66_Establec. sin lice /Declarac.musica
159 66_Establec. lice./Declarac.musica
160 66_Establec. sin lice. /Declarac.musica
161|66_Establec. sin lice /Declarac.musica
162 66_Establec. lice./Declaracmusica
163 66_Establec. ce /Declaracmusica
164 66_Establec. ce./Declaracmusica
165 |66_Establec. lice /Dedlaracmusica
166 66_Establec. sin lice /Declarac.musica
167 66_Establec ce /Declarac musica
168 66_Establec. sin lice /Declarac.musica
169|66_Establec. sin lice /Declarac.musica
170|69_RUIDOS CLIENTELA EN EXTERIOR

171 69_RUIDOS CLIENTELA EN EXTERIOR
172|69_RUIDOS CLIENTELA EN EXTERIOR

2013

2014 @

LISTO

A

DISENO DE PAGINA

A

DA~

[F]

2013/000052
2013/000088
2013/000092
2013/000178
2013/000398
2013/000076
2013/000154
2013/000298
2013/000444
2013/000077
2013/000108
2013/000158
2013/000153
2013/000103
2013/000107
2013/000113
2013/000029
2013/000030
2013/000058
2013/000061
2013/000062
2013/000086
2013/000096
2013/000097
2013/000098
2013/000033
2013/000111
2013/000112
2013/000033
2013/000051
2013/000540
2013/000010
2013/000012
2013/000016
2013/000022
2013/000031
2013/000036
2013/000053
2013/000054
2013/000056
2013/000057
2013/000059
2013/000063
2013/000124
2013/000150
2013/000172

FORMULAS

+ | EFAjustar texto

denuncias_MA.xlsx - Excel

DATOS REVISAR VISTA

General

E Combinary centrar ~

Alineacién ] Nimero

c D
18/12/2013 CALLE COMPAS DE LA VICTORIA 5
18/12/2013 CALLE COMPARIA 5

06/02/2013 CLJUAN DE PADILLA 22
20/02/2013 AV ARROYO DE LOS ANGELES 92
20/02/2013 FSO MARITIMO CIUDAD DE MELILLA
08/05/2013 CL ALAMOS 45

06/09/2013 CL SANTA LUCIA 11

12/02/2013 PSO MARITIMO PABLO RUIZ PICASS
24/04/2013 CL BELGICA 60

11/07/2013 CL MARQUES DE LARIOS 7
26/09/2013 CL NOSQUERA 2

12/02/2013 DSMO FINCA LA CONCEPCION 1
11/03/2013 PLSIGLO 1

25/04/2013 €L LEON TOLSTOI 3

25/04/2013 €L LEON TOLSTOI 3

05/03/2013 CL DEVOLX Y GARCIA 2
08/03/2013 CL CARTAMA 1

15/03/2013 CL BLANCO CORIS 12
23/01/2013 CL MANRIQUE 24

23/01/2013 €L RODRIGUEZ DE BERLANGA 3
06/02/2013 CLPINOS 5

07/02/2013 CL PARDILLO 2

07/02/2013 CL BERLANGA 3

20/02/2013 €L ASALTO 41

04/03/2013 CL OBISPQ JUAN DE TORRES 2
04/03/2013 CL GUERRERO 2

04/03/2013 CL MANRIQUE 24

04/03/2013 PL BENIGNO SANTIAGO PERIA 3
14/03/2013 L VIfiA DEL MAR 8

21/03/2013 CL MANRIQUE 24

28/01/2013 CLFRAILES 2

06/02/2013 CL MIGUEL MOYA 14
26/11/2013 €L MIGUEL MOYA 14
03/01/2013 CL BEATAS 3

04/01/2013 CL HERMAN HESSE 1
10/01/2013 PSO SANCHA 47

17/01/2013 €L JUAN DE PADILLA 13
23/01/2013 CL POZO DELREY 7

29/01/2013 CL LAZCANO 6

06/02/2013 PLSIGLO 3

06/02/2013 CL PACIFICO 5

06/02/2013 CL ALAMOS 14

06/02/2013 CL TOMAS HEREDIA 21
06/02/2013 CLASTRO 5

07/02/2013 CL MORENO MONROY 3
03/04/2013 PLMERCED 19

18/04/2013 CL SAN NICOLAS 2

06/05/2013 CL SANCHA DE LARA 5.
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Figura 4 - Registros de las denuncias recogidas por el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad

2.2.- CATEGORIZACION DE LAS QUEJAS / DENUNCIAS

Para el correcto tratamiento de las quejas y denuncias ha sido necesario establecer un criterio

que permitiese comparar entre si las quejas/denuncias obtenidas de los distintos medios

canalizadores. Esto implica categorizar cada queja y denuncia conforme a una tipologia concreta.

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA

(EXPTE. N° 84/14)
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Para esta labor, con el fin de mantener uniformidad con respecto al informe anterior de estudio
de quejas y denuncias en el periodo 2011 — 2012, se ha decidido utilizar las mismas tipologias

de quejas y denuncias que las que se plantearon en dicho estudio, las cuales se listan a

continuacion:
Tipo Categoria Descripcidn
.. . Ruidos relacionados con la infraestructura portuaria y actividades
1 | Actividad portuaria . P y
complementarias.
\ e L. Ruidos relacionados con la infraestructura ferroviaria y actividades
2 | Trafico ferroviario .
complementarias.
\ e , Ruidos relacionados con la infraestructura aeroportuarias y
3 | Trafico aéreo L .
actividades complementarias.
4 Servicios municipales Servicios de limpieza, conservacidn, seguridad, sanidad, etc.
5 | Trafico rodado Ruidos procedentes de vehiculos y de la actividad circulatoria.
6 | Actividades de hosteleria Ruidos propios de bares, terrazas, pubs, discotecas, etc.
7 | Actividades de ocio Ruidos procedentes de eventos y fiestas organizadas.
. . Ensayos de bandas de Semana Santa, eventos en centros
8 | Actividades culturales . .
culturales, educativos, religiosos, etc.
9 | Actividades comerciales Ruidos procedentes de tiendas y actividad comercial general.
- . Emisiones provenientes de recintos deportivos y actividades
10 | Actividades deportivas . P . P y
deportivas en entornos abiertos.
11 | Actividades industriales Emisiones de actividades productivas ligadas al sector.
12 Actividades urbanisticas y Trabajos de construccidon y/o remodelacion en la via publica o de
obras caracter privado.
. R Focos estacionarios en exterior como motores, equipos de clima,
13 | Focos de ruido exteriores otc quip
. . . Ruidos procedentes de viviendas colindantes o proximas, siempre
14 | Actividades vecinales . P . . P P
con origen en un recinto habitable.
15 Actividades y Concentraciones y comportamientos ruidosos en la via publica sin
comportamientos incivicos | un permiso oficial ni estructura organizativa. Vehiculos discoteca.

Por lo tanto, ha sido necesario clasificar cada uno de los 20.375 registros obtenidos de quejas vy

denuncias, utilizando para ello la informacién disponible de cada medio canalizador, atendiendo a

Tabla 2 - Categorias de quejas / denuncias consideradas en el presente estudio

los atributos relacionados con los motivos de la incidencia.

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA

(EXPTE. N° 84/14)
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Posteriormente, como se expondra en el siguiente apartado, los registros se han adaptado
convenientemente para su posterior dgeoposicionamiento e incorporacién al sistema de

informacion geografica (51Q).



3- METODOLOGIA

3.1.-  TRATAMIENTO PREVIO DE LOS DATOS

Antes de incorporar los registros al Sistema de Informacién Geogréfico (SIG) ha sido necesario
realizar un adecuado tratamiento de los mismos en las hojas Excel. Se han tenido que modificar
los encabezados de las hojas, en un formato adecuado para su correcta lectura por el sistema

SIG, y clasificar mediante filtrados cada uno de los registros en las 15 tipologias definidas.

La clasificacion ha sido realizada bajo la interpretaciéon de los atributos de los registros por parte

de un técnico, estableciendo un registro en una categoria u otra en funcion de diversos criterios.

Se ha comprobado la existencia de una muestra pequena de registros con informacién incompleta
sobre la ubicacion. En estos casos, la queja/denuncia se ha posicionado en funcion de la
informacion disponible. Por otro lado, algunos registros, muy pocos, no se han podido clasificar
en ninguna tipologia, al no tener informacion valida o tratarse de un registro no relacionado con

la contaminaciéon acustica.

Finalmente, los registros Excel se han convertido a tablas de formato DBF, que es el formato que

utiliza el SIGQ para la lectura de las tablas.

3.2.- INCORPORACION AL SISTEMA SIG

La gran mayoria de los datos de quejas y denuncias que se ha utilizado para elaborar este estudio
disponia previamente de informaciéon sobre la direccién exacta de la vivienda donde se ha
registrado la denuncia, incluyendo tipologia de la via, nombre y numero de portal. Conociendo el
callejero y la denominacién de los portales se puede localizar la posicion exacta de cada denuncia

en el mapa.

El callejero de Malaga que se ha utilizado como base para localizar las denuncias se muestra a

continuaciéon. Cada via cuenta con informacién atributiva de su nombre v la tipologia.

QA
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Figura 5 - Callejero de Mdlaga, en color rojo, considerado en el estudio
A Tabla de atributos - callejero :: Objetos espaciales totales: 5005, filtrados: 5005, seleccionados: 0 = B
/ ] = 3 L E i = 215 g
/B % & nEe®PoREE
CODVIALS CODVIAL TIPVIAL NOMVIAL NOM_CALLE [«]
915 14756 | 147567.0000000... | CL CELEEES TIMUR CL CELEBES TIMUR
916 14763 | 147630.0000000... | CL POETA CONCHA MENDEZ CL POETA CONCHA MENDEZ
917 14764 | 147648.0000000... | FL CELEDONIO ROMERO FL CELEDONIO ROMERO
918 14770 | 147702.0000000... | CL CELESTA LA CL CELESTA LA
915 14777 | 147770.0000000... | CL CELESTINA LA CL CELESTINA LA
370 14734 | 147842,0000000... | CL CENACHEROS CL CENACHEROS |:|
g9 14798 | 147982.0000000... | CL CENICIENTA LA CL CENICIENTA LA
922 14812 | 148121,0000000... | CL CENIT CL CENIT
923 14822 | 148229,0000000... |CL CENTALUREA CL CENTALREA
924 14827 | 143270,0000000... | CL CENTAURO CL CENTAURO
925 14333 | 143334.0000000... | CL CENTENO CL CENTEND
925 14354 | 143547.0000000... | CL CEPERO CL CEPERO
027 14368 | 143687.0000000... |CL CERAMISTAS CL CERAMISTAS
928 14396 | 148962.0000000... | CL EMILIO DE LA CERDA CL EMILIO DE LA CERDA
929 14324 | 143241,0000000.. | AV HERNAN NUREZ DE TOLEDO AV HERMAN NURNEZ DE TOLEDO
930 14352 | 149527.0000000... | CL CEREZO CL CEREZO
931 14353 | 143594,0000000... | CL CEREZUELA CL CEREZUELA
932 14966 | 149667.0000000... | CL CERQUIIOS CL CERQUIIOS
533 14980 | 149802.0000000.. |PSO | CERRADO DE CALDERON PS0 CERRADO DE CALDERON
534 15008 | 150088.0000000... | CL CERRAIA CL CERRAIA
335 15036 | 150363.0000000... | CL CERRAJEROS CL CERRAJEROS
936 15148 | 151483,0000000... |CL CERROIO CL CERROIO
937 15176 | 151769,0000000... | AV CERVANTES AV CERVANTES
038 15204 | 152048,0000000... | CL CERVANTES CL CERVANTES
939 15232 | 152323,0000000... | CL LUCAS FERNANDEZ CL LUCAS FERNANDEZ
940 15246 | 152463,0000000... |PL CESAR ALVAREZ DUMONT PL CESAR ALVAREZ DUMGNT
941 15260 | 152603.0000000... | CL CESAR ARBASTA CL CESAR ARBASTA
942 15274 | 152743.0000000.. |PJE  |CESAR ARBASIA PIE CESAR ARBASIA @
ostrar todos los objetos espaciales =
b4 Mostrar todos los objeto iales
Figura 6 - Tabla atributiva del callejero de Malaga
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Con respecto a la denominacién de los portales, se dispone de la localizaciébn de cada uno con

indicacion de la via a la que pertenece:
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Figura 7 - Detalle de la localizacion de los portales
it Tabla de atril = = Objetos iales totales: 106111, filtrados: 106111, seleccionados: 0 = =
] G o & D) s 1= -
/Bws nERSP E & S a
ID_NUMERO ID_TRAMOVL CODVIALS CODVIAL NUMERO TIPNUMERO FECALTA FECBAIA GMROTATION TIPO CALLE NUM_CALLE
) 4980 13155 2540 29408 13 B 2008-05-22 AL 50.00000000000... | €L CAROLINA LA CLCARCLINALA 13
1 981 13155 2540 29408 11 B 2008-05-22 41.00000000000... €L CAROLINA LA CLCARCLINALA 11
2 462 13155 24 29408 g B 2008-05-22 43.00000000000... L CAROLINA LA CLCARCLINALAS
3 4983 13155 2940 29408 7 P 2008-05-22 43.00000000000... CL CAROLINA LA CL CAROLINA LA 7
) 984 13157 38361 363618 15 B 2008-05-22 303,0000000000... €L JOAQUINA MORO CLJOAQUINA MORO 15
5 4985 13157 36361 363618 13 B 2008-05-22 310,0000000000... €L JOAQUINA MORO CL JOAQUINA MORO 13
3 4985 13158 36361 363618 1 B 2008-05-22 306.0000000000... L JOAQUINA MORO CLJOAQUINA MORD 11
7 4988 7804 59861 598615 2 A 2008-05-22 43.00000000000... CL RAFAEL JIMENEZ SILES CL RAFAEL JIMENEZ SILES 2
) 91 7804 59861 598615 8 B 2008-05-22 52.00000000000... | €L RAFAEL JIMENEZ SILES CLRAFAEL JIMENEZ SILES 8
3 954 7804 59861 598615 14 B 2008-05-22 55.00000000000... | €L RAFAEL JIMENEZ SILES CLRAFAEL JIMENEZ SILES 14
10 4998 7804 59861 598615 2 B 2008-05-22 53.00000000000... |CL RAFAEL JIMENEZ SILES CLRAFAEL JIMENEZ SILES 22
11 5001 7804 59861 598615 28 A 2008-05-22 51.00000000000... |CL RAFAEL JIMENEZ SILES CL RAFAEL JIMENEZ SILES 28
12 5018 13154 36361 363618 7 A 2008-05-22 308.0000000000... CL JOAQUINA MORO CL JOAQUINA MORO 7
IT) 5021 7803 23877 238775 + B 2008-05-22 54.00000000000... | €L ELISAROSAS CLELISA ROSAS 4
14 5025 7803 23877 238775 12 B 2008-05-22 53.00000000000... |CL ELISAROSAS CLELISAROSAS 12
15 5028 7803 23877 238775 B P 2008-05-22 53.00000000000... | CL ELISAROSAS CLELISAROSAS 18
16 5031 7803 23877 238775 24 P 2008-05-22 55.00000000000... |CL ELISA ROSAS CL ELISA ROSAS 24
7 5035 7803 23877 238775 32 B 2008-05-22 53.00000000000... | €L ELISAROSAS CLELISA ROSAS 32
18 5038 7804 59861 598615 31 A 2008-05-22 53.00000000000... |CL RAFAEL JIMENEZ SILES CLRAFAEL JIMENEZ SILES 31
1 5041 7804 59861 598615 5 3 2008-0522 52.00000000000... |CL RAFAEL JIMENEZ SILES ‘CLRAFAEL JIMENEZ SILES 25
20 5044 7804 59861 598615 19 P 2008-05-22 54.00000000000... |CL RAFAEL JIMENEZ SILES CL RAFAEL JIMENEZ SILES 19
21 5048 7804 59861 598615 11 B 2008-05-22 55.00000000000... | €L RAFAEL JIMENEZ SILES CLRAFAEL JIMENEZ SILES 11
2 5051 7804 59861 598615 5 B 2008-05-22 57.00000000000... |CL RAFAEL JIMENEZ SILES CLRAFAEL JIMENEZ SILES 5
23 5054 7808 23877 238775 5 A 20080522 50.00000000000... |CL |ELISAROSAS CLELISAROSAS 5
24 5071 7849 34608 346080 25 P 2008-05-22 310.0000000000... | CMNO HUERTECILLA CMNO HUERTECILLA 25
25 5074 7807 51072 510726 + B 2008-05-22 53.00000000000...|CMNO | NORIA CMNO NORIA 4
2% 5077 7807 51072 510726 & A 2008-05-22 53.00000000000... CMNO | NGRIA CMING NORIA &
27 5081 722 35168 351687 1 A 20080522 53.00000000000... FL INMACULADA PLINMACULADA 1
28 5084 7824 49532 495328 10 A 2008-05-22 47.00000000000... |CL MOTRIL CL MOTRIL 10
) 5087 7805 43788 437689 5 A 2008-05-22 43,00000000000... €L MARCEL PROUST CLMARCEL PROUST §
0 5091 7824 49532 295328 8 A 2008-05-22 53.00000000000... | €L MOTRIL CLMOTRILS
31 5094 7807 51072 510726 1 A 20080522 52.00000000000... CMNO | NCRIA CMNO NORIA 1
32 5097 7140 39718 397181 40 A 2008-05-22 55.00000000000... |CL LEOPOLDO PANERO CL LEOPOLDO PANERO 40
ET) 5098 7140 39718 397181 38 A 2008-05-22 55.00000000000... | €L LEOPOLDO PANERO CLLEOPOLDO PANERO 38
7] 5093 7133 39718 397181 32 A 2008-05-22 54.00000000000... | €L LEOPGLDO PANERO CLLEOPOLDO PANERO 32
35 5100 7512 60351 603511 2 A 20080522 330.0000000000... L RAMON MUNTANER. CLRAMON MUNTANER 2
36 5101 7513 20732 207322 53 | ML A 2008-05-22 ANLEL 84.00000000000... CL DECANO MANUEL TORRIGLIA CL DECANO MANUEL TORRIGLIA 53
{4 Mostrar todos los objetos espaciales | =]

Figura 8 - Tabla atributiva del registro de portales
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Una vez que el callejero, la denominacion de portales y las quejas / denuncias se adaptaron para
que las direcciones registradas compartieran un formato comun, se procedi6 a la geoposicion de

cada una mediante un proceso semiautomatico en el sistema de informaciéon geografico.

En el caso de que no hubiera informacion alguna sobre la localizacion de una queja o denuncia,
se ha posicionado ésta en funcidn de la localizacion del distrito municipal al que pertenecen. Asi
mismo, para los casos en los que no se incluyera el dato del portal en la direccion, se ha asignado

el portal correspondiente a la mitad de la via.

Tras este proceso de geoposicionamiento, se han obtenido las denuncias y quejas catalogadas
segun las 15 categorias definidas y la fuente correspondiente desde la que se recibe cada
denuncia. Asi mismo, se ha determinado el barrio y distrito asignado a cada una segun su posiciéon
geogréfica. La distribucion de los mismos se puede apreciar a continuacion. En azul, los limites

de los distritos, en rojo, los limites de los barrios.

-

-

Figura 9 - Barrios y distritos del municipio de Malaga

Asi mismo, se ha preparado una simbologia adecuada a cada categoria, definida por un simbolo

y color unico, facilitando la visualizacion y busqueda de quejas y denuncias.
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Tipo 1 - Adividad portuaria

Tipo 2 - Trafico ferrovario

Tipo 3 - Trafico aéreo

Tipo 4 - Servidos municipales

Tipo 5 - Trafico rodado

Tipo 6 - Adtividades de hosteleria

Tipo 7 - Adividades de ocio

E QK PDY»DmD

Tipo 8 - Adividades culturales

Tipo 9 - Adividades comerciales

Tipo 10 - Adividades deportivas

Tipo 11 - Adividades industriales

Tipo 12 - Adtividades urbanfsticas y obras

Tipo 13 - Focos de ruido exteriores

Tipo 14 - Adividades vecinales

Tipo 15 - Adividades v comporiamientos incivicos

=> 00088

Figura 10 - Simbologia para representar cada una de las tipologias de quejas / denuncias en el 5/G

Finalmente, cada registro de queja/denuncia queda incorporado en el SIQ, permitiendo su consulta

y visualizacién:
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Figura 11 - Detalle de las quejas y denuncias en el 5/G, con la simbologia aplicada
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En el mismo 3SIG es posible consultar la informacién relativa a cada queja y denuncia a partir de

su tabla atributiva. En dicha tabla se localiza la informacion contenida en los datos originales

entregados por el Ayuntamiento.

G Tabla de atributos - DENUNCIAS_MA_2013_TIPO_6 :: Objetos espaciales totales: 92, filtrados: 92, seleccionados: 0 = =
/B || rnEe®PoEEE a

MOTIVO DENUNCIA FECHA NUM_CALLE ESTADO DESCRIPCIO TIPO X |~

77 | 66_Establec. sin lice. [Dedarac.musica 2013/000010 |2013-01-03 |CL BEATAS 3 ARCHIVO 6.00000t

78 | 66_Establec. sin lice. /[Dedarac.musica 2013/000012 | 2013-01-04 |CL HERMAM HESSE 1 RECEPCIONDEL.. ©.000000

79 | 66_Establec, sin lice,/Dedarac.musica 2013/000016 |2013-01-10 |PSO SANCHA 47 ARCHIVO 6,000000

17 | 110_ESTABL. SIN LICEN.MUSIC VIVO O DIRECTO 2013/000021 |2013-01-16 |CL TOMAS ECHEVERRIA 12 RECEPCIONDEL... | A 6.000000

80 | 66_Establec, sin lice./Dedarac.musica 2013/000022 | 2013-01-17 |CL JUAN DE PADILLA 13 ARCHIVO 6,000000

26 | 41_CONTAMINACION ACUSTICA ML 2013-01-21 |CL NUESTRA SENORA DE LAS CANDELAS 22 ML 6.000000

81 |66_Establec. sin lice. /[Dedarac.musica 2013/000031 |2013-01-23 |CL POZO DELREY 7 RECEPCIONDEL.. ©.000000

g2 |66_Establec. sin lice. /Dedarac.musica 2013/000036 |2013-01-29 |CL LAZCANO 6 RECEPCIONDEL... | A 5.000000

24 | 130_AISLAMIENTO ACUSTICO INSUFICIENTE 2013/000038 |2013-01-30 |AV CANOVAS DEL CASTILLO 12 ARCHIVO 6,000000

27 | 41_CONTAMINACION ACUSTICA MAL 2013-02-04 |CL JUAN DE PADILLA 15 MAL 6.000000

83 | 66_Fstablec. sin lice. /Dedarac.musica 2013000053 | 2013-02-06 |PL SIGLO 3 ARCHIVO £.000000

72 | 53_RUIDOS ESTABLEC. PUERTAS_ABIERTAS 2013/000052 |2013-02-06 |CL JUAM DE PADILLA 22 ARCHIVO 65.000000

86 | 66_Establec. sin lice. /[Dedarac.musica 2013/000057 |2013-02-05 |CL TOMAS HEREDIA 21 RECEPCIONDEL... |/ ©.000000

54 |66_Establec. sin lice. /Dedarac.musica 2013/000054 | 2013-02-06 |CL PACIFICO 5 RECEPCIONDEL.. 6.000000 =

g7 | 66_Establec, sin lice, /Dedarac.musica 2013/000059 | 2013-02-06 |CLASTROS RECEPCIONDEL.. 6,000000

85 | 66_Establec. sin lice./Dedarac.musica 2013/000056 | 2013-02-06 |CL ALAMOS 14 RECEPCIONDEL... | A 6.000000

88 | 66_FEstablec. sin lice. /Dedarac.musica 2013/000063 | 2013-02-07 | CL MORENO MONROY 3 Servicio Juridico- 6.000000

23 | 41_CONTAMIMACION ACUSTICA 2013-02-11 |CL CRISTO DE LA EPIDEMIA 54 RUIDOS BAR CAFETERIA ©.000000

29 |41_CONTAMINACION ACUSTICA 2013-02-13 |CL PALO MAYOR 4 RUIDOS BAR CON MUSICA 5.000000

3 |109_NO APORT. VOLCADO DATOS LIMITADOR. 2013/000083 | 2013-02-18 |AV DOCTOR MANAS BERNABEL 7 ARCHIVO ML 6.000000

30 |41_CONTAMINACION ACUSTICA MAL 2013-02-20 |CL ANGELILLO DE TRIANA 10 MAL RUIDOS BAR CAFETERIA 6,000000

18 | 110_FESTABL. SIN LICEN.MUSIC VIVO O DIRECTO 2013000089 | 2013-02-20 |CL ISRAFL 25 ARCHIVO 6.000000

74 | 53_RUIDOS ESTABLEC. PUERTAS_ABIERTAS 2013/000092 | 2013-02-20 |PSO MARITIMO CIUDAD DE MELILLA RECEPCION DE L £.000000

73 | 93_RUIDOS ESTABLEC. PUERTAS_ABIERTAS 2013/000088 |2013-02-20 |AV ARROYO DE LOS ANGELES 92 RECEPCIONDEL... |/ ©.000000

19 | 110_ESTABL. SIN LICEN.MUSIC VIVO O DIRECTO 2013/000100 | 2013-03-04 |CL HERNANRUIZ & ARCHIVO 6.000000

31 |41_CONTAMINACION ACUSTICA 2013-03-08 |CL PERDIGUERA 1 RUIDOS PENA 6.000000

32 |41_CONTAMINACION ACUSTICA 2013-03-19 |CL ALAMOS 2 RUIDOS BAR MUSICA 6,000000

ga |69_RUIDOS CLIENTELA EN EXTERIOR 2013-04-03 |PL MERCED 19 RECEPCIONDEL... | ML 6.000000

33 | 41_COMTAMINACION ACUSTICA 2013-04-09 |CL GOMEZ PALLETE 4 RUIDOS BAR MUSICA 65.000000

34 | 41_CONTAMIMACION ACUSTICA 2013-04-12 | CL DIEGO DE ALMARGUER & RUIDOS BAR CAFETERIA ©.000000

35 |41_CONTAMINACION ACUSTICA 2013-04-12 |CL SAN JUAN DE LETRAN 4 RUIDOS BAR CAFETERIA 6,000000

36 | 41_CONTAMINACION ACUSTICA MAL 2013-04-12 |CL SAN JUAN DE LETRAN 5 MAL RUIDOS MUSICA EN TERRAZA 6.000000

gn |69_RUIDOS CLIENTELA EN EXTERIOR 2013/000150 | 2013-04-18 |CL SAN NICOLAS 2 ARCHIVO 6,000000

20 | 110_ESTABL. SIN LICEN.MUSIC VIVO O DIRECTO 2013/000170 | 2013-05-03 | CL HUERTO DEL COMNDE 7 RECEPCION DE L 6.000000

g3 |B9_RUIDOS CLIENTELA EM EXTERIOR 2013/000172 | 2013-05-06 |CL SANCHA DE LARA 5 RECEPCIONDEL.. ©.000000

21 | 110_ESTABL. SIN LICEM.MUSIC VIVO O DIRECTO 2013/000174 | 2013-05-07 |CL ROSARIO GIL MONTES 2 RECEPCIOMDEL... | ALLL 5.000000 E

1 [ J<I+]

& § Mostrar todos los objetos espadiales _]

Figura 12 - Datos asociados a los registros de quejas y denuncias en el 5IG

El disponer de todos estos datos organizados y geoposicionados nos otorga gran libertad a la hora

de obtener resultados sobre como se reparten las quejas y denuncias de distintas categorias a lo

largo del municipio. Ademas, la versatilidad de poder movernos de forma dinamica a través del

mapa nos permite estudiar mejor los problemas de la ciudadania en materia de contaminacion

acustica y proponer medidas preventivas, correctoras y de mejora continua de manera mas eficaz.
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3.3.- ANALISIS ESPACIAL DE LAS QUEJASY DENUNCIAS

La representacion geografica de las quejas y denuncias a lo largo del municipio nos permite
comprobar de un vistazo si un determinado territorio estd masificado de incidencias. Esto sera til
a la hora de proponer zonas prioritarias de actuacion para reducir las quejas y denuncias contra el

ruido.

Sin embargo, para la correcta definicién de una zona de actuacion, es conveniente considerar de
forma complementaria la variable de poblacién expuesta. Se entiende que existe una correlacion
entre el niUmero de incidencias y el nUmero de habitantes. A mas habitantes, mayor probabilidad
de que existan mas denuncias. Pero eso no significa que debamos actuar Unicamente en aquellas
zonas mas densamente pobladas. Y es que, como es |0gico, sera mas prioritaria aquella zona en
la que habiéndose registrado 10 incidencias, existan 10 habitantes, frente a otra zona idéntica
con el mismo numero de registros y 100 habitantes. En el primer caso nos encontramos con 1

denuncia por habitante, mientras en el sequndo con 0,1 denuncias por habitante.

Nos interesa, como forma de medir la gravedad de la incidencia, el ratio que relaciona el nimero

total de incidencias en una zona entre |os habitantes de dicha zona.

Para obtener este ratio, se ha realizado un mapa de analisis espacial de quejas y denuncias. Este
mapa establece un mallado en el municipio, con celdas de tamano 50 x 50 metros (media
hectarea). El tamano de estas celdas es ideal para obtener una vision pormenorizada de la

situacion.
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Figura 13 - Vista general (figura superior) y detalle (figura inferior) del mallado del municipio en celdas de 50 x 50 metros

En cada una de las celdas se ha obtenido informacién sobre el nimero exacto de habitantes y el
numero de quejas y denuncias para cada medio canalizador. Posteriormente, para cada celda se
ha obtenido el ratio incidencias/habitantes, distinguiendo los cuatro medios canalizadores vy el
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total. Este ratio se ha representado multiplicado por 100. De esta forma, se obtiene el nimero
de Incidencias para cada celda, por 100 habitantes.
Incidencias cada
100 habitantes
0-5
5-15
[ 15-25
25-50
50 - 700
700 - 1500
1500 - 3900
Figura 14 - Representacion del numero de incidencias por cada 100 habitantes
Como se observa en la figura anterior, la representacion por escala de colores de los ratios, nos
permite obtener informacion acerca de la densidad de incidencias por habitantes, localizandose
los puntos calientes donde son prioritarias las actuaciones correctivas, preventivas y de mejora
continua atendiendo a la percepcion ciudadana de la contaminacién acustica.
APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA ‘:\“:
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4.-  RESULTADOS

Si el estudio lo enfocamos desde el punto de vista de los distintos distritos del municipio se
Una vez las quejas y denuncias se han incluido en el sistema de informacion geogréfica es posible pueden determinar aquellos donde se concentran los mayores problemas acusticos. Este estudio
obtener estadisticas acerca de su distribucion. Si bien este apartado expone los resultados mas Se realizara en los apartados posteriores, diferenclando medios canalizadores y tipologias.
relevantes, la relacion completa de graficas y tablas se puede consultar en el 9.-ANEXO |l -

DESGLOSE DE RESULTADOS POR DISTRITO v en el ANEXO Il — TABLAS DE RESULTADOS. La identificacion y localizacion de cada uno de los distritos del municipio de Malaga se muestra a

continuacién:

41-  ANALISIS GLOBAL DEL PERIODO 2013 - 2014

R — 5 - s
,‘s L-\ ) Riogordo i /|
. d ¥ Colmenar \M‘ (:"" :\
Como primer resultado, se observa claramente que la linea telefénica 092 de la Policia Local fue \ S
{ )
el medio canalizador mas utilizado por los ciudadanos para denunciar molestias provocadas por \ L«m..?‘/ S
ruidos. , £
b /
Medio canalizador Numero de quejas / denuncias Porcentaje i’ H 4
4 N\
Linea Policia 092 18.159 89% iaid -
Linea 900 398 2% - p.
= El
Denuncias M.A 303 1% ™ DR SRR }' e ;
Denuncias Policia Local 1.515 7% § N . 5 ; ‘:‘ . -
3 b Al
Total 20.375 100% ‘(.‘2{- s A
’ P ;
Tabla 3 - Mimero de quejas / denuncias para cada medio canalizador " Mocinejo
Totaldn yd
Denuncias De.n‘uncias / P8 o EN ;
MLA Policia Local B § ) /
2% 7%, '
Rincon de la Victoria
Linea 900

-------------

2%

|~ \
Alhaurin de la Torre
Vi TN e S TorTEDINOS
Figura 16 - Distritos del municipio de Mdlaga
\\_ Linea Policia
092
89%
Figura 15 - Distribucion del nimero de quejas / denuncias por medio canalizador
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Distrito Denominacién ‘
1 Centro
2 Méalaga Este
3 Ciudad Jardin
a Bailén — Miraflores
5 Palma — Palmilla
6 Cruz de Humilladero
7 Carretera de Cadiz
8 Churriana
9 Campanillas
10 Puerto de la Torre
11 Teatinos - Universidad

Tabla 4 - Numeracion y denominacion de cada distrito de Malaga

4.11.-ANALISIS GLOBAL DISTRITOS - MEDIO CANALIZADOR

Haciendo un analisis de las quejas y denuncias para el periodo completo, atendiendo a los distritos
del municipio de Méalaga, se observa como el distrito 1 “Centro” es el que dispone de un mayor

ndmero de quejas y denuncias, sequido del distrito 6 “Cruz del Humilladero” y del distrito 7

“Carretera de Cadiz":

Distritos Linea 092 Linea 900

Cadigo Nombre distrito Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Centro 6.611 36% 166 42% 547 36% 150 50% 7.474
Este 1.286 7% 22 6% 69 5% 16 5% 1.393
Ciudad Jardin 893 5% 18 5% 49 3% 14 5% 974
Bailén - Miraflores 1.347 7% 23 6% 93 6% 18 6% 1.481
Palma - Palmilla 738 4% 4 1% 26 2% 2 1% 770
Cruz de Humilladero 2.456 14% 60 15% 128 8% 30 10% 2.674
Carretera de Cadiz 2.366 13% 61 15% 200 13% 32 11% 2.659
Churriana 355 2% 7 2% 63 4% 3 1% 428
Campanillas 276 2% 4 1% 9 1% 4 1% 293
Puerto de la Torre 508 3% 7 2% 114 8% 5 2% 634
Teatinos - Univesidad 1.323 7% 26 7% 217 14% 29 10% 1.595

18159 | 100% | 398 | 100% | 1515 | 100% | 303 | 100% | | 20375 |

Tabla 5 - NMumero de quejas / denuncias diferenciando distritos y medios canalizadores

Denuncias P. Local Denuncias M.A.
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Figura 17 - Ndmero de quejas / denuncias diferenciando distritos y medios canalizadores

Representando los datos totales en un grafico circular se observa que los porcentajes de reparto

de quejas/denuncias por medio canalizador de cada distrito son similares:
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Quejas Linea 092 Quejas Linea 900 60% u Linea 092

M Linea 900

50% m Denuncias P.Local

Denuncias M.A
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1-Centro 2 - Este 3-Ciudad  4-Bailén- 5-Palma- 6-Cruzde 7-Carretera 8-Churriana - 10- Puerto dell- Teatinos -
Jardin Miraflores Palmilla Humilladero de Céadiz Campanlllas la Torre Univesidad

E3

Denuncias Policia Local

Figura 19 - Distribucion de quejas y denuncias por distrito y medijo canalizador

Se observa, ademas, que los tres distritos con mayor niumero de incidencias, segun medio

canalizador son:

e Quejas telefénicas Linea 900

o 1°-Distrito 1 — Centro (166 llamadas, 42 % del total)
o 2° - Distrito 7 — Carretera de Cadiz (61 llamadas, 15 % del total)
o 3°- Distrito 6 - Cruz del Humilladero (60 llamadas, 15 % del total)

En total, los tres distritos agrupan el 72 % de las quejas a la linea 900.

| Centro M Este m Ciudad Jardin Bailén - Miraflores
® Palma - Palmilla m Cruz del Humilladero m Carretera de Cadiz  m Churriana
W Campanillas B PuertodelaTorre M Teatinos- Univesidad

e Quejas telefénicas Linea 092 Policia Local

Figura 18 - Forcentajes de distribucion de quejas y denuncias por distrito y medio canalizador

o 1°-Distrito 1 — Centro (6.611 llamadas, 36% del total)

Representando estos datos sobre una gréfica de barras podemos comparar mas facimente el o 2°- Distrito 6 — Cruz del Humilladero (2.456 llamadas, 14% del total)

nlimero de quejas/denuncias en cada caso. o 3° - Distrito 7 - Carretera de Cadiz (2566 IIamadaS, 13% del tOtaI)
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En total, los tres distritos agrupan el 63 % de las quejas a la linea 092

e Denuncias en Policia Local

o 1°-Distrito 1 — Centro (547 denuncias, 36% del total)
o 2°-Distrito 11 — Teatinos - Universidad (217 denuncias, 14% del total)
o 3°- Distrito 7 — Carretera de Cadiz (200 denuncias, 13% del total)

En total, los tres distritos agrupan el 63 % de las denuncias en la Policia Local.

e Denuncias en el Area de Medio Ambiente v Sostenibilidad

o 1°-Distrito 1 — Centro (150 denuncias, 50% del total)
o 2° - Distrito 7 — Carretera de Cadiz (32 denuncias, 11% del total)
o 3° - Distrito 6 — Cruz del Humilladero (30 denuncias, 10% del total)

En total, los tres distritos agrupan el 71 % de las denuncias en el Area de Medio Ambiente y

Sostenibilidad.

En términos totales, la distribucion del nimero de quejas y denuncias por distritos es la
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Figura 20 - Distribucion total de quejas / denuncias por distritos

siguiente:
Ateniendo a este grafico se observa que, en términos globales, los tres distritos que concentran
el mayor numero de denuncias son:
o 1°-Distrito 1 — Centro (7.474 llamadas, 37% del total)
o 2° - Distrito 6 — Cruz del Humilladero (2.674 llamadas, 13% del total)
o 3°-Distrito 7 - Carretera de Cadiz (2.659 llamadas, 13% del total)
APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA ‘:\‘J’
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412.- ANALISIS GLOBAL DISTRITOS - TIPOLOGIA Atendiendo al computo global de las quejas/denuncias registradas, se observa que las actividades
y comportamientos incivicos registran la mayor parte de quejas y denuncias registradas (14.188
Si el andlisis global se realiza desde el enfoque de los tipos de quejas/denuncias planteados, para registros, un 70% del total), seguido por las actividades vecinales (3.204 registros, un 16% del
cada uno de los distritos, se obtienen los siguientes resultados: total) y por las actividades de hosteleria (2.413 registros, un 12% del total).

15 - Actividades y
comportamientos

Distritos Tipologia de queja - denuncia

Cédigo Nombre distrito 2 E] 5 6 10
1 Centro 0 0 1 15 | 23 | 12 | 2 0 | 27 | 44 |1047 4975 7474 incivicos; 70%
2 Este 0 o 1 144 3 1 5 2 0 | 5 6 | 247 | 970 1393
3 Ciudad Jardin 0 o 0 | 8 | 3 5 3 3 0 1 1 | 166 | 702 974
4 Bailén - Miraflores 0 0 1 (172 0 o0 | 7 1 0 2 | 9 309 971 1481
5 Palma - Palmilla 0 0 0 39 0 2 0 2 0 1 1 | 75 | 650 770
6 Cruz de Humilladero 0 0 1 |(170| 6 | 7 3 2 0 | 7 | 8 | 350 2088 2674
7 Carretera de Cadiz 3 0 0 |260| 6 2 13 1 0 5 21 | 427 | 1885 2659
8 Churriana 0 0 0 41 0 1 3 2 0 3 7 75 291 428
9 Campanillas 0 0 0 3 0 0 1,01/ 0 1 1 | 26 | 227 293
Puerto de la Torre 0 0 0 38 0 2 2 0 1 2 7 150 @ 427 634
Teatinos - Univesidad 0| o 0 |23/ 3 | 6| 7 2] 0] 3| 24332100 1595 _Tipologfas restantes;
1%
0| 3| 0 218 4 2413 36| 49 | 56| 17 | 1 | 57 | 129 3204 14188 | 20375 |
Tabla 6 - Numero de quejas y denuncias por distrito y tipologia, considerando todos los medios canalizadores _ 4 -Servicios

municipales; 1%

" 6- Actividades de

5000
hosteleria; 12%
000 13- Focos de ruido
exteriores; 1%
3 _ 14 - Actividades
g vecinales; 16%
E 3000
E Figura 22 - Distribucion de las quejas y denuncias considerando todos los medios canalizadores
g
S
Z 3000 ) , .o o
Es destacable que, el resto de tipologias planteadas unicamente represente menos de un 3% del
total de las incidencias registradas. De este pequeno grupo, las quejas y denuncias relativas a las
1000 fuentes sonoras contempladas en el Mapa Estratégico de Ruido representan una porcion minima
de 0.04 % del total de incidencias registradas:
NI T T T e IR | Y VN N
1-C 2-E 3 - Ciudad 4 - Bailén - 5-Pal - 6-Cruzd 7-C 8 - Churri 9-C illas 10- P de 11-Teati - ] : : ’ :
T Tlain Miraoes  pamila  Humiladero  deCadn o laTome  Univesdad o 1 - Actividad portuaria: ningun registro
M 1 - Actividad portuaria M 2 - Tréfico ferroviario M 3 - Trafico aéreo o 2 _ TI’éfICO ferrOV|ar|O 5 regIStrOS
4 - Servicios municipales W 5 - Trafico rodado M 6 - Actividades de hosteleria
W7 - Actividades de ocio W8 - Actividades culturales W9 - Actividades comerciales o 33— TréﬂCO aéreOZ n”"]gun reg|5tro
W 10 - Actividades deportivas W 11 - Actividades industriales M 12 - Actividades urbanisticas y obras
M 13 - Focos de ruido exteriores M 14 - Actividades vecinales 15 - Actividades y comportamientos incivicos @] 5 - TrafICO rOdadO 4 regIStrOS
Figura 21 - Quejas y denuncias por distrito y tipologia, considerando todos los medios canalizadores o 11 - Actividades industriales: 1 rengtro
]
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Estos datos ponen en evidencia que las fuentes sonoras tipicas y mas ruidosas de un municipio 5000
no se perciben por parte de la ciudadania como un problema de contaminacion acustica grave,
4500
pese que asi lo demuestre el Mapa Estratégico de Ruido. El ruido generado por este tipo de
fuentes sonoras es de caracter estable en el tiempo, por lo general, y predecible en funcién de 4000
ciertas variables caracteristicas. S0
. . . Lo 3000
En contrapunto, la mayor parte de las quejas y denuncias se registran en aquellas actividades que
generan un ruido de caracter puntual, no estable en el tiempo y de nivel sonoro variable. 2500
8
£
& 2000
=
4.2.- ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS POR MEDIO CANALIZADOR
1500
1000
Analizando las diferentes categorias de quejas y denuncias para cada medio canalizador, nos
encontramos lo siguiente en el periodo 2013 — 2014: 500
. 1 ' | . I . . . |
1-Centro 2 - Este 3 - Ciudad 4 - Bailén - 5-Palma- 6-Cruzde 7-Carretera 8- Churriana 9- 10- Puerto de 11-Teatinos -
42']_ QUEJAS LINEA POL[C[A 092 Jardin Miraflores Palmilla Humilladero de Cadiz Campanillas la Torre Univesidad
M 1 - Actividad portuaria M ? - Trafico ferroviario H 3 - Trafico aéreo
4 - Servicios municipales W5 - Trafico rodado M 6 - Actividades de hosteleria
Se observa que las principales quejas a la Policia Local a través del numero 092 se centran en las m 7 - Actividades de ocio 8 Actividades culturales B 9 - Actividades comerciales
- . . . . - . . . .2 10 - Actividades deporti 11 - Actividades industrial 12 - Actividad banisti b
actividades y comportamientos incivicos, sequido de las actividades vecinales. Esta distribucion o e deporties | e e o Aeese e o
M 13- Focos de ruido exteriores B 14 - Actividades vecinales 15 - Actividades y comportamientos incivicos
de quejas se repite para todos los distritos, como se puede observar en las graficas posteriores:
Figura 25 - Quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local, para cada distrito
Distritos Tipologia de queja
Codigo Nombre distrito 2 3 4 5
1 Centro 0 0 0 0 1098 O 0 0 0 0 0 0 | 812 4701 6611
P Este 0 0 0 0 131 O 0 0 0 0 0 0 | 204 951 1286
3 Ciudad Jardin 0 0 0 0 75 0 0 0 0 0 0 0 | 136 682 893
4 Bailén - Miraflores 0 0 0 0 156 O 0 0 0 0 0 0 | 259 932 1347
5 Palma - Palmilla 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 0 68 | 634 738
6 Cruz de Humilladero 0 0 0 0 147 O 0 0 0 0 0 0 | 296 2013 2456
7 Carretera de Cadiz 0 0 0 0 1228 0 0 0 0 0 0 0 | 337 1801 2366
8 Churriana 0 0 0 0 33 0 0 0 0 0 0 0 60 | 262 355
9 Campanillas 0 0 0 0 32 0 0 0 0 0 0 0 24 | 220 276
Puerto de la Torre 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 0 | 104 | 368 508
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 180 O 0 0 0 0 0 0 | 255 | 888 1323
Total quejas
0 0 0 0 0 2152, O 0 0 0 0 0 0 | 2555 13452| 18159
Tabla 7 - Quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local, para cada distrito
(3T
APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA .' \V/
-
(EXPTE. N° 84/14) : = -19-



6~ Actividades de
pd hosteleria
12%

14 - Actividades
—vecinales
S 14%

15- Actividadesy
comportamientos
incivicos
74%

Figura 24 - Distribucion de las diversas tipologias de quejas para el numero total de registros de la linea 092

Es destacable el hecho de que este medio canalizador registre un numero tan elevado de quejas

y que, sin embargo, no existan incidencias para otra clase de tipologias que no sean las

mencionadas.

A continuacién, se muestra una vista global de los registros georeferenciados de las quejas de la

linea 092 de la Policia Local,para el ano 2013 y 2014
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Figura 25 - Vista global de los registros georeferenciados de las quejas de la linea 092
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4.2.2.- QUEJAS LINEA 900

En el caso de las quejas registradas en la linea 900 del Ayuntamiento de Malada, la principal queja
se centra en los servicios municipales, sequido por las actividades de hosteleria. Esta distribucion

de quejas se repite para todos los distritos, como se puede observar en las graficas posteriores:

Distritos Tipologia de queja

Cddigo Nombre distrito 1 2 3 5 9

Centro 0 0 0 1 14 14 12 5 0 0 4 1 166

Este 0 0 0 1 5 0 1 1 0 0 2 0 3 1 22

Ciudad Jardin 0 0 0 0 1 2 3 1 3 0 0 0 2 0 18
Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 5 2 2 23
Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 4
Cruz de Humilladero 0 0 0 1 5 5 5 1 1 0 5 3 1 2 60
Carretera de Cadiz 0 1 0 0 6 5 1 4 1 0 2 1 2 2 61
Churriana 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 7
Campanillas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 7
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 4 3 2 2 1 0 0 0 1 0 26

Total quejas
0 o[ 1 o 209 3 37 20 27 18 o 1 21 20 15 8| 398
Tabla 8 - Quejas registradas por la linea 900 de la Folicia Local, para cada distrito
2 - Trafico ferroviario; 0% 4 - Servicios municipales;
! 53%

15 - Actividades y
comportamientos incivicos;
2%

14 - Actividades vecinales;
4%

13- Focosde ruido
exteriores; 5%

12 - Actividades
urbanisticasy obras; 5% -

11- Actividades industriales; _
0%

10 - Actividades deportivas; "
2%

9 - Actividades comerciales; '
5%

- .. -705 .
8 - Actividades culturales; 7% —__ 5-Traficorodado; 1%

_ 6 - Actividades de hosteleria;

- ivi io: 7%
7 - Actividades de ocio; 7% _ 9%

Figura 26 - Quejas registradas por la linea 900 de la Folicia Local, para cada distrito
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1-Centro 2 - Este 3 - Ciudad
Jardin

M 1 - Actividad portuaria
4 - Servicios municipales
W 7 - Actividades de ocio
MW 10 - Actividades deportivas

m 13- Focos de ruido exteriores

4 - Bailén - 5-Palma - 6 - Cruz de
Miraflores Palmilla Humilladero
M 2 - Trafico ferroviario
W5 - Tréafico rodado
M 8 - Actividades culturales
M 11- Actividades industriales

m 14 - Actividades vecinales

P

| | |IIII III | | | ] L. o IIIII | |
7 - Carretera 8- Churriana 9 - Campanillas 10 - Puerto de 11- Teatinos -
de Cadiz la Torre Univesidad

m 3 - Trafico aéreo

M 6 - Actividades de hosteleria

W 9 - Actividades comerciales

M 12 - Actividades urbanisticas y obras

15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 27 - Distribucion de las diversas tipologias de quejas para el numero total de registros de la linea 900

Es destacable el reducido ndmero de quejas recibidas por este medio, en materia de

contaminacién acustica, en comparacion con el nimero de redistros recopilados por el nimero

092 de la Policia Local.

A continuacién, se muestra una vista global de los registros georeferenciados de las quejas de la

linea 900 del Ayuntamiento de Malaga, para el ano 2013y 2014:
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Figura 28 - Vista global de los registros georeferenciados de las quejas de la linea 900
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4.2.3.- DENUNCIAS EN POLICIA LOCAL

En el caso de las denuncias formales registradas por la Policia Local, el primer motivo de denuncia
son las actividades y comportamientos incivicos, al igual que ocurria con las llamadas registradas
en la linea 092 de la Policia, mientras el segqundo motivo de denuncia son las actividades

vecinales. Esta distribucion de denuncias se repite para todos los distritos, como se puede

observar en las graficas posteriores:

Distritos Tipologia de denuncia

Cédigo Nombre distrito 1 2 3 4 5 7 8 9

1 Centro 0 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 5 30 | 218 | 272 547
2 Este 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 5 40 | 18 69
3 Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 1 24 | 20 49
4 Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 4 46 | 37 93
5 Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 7 16 26
6 Cruz de Humilladero 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 1 3 49 | 70 128
7 Carretera de Cadiz 0 0 0 0 0 7 0 0 3 0 0 1 20 | 87 | 82 200
8 Churriana 0 0 0 0 0 6 0 0 3 0 0 3 7 15 | 29 63
9 Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 6 9
Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 7 45 | 58 114

Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 3 23 | 74 | 113 217

Total denuncias
0 oo o o o [0 o7 0 o 19 102607 721] 1515

Tabla 9 - Denuncias registradas por la Folicia Local, para cada distrito

6 - Actividades de

15 - Actividades y hosteleria; 4%

comportamientos incivicos;
48%
12 - Actividades urbanisticas
y obras; 1%

13- Focos de ruido
exteriores; 7%

T 14- Actividades vecinales;
A0%

Figura 29 - Distribucion de las diversas tipologias de denuncias para el numero total de registros de la Folicia Local

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA S',
[ =Y

(EXPTE. N° 84/14)

300

250

200

150

N2 denuncias

100

50

0

SINCOSUR

1- Centro 2 - Este 3 - Ciudad 4 - Bailén - 5-Palma- 6-Cruzde  7-Carretera 8- Churriana 9 - Campanillas 10- Puerto de 11-Teatinos -
Jardin Miraflores Palmilla Humilladero de Cadiz la Torre Univesidad
M 1 - Actividad portuaria M 2 - Trafico ferroviario H 3 - Trafico aéreo
1 4 - Servicios municipales B 5 - Trafico rodado M 6 - Actividades de hosteleria
W 7 - Actividades de ocio W 8 - Actividades culturales B 9 - Actividades comerciales
M 10- Actividades deportivas W 11- Actividades industriales W 12 - Actividades urbanisticas y obras
® 13- Focos de ruido exteriores m 14- Actividades vecinales m 15 - Actividades y comportamientos incivicos

Figura 30 - Denuncias registradas por la Folicia Local, para cada distrito

A continuacion, se muestra una vista global de los registros georeferenciados de las denuncias

registradas por la Policia Local, para el ano 2013y 2014:

.23.
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Figura 31 - Vista global de los registros georeferenciados de las denuncias de la Folicia Local
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4.2.4.- DENUNCIAS EN EL AREA DE MEDIO AMBIENTE 100
90
Con respecto a las denuncias formales registradas en el Area de Medio Ambiente, las actividades
. . . . . Lo 80
de hosteleria ocupan el primer puesto en motivo de denuncias, seguido por las actividades
comerciales. Esta distribucion de denuncias se repite para todos los distritos, aunque de forma 70
menos pronunciada con respecto al resto de medios canalizadores.
60
82
g
Distritos Tipologia de denuncia 2 50
Cadigo Nombre distrito 2 3 4 5 6 7 8 9 f
1 Centro 0 0 7 0 94 1 11 7 2 0 11 3 13 1 150 =
2 Este 0olo 1/ 0/5[3/o0ola 200|100 16 40
3 Ciudad Jardin 0 0 0 0 4 1 2 2 0 0 1 0 4 0 14
4 Bailén - Miraflores 0 0 0 1 9 0 0 4 1 0 1 0 2 0 18 0
5 Palma - Palmilla 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
6 Cruz de Humilladero 0 0 1 0 13 1 2 2 1 0 1 2 4 3 30
7 Carretera de Cadiz 2 0 0 0 19 1 1 6 0 0 2 0 1 0 32 20
8 Churriana 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3
9 Campanillas 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Puerto de la Torre 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 5 10
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 15 0 4 5 1 0 0 1 2 1 29 ‘ ‘
Total denuncias | I
Dl o [ 2 (o 5 1 s 7 2 58 olvl7 o] 7] 303 0 8] |[8 |I||. I I N T aeall 0 e, L I 2s am o= ||..|.
1-Centro 2 - Este 3 - Ciudad 4 - Bailén - 5-Palma- 6-Cruz de 7 - Carretera 8- Churriana 9 - Campanillas 10 - Puerto de 11- Teatinos -
Tabla 10 — Denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad, para cada distrito Jardin Miraflores  Palmilla Humilladero  de Cddiz laTorre  Univesidad
M 1 - Actividad portuaria M 2 - Tréfico ferroviario W 3 - Tréfico aéreo
7 - Actividades de ocio r 8- Actlwda;il;s culturales 4 - Servicios municipales m 5 - Trafico rodado M6 - Actividades de hosteleria
2% 9 Actividades comerciales m 7 - Actividades de ocio m 8 - Actividades culturales m 9 - Actividades comerciales
10% M 10 - Actividades deportivas M 11 - Actividades industriales M 12 - Actividades urbanisticas y obras
M 13 - Focos de ruido exteriores W 14 - Actividades vecinales M 15 - Actividades y comportamientos incivicos

_10- Actividades deportivas

o Figura 33 - Denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad, para cada distrito

12 - Actividades urbanisticas y
obras
6%

13- Focos de ruido exteriores
2%

~—__ 14- Actividades vecinales
9%

15 - Actividades v
“__comportamientos incivicos

6 - Actividades de”
- 2%

hosteleria
54%

2 - Trafico ferroviario
1%

\_4 - Servicios municipales
3%

Figura 32 - Distribucion de las diversas tipologias de denuncias para el numero total de registros del Area de Medio Ambiente y
Sostenibilidad
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A continuacion, se muestra una vista global de los registros georeferenciados de las denuncias
registradas por el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad, para el afo 2013 y 2014:
Figura 34 - Vista global de los registros georeferenciados de las denuncias del Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad
APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA \\\"
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5.-  PROPUESTA DE ACTUACIONES
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Para la determinacion de las zonas prioritarias de actuacion, atendiendo a las quejas y denuncias
registradas en el municipio, se buscaran aquellas zonas del municipio con mayor concentracion
de incidencias en las que ademas, exista un elevado nimero de habitantes. Se atenderd, por lo
tanto, de cara a la priorizacién, a los mapas de andlisis espacial elaborados en el presente estudio,
enfocando las medidas correctoras sobre aquellas zonas con un mayor ratio de incidencias cada
100 habitantes.

Dado que muchas de las quejas y denuncias se reparten de forma uniforme a lo largo del

municipio, es decir, no siguen un patrén localizado, se propondran medidas de actuacién para

. . Figura 35 - Situacion de las quejas y denuncias registradas por el ruido de trafico ferroviario
cada una de las tipologias, de forma global, especificando medidas mas concretas para aquellas

quejas y denuncias que se focalicen en una zona determinada.
La Unica queja se produce en la calle Ferrocarril del Puerto, en el ano 2014, en la linea 900. El

ciudadano se queja con respecto al paso del tren a las 23:00 y 05:00 horas.

’

5.1.- TIPOLOGIA 1- ACTIVIDAD PORTUARIA
Mo se han registrado quejas o denuncias para esta tipologfa, por 1o que no se propondran medidas En cuanto a las dos denuncias, interpuestas en el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad,
de actuacion. proceden de la misma vivienda, situada en la calle Héroe de Sostoa. Una se realizd en 2013 vy la

otra en 2014. El motivo de estas denuncias es el ruido del tren de mercancias con destino al
puerto y el ruido de los trabajos de limpieza y trenes a media noche.
5.2.- TIPOLOGIA 2 - TRAFICO FERROVIARIO
Se han registrado 3 quejas/denuncias de esta tipologia, en el distrito 1 — Centro, localizadas en La medida de actuacion para esta tipologia pasa por un control de los horarios de funcionamiento
las proximidades de la Estacién de Tren, como se observa en la siguiente figura: de los trenes que circulan en periodo nocturno, especialmente los destinados al transporte de
mercancias. Se propone que estos pasos se produzcan antes de las 23:00. De igual forma, los

trabajos de limpieza deberian realizarse antes de dicha hora.

5.3.- TIPOLOGIA 3 - TRAFICO AEREO

No se han registrado quejas o denuncias para esta tipologia, por 1o que no se propondran medidas

de actuacion.

ada
[
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5.4.- TIPOLOGIA 4 - SERVICIOS MUNICIPALES

D
'ya3TVSOY VOAY,

Se han registrado 218 quejas y denuncias en total para los servicios municipales, localizadas a lo

largo del municipio de Malaga, como se observa en la siguiente figura.
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Figura 57 - Detalle de las quejas y denuncias situadas en el barrio del Centro Historico

Las medidas de actuacién sobre este tipo de quejas y denuncias deben basarse en:

e Recogida de basura y actividades de limpieza en horarios no molestos
Figura 36 - Localizacion de las quejas y denuncias registradas por el ruido de los servicios municipales e Concienciacién del trabajador de |a necesidad de reducir 1os niveles sonoros en sus tareas
diarias.
La mayor parte de las incidencias se registran en la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga, no e Adquisicién de vehiculos hibridos (no elimina el ruido producto de la carga/descarga de
existiendo ningun registro por parte de la Policia Local. La practica totalidad de las quejas vy
denuncias se produce por ruidos del servicio municipal de recogida de residuos urbanos, LIMASA.

contenedores, pero si el producido por el motor del vehiculo)
[
Asi mismo, se observa una importante concentracién de quejas en el barrio del Centro Histdrico,

Implantacién de medidas de seguimiento y control de los niveles de emisién acusticos de
COmMo se aprecia a continuacion.

los vehiculos (esta medida también aplica para los autobuses urbanos)

GQrupo de trabajo entre el Ayuntamiento de Mélaga y LIMASA

Con respecto a la recogida de basura y actividades de limpieza en horarios no molestos, se
proponen los siguientes:

En cuanto a la recogdida de residuos:

e Basura
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o Diario matinal (2 turnos) de 6:30 a 8:30 y de 10:00 a 12:00
o Tarde: 17:30 a 23:30

e \Jidrio

o Recogida semanal, por la manana
e Papel

o Recogida semanal, por la manana

En cuanto a la limpieza del municipio:

e (alzada
o Periodo dia de 06:00 a 20:00

o Casos particulares: poligonos industriales y vias enterradas (22:00 a 05:30)
e Aceras

o Periodo dia: 06:00 a 20:00

5.5.- TIPOLOGIA 5 - TRAFICO RODADO

Se ha comprobado que existen 4 quejas/denuncias para esta tipologia:

e Una denuncia en el Area de Medio Ambiente, en el ano 2013, relativa a ruidos de

aparcamiento, en la calle Antonio Jiménez Ruiz (distrito 4 — Bailén Miraflores)
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Figura 38 — Localizacion de la denuncia por ruidos de aparcamiento, en ¢/ Antonio Jiménez Ruiz
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Dos quejas en la linea 900, en el ano 2013, relativas al elevado ruido de trafico en la calle

Bolivia (distrito 2 — Este) y en la calle Martinez Maldonado (distrito 6 — Cruz de Humilladero).

Se menciona que se incumple la limitacion de 40 Km/h y que hay un intenso trafico de
vehiculos pesados (autobuses, camiones, etc.)
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Flgura 39 — Localizacion de las quejas en la linea 900 por trafico en C/ Bolivia y ¢/ Martinez Maldonado

e Una queja en la linea 900, en el ano 2014, relativa el ruido del trafico existente en la calle

Marques de C&diz esquina con la calle Duque de Rivas (distrito 1 — Centro). El ciudadano
solicita paneles acusticos.
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Figura 40 - Localizacion de la queja por ruido de trafico viario en ¢/ Marques de Cadiz

Alhaurin de Ia Torre

Las medidas de actuacion sobre estos puntos deben considerar, fundamentalmente, medidas de

calmado de trafico viario: reduccion de velocidad de circulacion, instalacion de reguladores

Figura 41 - Distribucion de las quejas y denuncias por actividades de hosteleria en el municipio
semaféricos, sobreelevacion de pasos de peatones, etc. Acciones de este tipo se han propuesto

en numerosos puntos de conflicto acustico detectados en el Plan de Accién contra el Ruido de

Cabe hacer especial mencion a los barrios “Centro Histérico” y “La Merced”, situados en el distrito
Méalaga.

1, donde existe una muy alta concentracion de quejas y denuncias por este tipo de ruidos.

5.6.- TIPOLOGIA 6 - ACTIVIDADES DE HOSTELERIA

Las quejas y denuncias por ruido de bares, terrazas, pubs, discotecas, etc. se distribuyen a lo

largo de toda la ciudad, como se puede ver en la siguiente figura. En total, se han contabilizado
2.413 incidencias.
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Figura 42 - Detalle de las quejas y denuncias por actividades de hosteleria en los barrios "Centro Historico" y "Merced”
]
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Destacan, asi mismo, una serie de puntos localizados fundamentalmente en la avenida Plutarco,
calle Andromeda, calle Hermes y la Avda Jenofonte, en el distrito 11 — Teatinos — Universidad,
donde se ha detectado a partir del mapa de analisis espacial, un elevado ratio de incidencias, con
daran cantidad de quejas por actividades de hosteleria,. En la siguiente figura se muestra la
situacion de estas cuadriculas (color naranja) con la localizacién de los puntos de quejas por

actividades de hosteleria.
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Figura 45 - Detalle del mapa de andlisis espacial en la Avenida Flutarco

Las medidas de actuacién para reducir los problemas acusticos relativos a las actividades de

hosteleria pasan por medidas como:

Instalacién de equipos limitadores de actividades musicales

e Insonorizacion adecuada de los locales

e Regulacion de los horarios de funcionamiento

e [Fvitar aglomeraciones en los exteriores de los locales, “botellones” y promover los
comportamientos civicos

e Control de las terrazas y veladores en verano

SP
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5.7.- TIPOLOGIA 7 - ACTIVIDADES DE OCIO

Los ruidos por actividades de ocio se refieren a aquellos ruidos procedentes de eventos vy fiestas

ordganizadas. Se han registrado 36 quejas y denuncias en total por ruidos de esta clase, de las

cuales, la mayor parte son quejas registradas en la linea 900 del Ayuntamiento de Méalaga. En la

siguiente figura se observa la localizacion de cada incidencia:

Figura 44 - Distribucion de las quejas y denuncias por actividades de ocio en el municipio

Las posibles actuaciones que se pueden ejecutar sobre este tipo de ruidos se listan a

continuacion:

Instalacién de equipos limitadores de actividades musicales

Insonorizacion adecuada de locales

Evitar aglomeraciones en los exteriores de los locales, “botellones” y promover |0s
comportamientos civicos

Creacion de zonas de ocio especifico, sin viviendas proximas y en el extra-radio de la
ciudad, donde se concentren las actividades ruidosas relativas a los eventos vy fiestas.

Establecimiento de niveles maximos de ruido para caseras de feria
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5.8.- TIPOLOGIA 8 - ACTIVIDADES CULTURALES 5.9.- TIPOLOGIA 9 - ACTIVIDADES COMERCIALES
Con respecto a los ruidos producidos por tiendas y actividades comerciales, se han registrado 56
Se han registrado 49 quejas y denuncias a lo largo del municipio relativas a los ruidos de eventos quejas y denuncias, distribuidas a lo largo del municipio. En la siguiente figura se puede observar
culturales y bandas de musica. En la siguiente figura se observa la localizacion de cada incidencia: la localizacion de cada registro:

Figura 46 - Distribucion de las quejas y denuncias por actividades comerciales en el municipio

Figura 45 - Distribucion de las quejas y denuncias por actividades culturales en el municiplo Los motivos de las quejas y denuncias son variados: persianas de locales, ruidos de talleres,

supermercados, panaderia, etc. Sin embardgo, el motivo del que méas redistros se han recopilado

Algunas de las posibles actuaciones que se pueden ejecutar sobre este tipo de ruidos se listan a se corresponde con los ruidos procedentes de la carga y descarga de mercancias v |la
continuacion: manipulacién de cajas y objetos en horarios hocturno.
e Regulacion de los horarios de ensayo de bandas de musica en horarios no molestos Las medidas de actuacion planteadas sobre los ruidos producto de las actividades comerciales se
e Control del nivel sonoro de emision de las actividades culturales listan a continuacion:

e |mplantacion de horarios restringidos para la carda y descarda de mercancias

e |mplantacion de un numero maximo de operaciones por tiempo

|
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e Concienciaciéon de la ciudadania sobre comportamientos civicos dentro de los locales e Restringir el funcionamiento de la megafonia de los centros deportivos y los niveles de
e Insonorizacién adecuada de los locales emision.
e Prohibicién de altavoces de locales en el exterior e Adecuacion de las pistas y elementos deportivos
5.11.- TIPOLOGIA 11 - ACTIVIDADES INDUSTRIALES
510.- TIPOLOGIA 10 - ACTIVIDADES DEPORTIVAS Unicamente existe una queja sobre actividades industriales, realizada en la linea 900 en el ano
Unicamente se han registrado 17 quejas y denuncias relativas al ruido producido por las 2013, relativa al ruido eléctrico que produce la central eléctrica de la subestacién de Los Ramos,

actividades deportivas. En la siguiente figura se observa la localizacién de cada registro: cercana a la calle Juan de Ortega.

Figura 47 - Distribucion de las quejas y denuncias por actividades deportivas en el municipio Figura 48 — Localizacion de la Unica queja registrada por actividades industriales

Entre las medidas que se pueden poner en marcha para redudir las quejas y denuncias a causa Entre las medidas de actuaciéon sobre este tipo de ruido se encuentras las siguientes:

de la actividad deportiva, se encuentran las siguientes:

e Creacidon de zonas de transito entre las zonas industriales y los usos sensibles

» Concienciacion de la ciudadania sobre comportamientos civicos en la practica del deporte e Traslado de actividades industriales ruidosas a puntos donde no generen afeccion sobre la
e FEstablecimientos de horarios para la realizacion de las actividades deportivas en zonas poblacién (por ejemplo, fuera de la aglomeracién urbana)

e Sustitucion de las maquinas ruidosas por otras silenciosas.
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5.12.- TIPOLOGIA 12 - ACTIVIDADES URBANISTICASY OBRAS 5.13.- TIPOLOGIA 13 - FOCOS DE RUIDO EXTERIORES
Con respecto a los ruidos producto de las actividades de construccion y obras, se han registrado Se han registrado hasta 129 quejas y denuncias relativas a focos de ruido exterior commo motores,
57 quejas y denuncias a lo largo del municipio, localizadas en la siguiente figura: equipos de climatizacién y similar, distribuidas a lo largo del municipio, como se observa en la

siguiente figura:

Figura 50 - Distribucion de las quejas y denuncias por focos de ruido exteriores en el municipio

Figura 49 - Distribucion de las quejas y denuncias por actividades urbanisticas y obras en el municipio

Entre las medidas de actuacion sobre este tipo de ruido se encuentras las siguientes:
Entre las medidas de actuacion sobre este tipo de ruido se encuentras las siguientes:
e Encapsulamiento de maquinas ruidosas en exteriores

e [Establecimiento de un horario diurno de funcionamiento para la realizacién de este tipo de e Sustitucidon de las maquinas ruidosas por otras silenciosas

actividades, prohibiendo el trabajo nocturno, salvo excepciones. e Control del nivel maximo de emision de maquinas ruidosas
e Control del horario y del nivel acdstico maximo de emision de cada maquina
o Concienciacion del trabajador de la necesidad de reducir los niveles sonoros de emision en

la obra.

e Sustitucion de las maquinas ruidosas por otras silenciosas.

|
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5.14.- TIPOLOGIA 14 - ACTIVIDADES VECINALES

El ruido procedente de viviendas se ha constituido como el segqundo motivo mas frecuente de
quejas y denuncias, llegdndose a registrar 3.204 incidencias (un 16% del total). Estas se
distribuyen casi de forma uniforme a lo largo del municipio, como se observa en la siguiente

figura:

aurin de la Torre

Figura 51 - Distribucion de las quejas y denuncias por actividades vecinales en el municipio

Los motivos de quejas y denuncias son diversos: ruidos de actividades perturbadoras del
descanso (fiestas, juegos, arrastre de muebles, uso de aparatos domésticos ruidosos) en horarios
nocturnos, ruido de animales domésticos, ruidos por instrumentos musicales, por

comportamientos incivicos, etc.

Las medidas de actuacion sobre este tipo de ruidos se describen a continuacion:

e Jornadas y cursos de concienciacién acustica a la ciudadania

e Talleres en los centros docentes para la concienciacién acustica de los nifos, con el

objetivo de crear una nueva generacion social menos ruidosa
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e Utilizaciéon de equipos y maquinas mas silenciosas en las viviendas

e Moderacion de los volumenes de los equipos de sonido y television

e Uso de los electrodomésticos ruidosos en horas que no sean de descanso

e Realizacion de obras y mudanzas en horarios que no sean de descanso

e \Vigilar y educar a los ninos para que sean menos ruidosos en su comportamiento y en sus
actividades ludicas

e F[Educar a los animales domésticos para que no molesten

e Uso de instrumentos musicales con auriculares o a un nivel sonoro de emisiéon reducido.
En el caso de que no sea posible reducir el nivel de emision, limitar su uso a aquellos
locales adecuados para tal efecto, o aislar acUsticamente la habitacién de la vivienda
destinada a tal efecto.

e [Evitar conversaciones ruidosas y dritos en la vivienda.

5.15.- TIPOLOGIA 15 - ACTIVIDADES Y COMPORTAMIENTOS INCIVICOS

El ruido procedente de las concentraciones y comportamientos ruidosos en la via publica sin
permiso se constituye como el principal motivo de queja y denuncia, con 14.188 registros (un
70% del total). Los registros se reparten a lo largo de todo el municipio como se observa en la

siguiente figura:
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nde la Torre
Figura 52 - Distribucion de las quejas y denuncias por actividades y comportamientos incivicos en el municipio
Estas actividades y comportamientos incivicos incluyen canticos y gritos en las horas de
descanso, uso de aparatos de sonido a un nivel elevado, los vehiculos discoteca, etc.
Las medidas de actuaciéon sobre este tipo de ruidos se describen a continuacion:
e Jornadas y cursos de concienciacion acustica a la ciudadania
e Talleres en los centros docentes para la concienciacion acustica de los ninos, con el
objetivo de crear una nueva generacion social menos ruidosa
e [Fvitar aglomeraciones en los exteriores de los locales de ocio, “botellones” y promover los
comportamientos civicos
e Prohibicion de canticos y dritos en la via publica en el horario nocturno
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6.- CONCLUSIONES

Del andlisis de los resultados obtenidos se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. Medio canalizador mas utilizado por la cludadania

La linea telefénica 092 de la Policia Local fue el medio mds utilizado por los cludadanos para
denunciar molestias provocadas por ruidos, en el periodo comprendido entre 2013 y 2014. En
este medio canalizador se concentra el 89% del total de 20.375 quejas y denuncias registradas
en el municipio. Las denuncias registradas por la Policia Local representan un 7 % del total,
constituyéndose como segundo medio mas usado por la ciudadania. Los registros municipales
(quejas por ruido recibidas en la linea 900 y denuncias registradas en el Area de Medio Ambiente

y Sostenibilidad) solo representan el 3% del total.

2. Distritos donde se redistran los mayores nimeros de incidencias por ruido

Analizando el numero total de quejas y denuncias registradas en cada distrito, se observa que el
distrito 1 “Centro” es el que registra un mayor nimero de incidencias (un 37% del total), sequido
por el distrito 6 “Cruz de Humilladero” y por el distrito 7 “Carretera de Cadiz” (un 13 % cada distrito

con respecto del total)

Se observa que el reparto de quejas y denuncias registradas en cada distrito es similar, en
términos porcentuales, al analizar la distribucién de las incidencias en base al medio canalizador,
cumpliéndose asi mismo que en las cuatro fuentes, los tres distritos que concentran el mayor

ndmero de quejas y denuncias son los tres indicados para el conjunto total.

3. Principales motivos de quejas y denuncias
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o 15 - Actividades y comportamientos incivicos (14.188 registros, un 70% del total)
o 14 - Actividades vecinales (3.204 registros, un 16% del total)
o 6 - Actividades de hosteleria (2.413 registros, un 12% del total)

El resto de las tipologias consideradas unicamente representa menos de un 3% del total de
incidencias registradas. De este grupo, sélo un 0.04 % se corresponde con las fuentes de ruido
consideradas en el Mapa Estratégico de Ruido (trafico viario, ferroviario, aeroportuario, actividades

industriales y portuarias)

Es muy destacable el hecho de que las fuentes sonoras del MER, que dibujan el paisaje sonoro
de la ciudad al ser las fuentes sonoras de mayor impacto acustico, no representen un problema
de contaminacion acustica para la poblacion, a pesar de que los resultados del MER vy del Plan de

Accion, demuestren que existe afeccion acustica en la ciudad.

Hay que tener en cuenta que el ruido generado por este tipo de fuentes sonoras es de caracter
estable en el tiempo, por lo general, y predecible en funcién de ciertas variables caracteristicas.
Gracias a este hecho, este tipo de ruidos se puedan estimar mediante modelos matematicos para
el célculo del MER. No ocurre 1o mismo con los tipos de ruidos que mas preocupan a la poblacién,
de caracter puntual, no estables en el tiempo y de nivel sonoro variable, generados

fundamentalmente por actividad humana (voz, gritos, golpes, etc.)

De estos resultados se puede sacar una lectura importante. La poblacién ha asimilado el ruido de
las principales infraestructuras de la ciudad, no resultando, a priori, tan molesto como ocurre con
el ruido producto de la actividad humana, aunque el ruido de las infraestructuras sea incluso
mayor. Es destacable como la naturaleza del ruido, que sea estable en el tiempo o de caracter

puntual, incluye mucho en como la gente percibe la molestia del ruido.

Analizando la tipologia de quejas/denuncias por cada medio canalizador, se ha obtenido lo

Considerando el cbmputo global de registros de quejas y denuncias, se observa que las tipologias Siguiente:
que concentran el mayor niumero de incidencias por ruido son:
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Quejas Linea 092 de la Policia Local 4. Andlisis espacial de las quejas y denuncias
o 15 - Actividades y comportamientos incivicos (13.452 registros, un 74% del total)
o 14 - Actividades vecinales (2.555 registros, un 14% del total) La georeferenciacion de cada queja y denuncia nos ha permitido la obtencion de estadisticas
o 6 - Actividades de hosteleria (2.152 registros, un 12% del total) acerca del numero de registros en una determinada zona. Tras el mallado del municipio en

cuadriculas de 50 x 50 metros (media hectarea) se ha determinado en cada celda el ratio “ndmero

Quejas Linea 900 del Ayuntamiento de Malada de incidencias por 100 habitantes”, mediante el cual es posible determinar graficamente, dénde

o 4 - Servicios municipales (209 registros, un 53% del total) se deberian priorizar medidas correctoras para reducir el niUmero de quejas y denuncias.

o 6 — Actividades de hosteleria (37 registros, un 9% del total)

o 7 — Actividades de ocio (29 registros, un 7% del total) Analizando el resultado para el total, se observa que el centro de Malaga concentra el mayor
nuimero de incidencias cada 100 habitantes, proponiéndose esta zona como prioritaria para el

Denuncias redistradas por la Policia Local establecimiento de medidas correctoras para reducir las quejas y denuncias por contaminacion

o 15 - Actividades y comportamientos incivicos (721 registros, un 48% del total) acustica.
o 14 - Actividades vecinales (607 registros, un 40% del total)

o 13 —Focos de ruido exteriores (102 registros, un 7% del total)

Denuncias redistradas por el Area de Medio Ambiente v Sostenibilidad

o 6 - Actividades de hosteleria (165 registros, un 54% del total)
o 9 - Actividades comerciales (31 registros, un 10% del total)

o 14 - Actividades vecinales (27 registros, un 9% del total)
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Figura 55 - Andlisis espacial de las quejas y denuncias, considerando todos los registros
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Quejas Linea 092 Policia Local:

Observando el mapa de analisis espacial, se observa que los barrios “Centro Histérico” y “La
Merced” en el distrito 1 — Centro, concentran un elevado nimero de quejas, alcanzando ratios de

incidencias por 100 habitantes preocupantes:
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Figura 55 - Detalle del andlisis espacial de las quejas registradas por la linea 092, para los barrios "Centro Historico" y "Merced”
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Algunas de las vias con mayor numero de incidencias de estos dos barrios se listan a continuacion:

Centro Historico: La Merced
o Calle Marqués de Larios o (alle Carcer
e Plaza de la Constitucion o Calle Zorrilla
o Calle Granada e Calle Madre de Dios
o (alle Duque de la Victoria o (alle San Juan de Letran
o (Calle Santa Maria o (Calle Gbmez Pallete

e Plaza Uncibay

o Calle Méndez Nunez

o (Calle San Telmo

o (alle Santa Lucia

e (Calle Ramodn Franquelo

e (alle Pito

En estos dos barrios, el motivo de queja mas frecuente es el de actividades y comportamiento

incivicos (categoria 15), con 1.588 quejas registradas en total en estos dos barrios.

Destaca, ademas, la existencia un cierto numero de cuadriculas situadas en el distrito 11 —
Teatinos — Universidad, con un elevado ratio de incidencias, con dgran cantidad de quejas por
actividades de hosteleria, localizadas fundamentalmente en la Avda. Plutarco, calle Andrémeda,
calle Hermes vy la Avda Jenofonte. En la siguiente figura se muestra la situacibn de estas

cuadriculas (color naranja) con la localizacién de los puntos de quejas por actividades de hosteleria.
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Destacan las dos cuadriculas verdes, en la calle Cisneros, donde se concentran hasta 14 quejas

relativas a los servicios municipales (tipologia 4), principal motivo de queja en estos dos barrios.
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1500 - 3900
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Figura 56 - Detalle del andlisis espacial de las quejas registradas por la linea 092, en la Avenida Flutarco [ 15-25
25-50
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Quejas Linea 900 del Ayuntamiento de Mélaaa: 1500 - 3300

Figura 58 - Detalle del andlisis espacial de las quejas registradas por la linea 900, en C/ Cisneros

Dentro de los barrios “Centro Histérico” y “La Merced” en el distrito 1 — Centro, se observan

algunas cuadriculas con un ratio de incidencias por 100 habitantes de hasta 25 quejas.
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Figura 57 - Andlisis espacial de las quejas registradas por la linea 900
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Denuncias registradas por la Policia Local:

Dentro de los barrios “Centro Histérico” y “La Merced” en el distrito 1 — Centro, se observa una
importante concentracién de denuncias, con un ratio que alcanza niveles preocupantes en
algunos casos. Se observa que las actividades y comportamientos incivicos (tipologia 15) vy los
comportamientos vecinales (tipologia 14) constituyen el mayor motivo de denuncia en estos

barrios.

[
Incidencias cada
100 habitantes
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Figura 59 - Andlisis espacial de las denuncias registradas por la Folicia Local

Denuncias redistradas por el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad

Dentro del barrio “Centro Histérico” en el distrito 1 — Centro, se observa una importante
concentracion de denuncias, fundamentalmente relativas a la categoria 6, de actividades de

hosteleria. Algunas de las cuadriculas definidas alcanzan ratios de hasta 25 denuncias cada 100

SP
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Figura 60 - Andlisis espacial de las denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad

habitantes.
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5. Evolucién de las quejas vy denuncias a lo largo del periodo 2011 — 2014

Tras la incorporacion al presente estudio de quejas y denuncias, de los resultados del estudio
homoénimo para el periodo 2011 — 2012, se ha descubierto que existe una tendencia de
disminucién del niumero de incidencias registradas, como se puede observar en las tablas vy

figuras mostradas en ANEXO | — EVOLUCION CUANTITATIVA DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS.

N2 total de quejas y denuncias
Evolucion temporal 2011 - 2014

14.000
12.194

12.000 11.249 10.877
9.498
10.000

w
]
2 8000
=
o
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(=1}
=
4,000
2.000
0
2011 2012 2013 2014
Afo
N total de quejas y denuncias
Evolucion temporal 2011 - 2014
m2011 m2012 m2013 2014
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& 3000
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=
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% 2.000
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1- Centro 2 - Este 3-Ciudad 4-Bailén- 5-Palma- 6-Cruzde 7-Carretera 8- Churriana 10- Puerto 11- Teatinos
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Figura 61 - Evolucion temporal de las quejas y denuncias en el periodo 2011 — 2014, con respecto al total (figura superior) y
diferenciando distritos (figura inferior)
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Esta tendencia se repite en términos globales para cada uno de los medios canalizadores, excepto
para el caso de las denuncias registradas por la Policia Local, en el que se observa un aumento

considerable, de mas del doble cada ano, durante el 2013y 2014.

1200 1058
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800
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N2 denuncias

400

156 145
200
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Figura 62 — Evolucion temporal de las denuncias registradas por la Folicia Local, en el periodo 2011 - 2014

Una reduccion global del nimero de quejas y denuncias y un aumento de las denuncias
registradas por la Policia Local se puede explicar como un efecto de la implantacion de medidas
municipales contra el ruido y el aumento de concienciacidbn ciudadana en materia de

contaminaciéon acustica.

Las medidas que se hayan desarrollado o se estén desarrollando para corredir, reducir, 0 prevenir
el problema de contaminacion acustica, pueden dotar a la poblacion de un conocimiento sobre la
importancia de la calidad sonora de un municipio y la importancia de comportamientos civicos
para la reduccidon de los niveles sonoros. De esta forma, y dracias a estas medidas, los niveles
sonoros se reducen tomando conciencia la poblacion de ello. Sin embargo, el hecho de que
tomen conciencia del problema también puede traducirse en una mayor exigencia para la
disposicion de un ambiente sonoro agradable. Por este motivo, se entiende que, conforme pasen
los anos, la ciudadania acuda directamente a la Policia para interponer una denuncia formal, en

lugar de presentar una queja.
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Con respecto a la tipologia de quejas y denuncias, se observa que, para cada medio canalizador,

se siguen manteniendo los mismos motivos principales, aunque con diferente distribucion.

Quejas Linea 900 Ayuntamiento

Tipologfa 2011 - 2012 2015 - 2014
4 — Servicios municipales 37.6% 33 %
6 — Actividades de hosteleria 139 % 9 %

Quejas Linea 092 Policia Local

Tipologfa 2011 - 2012 2013 - 2014
15 - Actividad tamient
C IVI. a ,gs y comportamientos 50.6 % 24 9%
incivicos
14 - Actividades vecinales 24.1 % 14 %

Denuncias Policia Local

Tipologia 2011 - 2012 2015 - 2014
15 - Actividades y comportamientos incivicos 26.2 % a8 %
14 - Actividades vecinales 72.8 % 40 %

Tabla 11 - Frincipales motivos de quejas y denuncias, para cada medio canalizador, en el periodo 2011 - 2012 y 2015 - 2014

NOTA: no se incluye comparativa de las denuncias registradas en el Area de Medio Ambiente y
Sostenibilidad, puesto gue en el estudio de 2011 — 2012, la tipologia "Contaminacion Acdstica’,
principal causa de molestia, no se disgrego en las diferentes tipologias de denuncia que podia
considerar, a diferencia de como se ha realizado en el presente estudio 2013 — 2014. Asi mismo,
ninguna de las denuncias de Medio Ambiente se clasifico en el estudio anterior atendiendo a las

tipologias de quejas/denuncias planteadas en dicho estudio. No son comparables, por lo tanto,

/as cifras obtenidas.
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8.-  ANEXO | —EVOLUCION CUANTITATIVA DE LAS QUEJASY DENUNCIAS

Tomando como base los datos entregados por el Ayuntamiento de Mdlaga, se ha realizado un
andlisis sobre la evolucion de las quejas y denuncias a lo largo de los Ultimos 4 anos, es decir, del

periodo 2011 al 2014.

Este andlisis incluye informacién acerca del niumero de incidencias, para cada uno de los cuatro

medios canalizadores de quejas y denuncias, diferenciando distritos y periodo anual.

En las siguientes tablas y figuras se podra observar cdmo el nimero de quejas y denuncias se ha
ido reduciendo a lo largo de los anos, considerando el computo total y los registros de cada

distrito.

LR
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8.1.-  INDICENDIAS REGISTRADAS DURANTE EL PERIODO 2011 — 2014
Ne total quejas/denuncias
2011 2012 2013 2014
Ne total de quejas y denuncias 1- Centro 4.314 4.046 4.030 3.444
Evolucién temporal 2011-2014 2 - Este 928 845 801 592
14.000 12.194 3 - Ciudad Jardin 469 427 495 479
12.000 -\Hi 10.877 4- Bailén - Miraflores 957 874 731 750
9.498 ;
10,000 \ 5- Palma - Palmilla 507 457 386 384
e 5000 6 - Cruz de Humilladero 1.775 1.619 1.507 1.167
= o
2 7 - Carretera de Cadiz 1.733 1.586 1.421 1.238
S 6.000 >
o 8- Churriana 232 212 215 213
4.000 9- Campanillas 191 175 188 105
2.000 10 - Puerto de la Torre 263 236 301 333
0 11 - Teatinos - Univesidad 827 770 802 793
2011 2012 2013 2014 TOTAL 12.194 11.249 10.877 9.498
Afo
N¢ total de quejas y denuncias
Evoluciéon temporal 2011 - 2014
m2011 W2012 m2013 m2014
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8.2.- DENUNCIAS REGISTRADAS POR EL AREA DE MEDIO AMBIENTE Y

SOSTENIBILIDAD DURANTE EL PERIODO 2010 — 2014

N¢ de denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente
Evoluciéon temporal 2010 - 2014

1200 1090
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N2 denuncias

400

200

2010

1-Centro
2 - Este
3 - Ciudad Jardin
4 - Bailén - Miraflores
5 - Palma - Palmilla
6 - Cruz de Humilladero
7 - Carretera de Cadiz

8 - Churriana

9 - Campanillas

10- Puerto de la Torre
11 - Teatinos - Univesidad

TOTAL
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8.3.- DENUNCIAS REGISTRADAS POR LA POLICIA LOCAL EN EL PERIODO 2011 - 2014

N2 de denuncias registradas por la Policia Local
Evoluciéon temporal 2011 - 2014

1200

480

169 134
2012 2013 2014
Afio

Ne denuncias en Area Medio Ambiente y Sostenibilidad

2010 2011 2012 2013 2014
360 100 237 92 58
55 20 24 6 10
30 8 10 6 8
60 30 35 8 10
30 10 7 1 1
230 48 58 16 14
180 34 50 21 11
15 8 10 2 1
10 0 3 3 1
20 8 5 3 2
100 22 41 11 18
1090 288 480 169 134

1058
1000
g o
(=)
-
g 600 457
=}
[=]]
Z 400
500 156 145
-
0
2011 2012 2013 2014
Afio
N2 denuncias en Policia Local
2011 2012 2013 2014
1- Centro 29 26 173 374
2- Este 8 7 10 59
3 - Ciudad Jardin 4 3 13 36
4 - Bailén - Miraflores 12 12 31 62
5 - Palma - Palmilla 3 2 5 21
6 - Cruz de Humilladero 13 12 26 102
7 - Carretera de Cadiz 8 8 72 128
8 - Churriana 4 3 22 41
9 - Campanillas 2 1 6 3
10 - Puerto de la Torre 26 25 29 85
11 - Teatinos - Univesidad 48 45 70 147
TOTAL 156 145 457 1058
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8.4.- QUEJAS REGISTRADAS POR EL AREA DE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

DURANTE EL PERIODO 2010 — 2014

N2 de quejas en Linea 092 de la Policia Local

Evolucién temporal 2011 - 2014

14000

11442
12000

10358
10000

8000

6000

N2 quejas

4000

2000

2011

1- Centro
2 - Este
3 - Ciudad Jardin
4 - Bailén - Miraflores
5 - Palma - Palmilla
6 - Cruz de Humilladero
7 - Carretera de Cadiz

8- Churriana

9 - Campanillas

10 - Puerto de la Torre
11 - Teatinos - Univesidad

TOTAL
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2012

2013

Ng

2014

N2 quejas en Linea 092 de la Policia Local

2011 2012 2013 2014
4.048 3.664 3665 2946
877 793 776 510
453 411 464 429
903 818 684 663
485 440 378 360
1.668 1.510 1434 1022
1.640 1.485 1291 1075
214 194 189 166
187 170 178 98
224 203 267 241
742 671 704 619

11442 10358 10030 8129
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8.5.- DENUNCIAS REGISTRADAS POR EL AREA DE MEDIO AMBIENTE VY
SOSTENIBILIDAD DURANTE EL PERIODO 2010 — 2014

N2 de quejas en Linea 900 del Ayuntamiento de Malaga
Evolucién temporal 2011 - 2014

350 308

2011

1- Centro
2 - Este
3 - Ciudad Jardin
4 - Bailén - Miraflores
5 - Palma - Palmilla
6 - Cruz de Humilladero
7 - Carretera de Cadiz

8 - Churriana

9 - Campanillas

10 - Puerto de la Torre
11 - Teatinos - Univesidad

TOTAL

266

2012

221

2013

177

2014

N2 quejas en Linea 900 del Ayto. de Malaga

2011 2012 2013 2014
137 119 100 66
24 20 9 13
4 3 12 6
11 10 8 15
9 8 2 2
46 39 31 29
50 44 37 24
6 5 2 5
2 1 1 3
4 4 2 5
15 13 17 9
308 266 221 177
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9.-  ANEXO Il - DESGLOSE DE RESULTADOS POR DISTRITO
A continuacién, se muestra una representacion grafica del nidmero de incidencias y de la
distribucién de las mismas para cada uno de los 11 distritos, diferenciando medios canalizadores
y tipologias de quejas / denuncias:

» Linea telefénica 092 de la Policia Local

» Linea telefénica 900 del Ayuntamiento

» Denuncias formalizadas ante la Policia Local

> Denuncias formalizadas ante el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad

[ ]
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9.1.- LINEA TELEFONICA 092 DE LA POLICIA LOCAL
Quejas recibidas por ruido al nimero 092 de la Policia Local, en el periodo 2013 — 2014
5000
M 1 - Actividad portuaria
4500
m 2 - Trafico ferroviario
4000 m 3 - Trafico aéreo
M 4 - Servicios municipales
3500 ]
MW 5 - Trafico rodado
M 6 - Actividades de hosteleria
3000
'% W 7 - Actividades de ocio
B
% 2500 M 8 - Actividades culturales
W 9 - Actividades comerciales
2000
W 10 - Actividades deportivas
1500 W 11 - Actividades industriales
W 12 - Actividades urbanisticas y obras
1000
M 13- Focos de ruido exteriores
W 14 - Actividades vecinales
500
I| “ ‘ M 15 - Actividades y comportamientos incivicos
0 I I I I I I | I I I | lI - -I | I I I
1 - Centro 2 - Este 3 - Ciudad Jardin 4 - Bailén - 5-Palma - 6-Cruz de 7 - Carretera de 8 - Churriana 9 - Campanillas 10-Puertodela 11-Teatinos-
Miraflores Palmilla Humilladero Cadiz Torre Univesidad
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Distrito 1 - Centro
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1 - Actividad 2 - Trafico 3 - Trafico aéreo 4 - Servicios 5 - Trafico rodado 6 - Actividades de 7 - Actividades de 8 - Actividades 9 - Actividades  10- Actividades  11- Actividades 12 - Actividades 13- Focosde ruido 14- Actividades 15 - Actividadesy
portuaria ferroviario municipales hosteleria ocio culturales comerciales deportivas industriales urbanisticas y exteriores vecinales comportamientos
obras incivicos
6 - Actividades de
hosteleria
17%
14 - Actividades
vecinales
12%
15- Actividadesy
comportamientos
incivicos
71%
Figura 63 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local para el Distrito 1
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Distrito 2 - Este
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6 - Actividades de
hosteleria
10%
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Figura 64 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local para el Distrito 2
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Distrito 3 - Cludad Jardin
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portuaria ferroviario municipales hosteleria ocio culturales comerciales deportivas industriales urbanisticas y exteriores vecinales comportamientos
obras incivicos
6 - Actividades de
hosteleria
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14 - Actividades
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Figura 65 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local para el Distrito 3
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Distrito 4 - Bailén - Miraflores
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portuaria ferroviario municipales hosteleria ocio culturales comerciales deportivas industriales urbanisticas y exteriores vecinales comportamientos
obras incivicos
6 - Actividades de
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14 - Actividades
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Figura 66 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local para el Distrito 4
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Distrito 5 - Palma - Palmilla
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Figura 67 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local para el Distrito 5
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Figura 68 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local para el Distrito 6
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Figura 69 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local para el Distrito 7

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA
(EXPTE. N° 84/14)
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Figura 70 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local para el Distrito 8
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APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA
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Figura 71 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local para el Distrito 9
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Figura 72 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local para el Distrito 10
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APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA
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Figura 753 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 092 de la Folicia Local para el Distrito 11
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Figura 74 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga para el Distrito 1
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APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA
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Figura 75 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga para el Distrito 2
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Figura 76 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga para el Distrito 5
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APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA
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Figura 77 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga para el Distrito 4
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Figura 78 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga para el Distrito 5
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Figura 79 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga para el Distrito 6

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA S‘,
(EXPTE. N° 84/14) @ (8-



Distrito 7 - Carretera de Cadiz

SINCOSUR

40
35
30
8
@
=
:’25
=
20
36
15
10
| n
L — . . ﬂ _— B , E e EE  Em
1 - Actividad 2 - Trafico 3 - Trafico aéreo 4 - Servicios 5 - Trafico rodado 6 - Actividades de 7 - Actividadesde 8 - Actividades 9 - Actividades 10 - Actividades  11- Actividades 12 - Actividades 13- Focosde ruido 14 - Actividades 15 - Actividades y
portuaria ferroviario municipales hosteleria ocio culturales comerciales deportivas industriales urbanisticas y exteriores vecinales comportamientos
obras incivicos
15 - Actividades y . o
comportamientos incivicos 2 - Trafico ferroviario
3% 2%
o "\\ \\
14 - Actividades vecinales
3%
13- Focos de ruido
exteriores 4 - Servicios municipales
2% ye 59%
iy - /
12 - Actividades
urbanisticasy obras
3% ! /
/
., . /
10 - Actividades deportivas /
2% ya
9 - Actividades comerciales
6% ya
//,
//,/
ra
8 - Actividades culturales .~
2% Y,
//,
7 - Actividades de ocio 6 - Actividades de hosteleria
8% 10%
Figura 80 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga para el Distrito 7
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Figura 81 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga para el Distrito 8

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA

(EXPTE. N° 84/14)
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Figura 82 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga para el Distrito 9
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APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA
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Figura 85 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga para el Distrito 10
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Figura 84 - Distribucion de las quejas registradas por la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga para el Distrito 11
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9.3.- DENUNCIAS FORMALIZADAS ANTE LA POLICIA LOCAL
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APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA
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Figura 102 - Distribucion de las denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad en el Distrito 7
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Distrito 8 - Churriana
1,2
1
8
2 08
2
QZI
0,6
15 1!
0,4
0,2
0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 1] 0
1 - Actividad 2 - Trafico 3 - Trafico aéreo 4 - Servicios 5 - Trafico rodado 6 - Actividades de 7 - Actividadesde 8 - Actividades 9 - Actividades 10- Actividades  11- Actividades 12 - Actividades 13- Focosde ruido 14- Actividades 15 - Actividades y
portuaria ferroviario municipales hosteleria ocio culturales comerciales deportivas industriales urbanisticas y exteriores vecinales comportamientos
obras incivicos
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Figura 103 - Distribucion de las denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad en el Distrito 8
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Distrito 9 - Campanillas
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portuaria ferroviario municipales hosteleria ocio culturales comerciales deportivas industriales urbanisticas y exteriores vecinales comportamientos
obras incivicos
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Figura 104 - Distribucidn de las denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad en el Distrito 9
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Distrito 10 - Puerto de la Torre
1,2
1
2
2 08
=
=
(o4}
=
%
0,6
0,4
0,2
0 0 ] ] ] ] ] ] ] ] ]
1 - Actividad 2 - Tréfico 3 - Trafico aéreo 4 - Servicios 5 - Trafico rodado 6 - Actividadesde 7 - Actividadesde 8 - Actividades 9 - Actividades  10- Actividades  11- Actividades 12 - Actividades 13- Focosde ruido 14- Actividades 15 - Actividadesy
portuaria ferroviario municipales hosteleria ocio culturales comerciales deportivas industriales urbanisticas y exteriores vecinales comportamientos
obras incivicos
15 - Actividades y
____comportamientos incivicos
20%
14 - Actividades vecinales
20%
6 - Actividades de hosteleria
20%
p A
9 - Actividades comerciales _~
20% ..
— 8- Actividades culturales
20%
Figura 105 - Distribucidn de las denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad en el Distrito 10
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Distrito 11 - Teatinos - Universidad

16
14
12
8
g
2 10
@
=]
QZI
8
6
4
| H
1 n
, . . . . . . D . . B L
1 - Actividad 2 - Tréafico 3 - Trafico aéreo 4 - Servicios 5 - Trafico rodado 6 - Actividades de 7 - Actividadesde 8 - Actividades 9 - Actividades  10- Actividades  11- Actividades 12 - Actividades 13- Focosde ruido 14- Actividades 15 - Actividades y
portuaria ferroviario municipales hosteleria ocio culturales comerciales deportivas industriales urbanisticas y exteriores vecinales comportamientos
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Figura 106 - Distribucidn de las denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad en el Distrito 11
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10.- ANEXO Il — TABLAS DE RESULTADOS

En este apartado se muestran las tablas de resultados obtenidas en el presente estudio. Se

diferenciaran resultados totales, para el periodo completo (2013 — 2014) y resultados anuales.

Estas tablas muestran la relacién de quejas / denuncias en funcién del distrito y de las tipologia

definidas, para cada uno de los cuatro medios canalizadores.

> Resultados totales

> Resultados anuales

'Y ]
APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA 9} f
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10.1.- RESULTADOS TOTALES

A continuacién se exponen las tablas de resultados de cada uno de los cuatro medios canalizadores planteados, para el periodo completo de estudio (2013 — 2014). Estas tablas muestran la relacién

de quejas / denuncias en funcién del distrito y de las tipologia definidas.

La relacion de tipologias de quejas y denuncias a la que se hace mencién en las tablas posteriores, se expone a continuacion:

Jipologia de quejas /denuncias:

1 - Actividad portuaria 5 - Trafico rodado 9 - Actividades comerciales 13 - Focos de ruido exteriores

2 - Trafico ferroviario 6 - Actividades de hosteleria 10 - Actividades deportivas 14 - Actividades vecinales

3 - Trafico aéreo 7 - Actividades de ocio 11 - Actividades industriales 15 - Actividades y comportamientos incivicos
4 - Servicios municipales 8 - Actividades culturales 12 - Actividades urbanisticas y obras

'Y |
e -

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA R\\/
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Numero total de quejas vy denuncias por ruido registradas en el periodo 2013 - 2014

Distritos

Nombre distrito
Centro
Este
Ciudad Jardin
Bailén - Miraflores
Palma - Palmilla
Cruz de Humilladero
Carretera de Cadiz
Churriana
Campanillas
Puerto de la Torre
Teatinos - Univesidad

Total por tipologia

Tipologia de queja - denuncia

12 3 56 10
0 0 0 1 1228 15 | 23 2 0 27 | 44 | 1047 | 4975 7474

0 0 0 1 | 144 3 1 5 2 0 5 6 | 247 | 970 1393

0 0 0 0 84 3 5 3 3 0 1 1 | 166 | 702 974

0 0 0 1 171 | O 0 7 1 0 2 9 | 309 971 1481

0 0 0 0 39 0 2 0 2 0 1 1 75 | 650 770

0 0 0 1 170 | 6 7 3 2 0 7 8 | 350 | 2088 2674

0 3 0 0O | 260 6 2 13 1 0 5 21 | 427 | 1885 2659

0 0 0 0 41 0 1 3 2 0 3 7 75 | 291 428

0 0 0 0 35 0 0 1 0 0 1 1 26 | 227 293

0 0 0 0 38 0 2 2 0 1 2 7 | 150 | 427 634

0 0 0 0 | 203 3 6 7 2 0 3 24 | 332 | 1002 1595

0 3 0 | 218 4 |2413) 36 | 49 | 56 @ 17 1 57 | 129 | 3204 | 14188 ‘ 20375 \

NUmero de quejas y denuncias para el periodo 2013 — 2014, seain medio canalizador

Distritos

Nombre distrito
Centro

Linea 092

Numero Porcentaje

Linea 900

Numero

Porcentaje

Numero Porcentaje

Denuncias P. Local

Numero Porcentaje

Denuncias M.A.

Total por distrito

Este

Ciudad Jardin

Bailén - Miraflores

Palma - Palmilla

Cruz de Humilladero

Carretera de Cadiz

Churriana

Campanillas

Puerto de la Torre

Teatinos - Univesidad

6.611 36% 166 42% 547 36% 150 50% 7.474
1.286 7% 22 6% 69 5% 16 5% 1.393
893 5% 18 5% 49 3% 14 5% 974
1.347 7% 23 6% 93 6% 18 6% 1.481
738 4% 4 1% 26 2% 2 1% 770
2.456 14% 60 15% 128 8% 30 10% 2.674
2.366 13% 61 15% 200 13% 32 11% 2.659
355 2% 7 2% 63 4% 3 1% 428
276 2% 4 1% 9 1% 4 1% 293
508 3% 7 2% 114 8% 5 2% 634
1.323 7% 26 7% 217 14% 29 10% 1.595

100% 398 100% 1.515 100% 303 100% ‘ 20375 \

Total por medio 18.159

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA
(EXPTE. N° 84/14)
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Jipologia de quejas /denuncias:

1 - Actividad portuaria

2 - Tréfico ferroviario

3 - Trafico aéreo

4 - Servicios municipales

5 - Trafico rodado

6 - Actividades de hosteleria

7 - Actividades de ocio

8 - Actividades culturales

O - Actividades comerciales
10 - Actividades deportivas

11 - Actividades industriales
12 - Actividades urbanisticas y obras
13 - Focos de ruido exteriores
14 - Actividades vecinales

15 - Actividades y comportamientos incivicos
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&= _100-



Quejas por ruido redistradas en la linea 092 de la Policia Local, en el periodo 2013 - 2014

Distritos

Nombre distrito
Centro

[ERN

Tipologia de queja

Este

Ciudad Jardin

Bailén - Miraflores

Palma - Palmilla

Cruz de Humilladero

Carretera de Cadiz

Churriana

O 00N O U1 B W N

Campanillas

=
o

Puerto de la Torre

Teatinos - Univesidad

Total por tipologia

1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 0 0 0 0O (1098 O 0 0 0 0 0 0 | 812 | 4701 6611

0 0 0 0 0 131 O 0 0 0 0 0 0 | 204 951 1286

0 0 0 0 0 75 0 0 0 0 0 0 0 | 136 @ 682 893

0 0 0 0 0 156 O 0 0 0 0 0 0 | 259 932 1347

0 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 0 68 | 634 738

0 0 0 0 0 147 O 0 0 0 0 0 0 | 296 2013 2456

0 0 0 0 0 (228, O 0 0 0 0 0 0 | 337 | 1801 2366

0 0 0 0 0 33 0 0 0 0 0 0 0 60 | 262 355

0 0 0 0 0 32 0 0 0 0 0 0 0 24 | 220 276

0 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 0 | 104 368 508

0 0 0 0 0 180 O 0 0 0 0 0 0 | 255 | 888 1323
Total quejas

0 0 0 0 0 (2152 O 0 0 0 0 0 0 | 255513452 18159

Quejas por ruido redistradas en la linea

900 del Ayuntamiento de Maladga, en el periodo 2013 - 2014

Distritos

Nombre distrito
Centro

[EEN

[EEY
N

=
H

[EEN
N

Tipologia de queja

9

Total por distrito

166

Este

22

Ciudad Jardin

18

Bailén - Miraflores

23

Palma - Palmilla

4

Cruz de Humilladero

60

Carretera de Cadiz

61

Churriana

7

O 00N O Ul h WN
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4

=
o

Puerto de la Torre

7
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Total por tipologia
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26
Total quejas
398

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA

(EXPTE. N° 84/14)
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Tipologia de quejas /denuncias:

1 - Actividad portuaria

2 - Trafico ferroviario

3 - Trafico aéreo

4 - Servicios municipales

5 - Trafico rodado

6 - Actividades de hosteleria

7 - Actividades de ocio

8 - Actividades culturales

9 - Actividades comerciales
10 - Actividades deportivas
11 - Actividades industriales
12 - Actividades urbanisticas y obras
13 - Focos de ruido exteriores
14 - Actividades vecinales

15 - Actividades y comportamientos incivicos
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Denuncias por ruido redistradas en la Policia Local, en el periodo 2013 - 2014

Distritos

Cadigo Nombre distrito
1 Centro

Tipologia de denuncia

Este

Ciudad Jardin

Bailén - Miraflores

Palma - Palmilla

Cruz de Humilladero

Carretera de Cadiz

Churriana

O 00N O Ul  WN

Campanillas

=
o

Puerto de la Torre

Teatinos - Univesidad

Total por tipologia

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 5 30 | 218 | 272 547

0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 5 40 | 18 69

0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 1 24 | 20 49

0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 4 46 | 37 93

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 7 16 26

0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 1 3 49 | 70 128

0 0 0 0 0 7 0 0 3 0 0 1 20 87 82 200

0 0 0 0 0 6 0 0 3 0 0 3 7 15 | 29 63

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 6 9

0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 45 | 58 114

0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 3 23 | 74 | 113 217

Total denuncias

0 0 0 0 0 59 0 0 7 0 0 19 | 102 | 607 | 721 1515

Denuncias por ruido registradas en el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad, en el periodo 2013 - 2014

Distritos

Cadigo Nombre distrito
1 Centro

Tipologia de denuncia

Este

Ciudad Jardin

Bailén - Miraflores

Palma - Palmilla

Cruz de Humilladero

Carretera de Cadiz

Churriana

O 00N O Ul h WN

Campanillas

=
o

Puerto de la Torre

Teatinos - Univesidad

Total por tipologia

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 0 0 7 0 94 1 11 7 2 0 11 3 13 1 150

0 0 0 1 0 5 3 0 4 2 0 0 1 0 0 16

0 0 0 0 0 4 1 2 2 0 0 1 0 4 0 14

0 0 0 0 1 9 0 0 4 1 0 1 0 2 0 18

0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 1 0 13 1 2 2 1 0 1 2 4 3 30

0 2 0 0 0 19 1 1 6 0 0 2 0 1 0 32

0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3

0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 4

0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 5

0 0 0 0 0 15 0 4 5 1 0 0 1 2 1 29

Total denuncias

0 2 0 9 1 165 7 22 31 8 0 17 7 27 7 303

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA

(EXPTE. N° 84/14)
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Tipologia de quejas /denuncias:

1 - Actividad portuaria

2 - Trafico ferroviario

3 - Trafico aéreo

4 - Servicios municipales

5 - Trafico rodado

6 - Actividades de hosteleria

/ - Actividades de ocio

8 - Actividades culturales

9 - Actividades comerciales
10 - Actividades deportivas
11 - Actividades industriales
12 - Actividades urbanisticas y obras
13 - Focos de ruido exteriores
14 - Actividades vecinales

15 - Actividades y comportamientos incivicos
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10.2.- RESULTADOS ANUALES

QD
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A continuacion se exponen las tablas de resultados de cada uno de los cuatro medios canalizadores planteados, diferenciando periodo 2013 y periodo 2014. Estas tablas muestran la relacion de quejas

/ denuncias en funcién del distrito y de las tipologia definidas.

La relacion de tipologias de quejas y denuncias a la que se hace mencién en las tablas posteriores, se expone a continuacion:

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA

(EXPTE. N° 84/14)

Jipologia de quejas /denuncias:

1 - Actividad portuaria 5 - Trafico rodado 9 - Actividades comerciales
2 - Trafico ferroviario 6 - Actividades de hosteleria 10 - Actividades deportivas
3 - Trafico aéreo 7 - Actividades de ocio 11 - Actividades industriales
4 - Servicios municipales 8 - Actividades culturales 12 - Actividades urbanisticas y obras

13 - Focos de ruido exteriores
14 - Actividades vecinales
15 - Actividades y comportamientos incivicos
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NUumero total de quejas y denuncias por ruido

Cadigo
1

O 00N O U1 B WN

=
o

Cddigo
1

O 00 N O 1 B WN

=
o

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA

(EXPTE. N° 84/14)

Distritos

Nombre distrito
Centro
Este
Ciudad Jardin
Bailén - Miraflores
Palma - Palmilla
Cruz de Humilladero
Carretera de Cadiz
Churriana
Campanillas
Puerto de la Torre
Teatinos - Univesidad

Total por tipologia

Distritos
Nombre distrito
Centro
Este
Ciudad Jardin
Bailén - Miraflores
Palma - Palmilla
Cruz de Humilladero
Carretera de Cadiz
Churriana
Campanillas
Puerto de la Torre
Teatinos - Univesidad

Total por tipologia

Tipologia de queja - denuncia. Afo 2013

Ano 2013

1 2 3 5 6 9 10 1
0 0 0 0 13139 | 0 0 8 4030
0 0 o0 13 3 1 3 0 0o 1 0| 3 748 801
0 0 o0 0 12 2 4 0| 2 0| 1|0 11 459 495
0 00 132 0 0 3 o0 0|2 4|12 6nm 731
0 0 o0 o 8 0|2 0 0 0| 1|01 3 386
0 00 13 2 4 1 103 1| 13 1430 1507
0 10 0 50 4| 2 10 1 0 4| 4|32 129 1421
0 00 0 18 0 0 1 2 0 0 1 4 18 215
0 00 0o 7 0 0 10 0|1 10 18 188
0 00 0o 11 0 1 0 0 1 0|37 27 301
0 0 o0 0 49 3 | 3 | 1 1 0 2| 17 12 707 802
0 1 0 11| 3 65| 2730|207 1] 32 39 164) 0818 ‘ 10877 \
Ano 2014

Tipologia de queja - denuncia. Aho 2014

P

SINCOSUR

Tipologia de quejas /denuncias:

0|2|0|117|1|1788|9|19|27|10|0|25|90|3040|4370|| 9498 |

1 2 3 5 6 7 8 9 10 11
0 0| 0 1 84 2 10 3 2 0 | 10 36 978 1488 3444
0o 0| o0 0 106 0 0 2 2|0 4 6 204 22 592
0o 0| o0 0o 72, 1 1 3 1|0 o0 1 155 243 479
0o 0| o0 0 139, 0 0 4 1|0 o0 5 | 297 29 750
0o 0| o0 0 3 0 0 0 2|0 o0 1|7 26 384
0o 0| o0 0 134 4 3 2 1|0 4 7 337 658 1167
0 2|0 0 210 2 0 3 0|0 1 17395 59 1238
0o 0| o0 0o 23 0 1 2 0|0 3 6 71 102 213
0o 0| o0 0 2 0 0 0|0 0 0 0| 26 49 105
0o 0| o0 0 27,0 1 2 0 0 2|4 143 150 333
0o 0| o0 0 154 0 3 6 1|0 1 7 |30 295 793

1 - Actividad portuaria

2 - Trafico ferroviario

3 - Trafico aéreo

4 - Servicios municipales

5 - Trafico rodado

6 - Actividades de hosteleria

7 - Actividades de ocio

8 - Actividades culturales

O - Actividades comerciales
10 - Actividades deportivas

11 - Actividades industriales
12 - Actividades urbanisticas y obras
13 - Focos de ruido exteriores
14 - Actividades vecinales

15 - Actividades y comportamientos incivicos
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Quejas por ruido redistradas en la linea 092 de la Policia Local

Distritos

Ano 2013

Tipologia de queja

P

SINCOSUR

Cddigo Nombre distrito 1 2 3 4 5 7 8 9 Total por distrito
1 Centro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |3381 3665 Tinoloaia de aueias /denuncias.
P Este 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 740 776 polog que; :
3 Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 452 464
4 Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 656 684 ]_ - Act|v|dad portuaria
5 Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 371 378
6 Cruz de Humilladero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 1409 1434 2 - Tréfico ferroviario
7 Carretera de Cadiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 1259 1291
8 Churriana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 176 189 3 _ Trafico aéreo
9 Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 172 178
10 Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 257 267 4 - Servicios municipales
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 665 704
Total quejas 5 - Tréafico rodado
Total por tipologia 0 0 0 0 0 [492 | O 0 0 0 0 0 0 0 |9538 10030
6 - Actividades de hosteleria
7 - Actividades de ocio
Ano 2014

8 - Actividades culturales

— O - Actividades comerciales
Distritos

Tipologia de queja

Cadigo Nombre distrito 1 2 3 4 5 7 8 ] Total por distrito 10 - Actividades deportivas

1 Centro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 812 1320 2946
2 Este 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 204 | 211 510 11 - Actividades industriales
3 Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 136 | 230 429
4 Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 259 | 276 663 12 - Actividades urbanisticas y obras
) Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 68 | 263 360
6 Cruz de Humilladero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 29 | 604 1022 13 - Focos de ruido exteriores
7 Carretera de Cadiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 337 542 1075
8 Churrla.na 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 @ 86 166 14 - Actividades vecinales
9 Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 | 48 98

Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104 | 111 241 - . L

- — 15 - Actividades y comportamientos incivicos
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 255 223 619
Total quejas
Total por tipologia 0 0 0 0 0 |1660/ O 0 0 0 0 0 0 | 2555|3914 8129

|
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Quejas por ruido redistradas en la linea 900 del Ayuntamiento de Malaga

Ano 2013

Distritos Tipologia de queja

Cddigo Nombre distrito 1 2 3 5 8 9
1 Centro 0 0 0 0 13 | 12 7 5 0 0 6 5 3 1 100 Tipologia de quejas /denuncias:
P Este 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 9
3 Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 2 3 0 2 0 0 0 1 0 12
4 Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3 1 0 8 1 - Actividad portuaria
5 Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
6 Cruz de Humilladero 0 0 0 1 3 2 3 1 1 0 2 0 1 2 31 2 - Trafico ferroviario
7 Carretera de Cadiz 0 0 0 0 4 4 1 4 1 0 1 1 1 1 37
8 Churriana 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 3 _ Trafico aéreo
9 Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
10 Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 - Servicios municipales
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 4 3 1 0 1 0 0 0 1 0 17
Total quejas 5 - Tréfico rodado
0 0 0 99 2 26 | 23 | 18 | 13 6 1 11 9 8 5 221

© - Actividades de hosteleria

7 - Actividades de ocio

Ano 2014 8 - Actividades culturales

9 - Actividades comerciales

Distritos Tipologia de queja

Cadigo Nombre distrito 1 2 3 5 6 7 8 ] Total por distrito 10 - Actividades deportivas
1 Centro 0 0 0 1 1 2 5 0 0 0 5 6 1 0 66
2 Este 0 00 c,4/0j]0]0]0 01 ]0]3]0 13 11 - Actividades industriales
3 Ciudad Jardin 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 6
4 Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 1 2 15 12 - Actividades urbanisticas y obras
) Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
6 Cruz de Humilladero 0 0 0 0 2 3 2 0 0 0 3 3 0 0 29 13 - Focos de ruido exteriores
7 Carretera de Cadiz 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 1 1 24
8 Churriana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 14 - Actividades vecinales
9 Campanillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
10 Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 - ) S
: — 15 - Actividades y comportamientos incivicos
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 9
Total quejas
Total por tipologia 0 1 0 110 1 11 6 9 5 3 0 10 | 11 7 3 177

»
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Denuncias por ruido redistradas en la Policia Local

Ano 2013

Distritos Tipologia de denuncia

S
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Tipologia de quejas /denuncias:

Cddigo Nombre distrito 1 2 3 4 5 7 8 9
1 Centro 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 1 2 55 | 104 173
pi Este 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 7 10
3 Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 7 13
4 Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 11 | 19 31
5 Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3 5
6 Cruz de Humilladero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 17 26
7 Carretera de Cadiz 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 1 3 30 | 34 72
8 Churriana 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 1 4 13 22
9 Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 6
10 Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 7 19 29
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 17 | 10 4 70
Total denuncias
0 0 0 0 0 16 0 0 3 0 0 5 28 | 136 | 269 457
Ano 2014

Distritos Tipologia de denuncia

Cédigo  Nombre distrito 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Centro 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 4 28 | 163 | 168 374
2 Este 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 5 37 | 11 59
3 Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 1 18 | 13 36
4 Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 3 35 | 18 62
) Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 6 13 21

6 Cruz de Humilladero 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 1 3 40 | 53 102

7 Carretera de Cadiz 0 0 0 0 0 5 0 0 1 0 0 0 17 | 57 | 48 128
8 Churriana 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 3 6 11 | 16 41
9 Campanillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3
10 Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 4 38 39 85

Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 1 6 64 | 72 147

Total denuncias
0 0 0 0 0 43 0 0 4 0 0 14 | 74 | 471 | 452 1058

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA
(EXPTE. N° 84/14)

1 - Actividad portuaria

2 - Trafico ferroviario

3 - Trafico aéreo

4 - Servicios municipales

5 - Trafico rodado

6 - Actividades de hosteleria

7 - Actividades de ocio

8 - Actividades culturales

O - Actividades comerciales
10 - Actividades deportivas

11 - Actividades industriales
12 - Actividades urbanisticas y obras
13 - Focos de ruido exteriores
14 - Actividades vecinales

15 - Actividades y comportamientos incivicos
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Denuncias por ruido redistradas en el Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad

Ano 2013

Distritos Tipologia de denuncia

Cédigo  Nombre distrito 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Centro 0 0 0 5 0 38 0 5 3 2 0 1 2 2 0 58 ! , . .
5 Este 0 0 0 1 0 4 0 0 5 5 0 0 1 0 0 10 Tipologia de quejas /denuncias:
3 Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 4 1 1 2 0 0 0 0 0 0 8
4 Bailén - Miraflores 0 0 0 0 0 5 0 0 2 1 0 0 0 2 0 10 1 - Actividad portuaria
5 Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
6 Cruz de Humilladero 0 0 0 1 0 5 1 1 2 1 0 0 1 1 1 14 2 - Trafico ferroviario
7 Carretera de Cadiz 0 1 0 0 0 7 1 0 2 0 0 0 0 0 0 11
8 Churriana 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 _ Trafico aéreo
9 Campanillas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
10 Puerto de la Torre 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 4 - Servicios municipales
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 9 0 2 4 1 0 0 1 1 0 18
il e e et 5 - Tréfico rodado
0 1 0 7 0 74 3 10 18 7 0 1 5 7 1 134
0 - Actividades de hosteleria
7 - Actividades de ocio
Ano 2014

8 - Actividades culturales

9 - Actividades comerciales

Distritos Tipologia de denuncia

Cddigo Nombre distrito 1 2 3 4 5 7 8 9 Total por distrito 10 - Actividades deportivas
1 Centro 0 0 0 2 0 56 1 6 4 0 0 10 1 11 1 92
2 Este c,0,0/0/0}1/3,012/01]01]01]01]01]0 6 11 - Actividades industriales
3 Ciudad Jardin 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 4 0 6
4 Bailén - Miraflores 0 0 0 0 1 4 0 0 2 0 0 1 0 0 0 12 - Actividades urbanisticas y obras
5 Palma - Palmilla 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
6 Cruz de Humilladero 0 0 0 0 0 8 0 1 0 0 0 1 1 3 2 16 13 - Focos de ruido exteriores
7 Carretera de Cadiz 0 1 0 0 0 12 0 1 4 0 0 2 0 1 0 21
8 Churrla.na 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 14 - Actividades vecinales
9 Campanillas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3
10 Puerto delaTorre 0 0 0 0 0 ! 0 L 0 0 0 0 0 0 1 3 15 - Actividades y comportamientos incivicos
Teatinos - Univesidad 0 0 0 0 0 6 0 2 1 0 0 0 0 1 1 11 Y P
Total denuncias
Total por tipologia 0 1 0 2 1 91 4 12 | 13 1 0 16 2 20 6 169

»
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ANEXO IV —PLANOS

Planos 1 - Mapa de situacién de los distritos del municipio

1. Mapa de situacion de los distritos del municipio de Malaga. (I hoja, escala 1:75.000)

Planos 2 - Mapas de distribucién de quejas/denuncias

APENDICE IV - ANALISIS DE QUEJASY DENUNCIAS. 2013 - 2014 - SERVICIO DE CONSULTORIAY ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISIONY ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA

Mapa de distribucion de quejas telefonicas registradas en la linea 092 de la Policia Local.
Periodo 2013 - 2014.

o 2.1.1. Plano general. (1 hoja, escala 1:75.000)

o 2.1.2. Plano detalle. (25 hgjas, escala 1:10.000)

Mapa de distribucion de quejas telefonicas registradas en la linea 900 del Ayuntamiento de
Mélaga. Periodo 2013 - 2014.

o 2.2.1.Plano general. (1 hoja, escala 1:75.000)

o 2.2.2. Plano detalle. (15 hogjas, escala 1:10.000)

Mapa de distribucion de denuncias registradas por la Policia Local. Periodo 2013 — 2014.
o 2.3.1. Plano general. (1 hoja, escala 1:75.000)
o 2.3.2. Plano detalle. (20 hogjas, escala 1:10.000)

Mapa de distribucién de denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente vy
Sostenibilidad. Periodo 2013 - 2014.

o 2.4.1. Plano general. (1 hoja, escala 1:75.000)

o 2.4.2.Plano detalle. (12 hojas, escala 1:10.000)

(EXPTE. N° 84/14)
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Planos 3 — Andlisis espacial

Andlisis espacial de las quejas telefonicas registradas en la linea 092 de la Policia Local.

Periodo 2013 - 2014. 3.1.1.

o 3.1.1. Plano general. (1 hoja, escala 1:75.000)
o 3.1.2. Plano detalle. (25 hojas, escala 1:10.000)

- Andlisis espacial de las quejas telefonicas registradas en la linea 900 del Ayuntamiento de
Mélaga. Periodo 2013 - 2014. 3.2.1.
o 3.2.1. Plano general. (1 hoja, escala 1:75.000)
o 3.2.2. Plano detalle. (11 hojas, escala 1:10.000)

- Andlisis espacial de las denuncias registradas por la Policia Local. Periodo 2013 — 2014.
Plano general.
o 3.3.1. Plano general. (1 hoja, escala 1:75.000)
o 3.3.2. Plano detalle. (15 hojas, escala 1:10.000)

- Andlisis espacial de las denuncias registradas por el Area de Medio Ambiente vy
Sostenibilidad. Periodo 2013 - 2014.
o 3.4.1. Plano general. (1 hoja, escala 1:75.000)
o 3.4.2. Plano detalle. (8 hojas, escala 1:10.000)
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