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I.1.I.1.I.1.I.1.----IntroducciónIntroducciónIntroducciónIntroducción    

EL ÁREA DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL DEL AYUNTAMIENTO DE MÁLAGA tiene 

como Misión prioritaria  impulsar, gestionar y controlar los servicios públicos en materia 

de medio ambiente urbano, que se prestan a la ciudadanía en el marco  de las 

competencias que le han sido asignadas, con el objetivo de alcanzar un entorno más 

sostenible, más habitable  y de mayor calidad para uso, disfrute y seguridad de las 

personas que habitan en nuestra ciudad. 

Se integran entre sus funciones y competencias, el mantenimiento de las zonas 

verdes, parques y jardines, parques forestales y parques infantiles, la vigilancia 

sanitario ambiental, el control de plagas, aves y animales, el control del agua de 

consumo y de las instalaciones en la prevención de la legionella, control de piscinas de 

uso público, la evaluación medioambiental para la prevención de las incidencias sobre 

el medio ambiente de las actividades privadas mediante la calificación ambiental de 

actividades, proyectos e instalaciones, el control de la contaminación acústica, la 

calidad del aire y los suelos contaminados,  la vigilancia y sanción de infracciones en 

estas materias, así como la  concienciación, educación y sensibilización ciudadana 

sobre la sostenibilidad medioambiental urbana y la preservación de su biodiversidad.  

La prestación de servicios esenciales para la ciudadanía, optimizando los 

recursos materiales y humanos, y tomando la excelencia como método de trabajo, son método de trabajo, son método de trabajo, son método de trabajo, son 

algunos algunos algunos algunos  de los retos diarios de nuestra gestión. 

Los valores del Áreavalores del Áreavalores del Áreavalores del Área de Sostenibilidad Medioambiental son: 

 La prestación de los servicios de manera óptima y eficaz, satisfaciendo las necesidades 

y expectativas de la ciudadanía. 

 La orientación al usuario/a de los servicios que ofrece el Área de Sostenibilidad 

Medioambiental.  

 El compromiso con la calidad y la mejora continua.   

 La eficacia, eficiencia y ética en la gestión.  

 La Innovación tecnológica y modernización. 

 La responsabilidad y profesionalidad de las personas, cumpliendo en todo momento 

con la legislación vigente. 

 El apoyo a la economía local y sus emprendedores a través de la optimización, 

simplificación y racionalización de tiempos y procedimientos. 
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 La formación continuada de las personas. 

 La transparencia en la gestión y fomento de la participación de los ciudadanos en el 

Medio Ambiente mediante la incorporación de las nuevas tecnologías, en cumplimiento 

a la normativa vigente. 

Con estos  valores, objetivos y líneas estratégicas, desde el Área de Gobierno de 

Sostenibilidad Medioambiental, presento la Memoria de Gestión del año 2021, 

resultado resumido del trabajo realizado por las distintas unidades orgánicas que lo 

componen a lo largo de dicho año. 

Finalizo esta introducción agradeciendo el trabajo de todas y cada una de las 

personas que integran el Área de Sostenibilidad Medioambiental y hacen posible una 

correcta y eficaz prestación de los servicios destinados a los ciudadanos.  

 

 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

Luis MedinaLuis MedinaLuis MedinaLuis Medina----Montoya HellgrenMontoya HellgrenMontoya HellgrenMontoya Hellgren    
Director General de Medio Ambiente y SostenibilidadDirector General de Medio Ambiente y SostenibilidadDirector General de Medio Ambiente y SostenibilidadDirector General de Medio Ambiente y Sostenibilidad    
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II.1.II.1.II.1.II.1.----IntroducciónIntroducciónIntroducciónIntroducción    

DURANTE ESTE AÑO 2021 SE HA CONTINUADO CON LA ATENCIÓN AL PÚBLICO a través 

del teléfono del Área y ofreciendo a los  ciudadanos los buzones de los distintos 

servicios del Área donde podrán dirigir sus consultas. 

Igualmente la documentación presentada por los usuarios se recoge en el 

Registro General, Registro General de la Gerencia de Urbanismo, Juntas de Distrito, 

OMACS y ORVE. También se da opción al ciudadano que envíe documentación a través 

del buzón genérico si viene debidamente identificada y firmada. 

Se ha puesto a disposición del Área la aplicación Orchestra de Qmatic  que 

brinda al ciudadano la posibilidad de solicitar su cita previacita previacita previacita previa para los distintos servicios 

que la componen. De esta forma conocemos la información solicitada, preparándola 

con antelación, atendiéndola presencialmente o a través de llamada telefónica.  

Igualmente, a efectos internos, nos  facilita la obtención de datos para la preparación 

de nuestras memorias. Por ello hemos empezado a contabilizar la atención de estas 

citas en nuestros informes mensuales. 

A  partir del mes de marzo comenzamos a contabilizar los correos electrónicos 

recibidos en nuestro buzón genérico medioambiente@malaga.eu , ya que era una forma 

de “atención al público”  que pasaba un poco desapercibida  y no era recogida en 

nuestros datos de atención al ciudadano. 

 Se han solicitado y han sido facilitadas por el Área de Servicios Operativos a lo 

largo de este año 2021 un total de 14650146501465014650 mascarillas quirúrgicas, 47, 47, 47, 47 litros de gel 

hidroalcohólico, 1422 1422 1422 1422 mascarillas fpp2 y 1200120012001200 pares de guantes. 

 

II.2.II.2.II.2.II.2.----Denuncias tramitadas Denuncias tramitadas Denuncias tramitadas Denuncias tramitadas  

 

 
 
 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Nº DENUNCIAS ENTRAN 25 18 20 23 48 42 26 32 10 46 32 30
352

Nº EXPEDIENTES SANCIONADORES 

INICIADOS
9 7 1 0 7 5 4 1 11 8 3 7

63

Nº MEDIDAS CAUTELARES DE CIERRE 

Y PRECINTADO
2 2 0 1 3 4 2 1 4 6 3 9

37

Totales mensuales
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II.3.II.3.II.3.II.3.----Expedientes sancionadores incoadosExpedientes sancionadores incoadosExpedientes sancionadores incoadosExpedientes sancionadores incoados    
 

 

                         

 

 

 

 

II.II.II.II.4444....----Medidas cautelaresMedidas cautelaresMedidas cautelaresMedidas cautelares 
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           Durante el año 2021 se  han registrado de entrada 352  denuncias, siendo el 

mes de mayo  el que más denuncias ha tenido (48)(48)(48)(48) y  los que menos el mes de 

septiembre (10101010) y febrero (18181818). 

           En cuanto a los expedientes sancionadores se han incoado 63 a lo largo del año, 

destacando el mes de septiembre  (11)(11)(11)(11) y los  meses de marzo y agosto  (1).(1).(1).(1). 

          Se adoptaron 37 medidas cautelares de cierre y precintado con 9999 en el mes de 

diciembre  y 1111 en los  meses  de abril y agosto. 

II.II.II.II.5555....----Denuncias mensuales por Denuncias mensuales por Denuncias mensuales por Denuncias mensuales por ddddistritoistritoistritoistrito    

 

 

 

 

 

 

 

           Del total de denuncias registradas es en el Distrito 1 Centro donde más se han 

producido (129),129),129),129), destacando el mes de octubre  como el que más denuncias ha 

recibido ((((20) 20) 20) 20) y el de septiembre   como el que menos    (3).(3).(3).(3).    

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

JMD 01 9 7 10 9 15 13 8 14 3 20 11 10 129

JMD 02 1 4 3 2 3 3 3 4 2 9 2 0 36

JMD 03 2 0 0 1 1 3 1 0 0 1 1 2 12

JMD 04 0 0 1 1 8 5 3 0 1 3 3 4 29

JMD 05 2 0 0 2 1 1 0 0 0 0 1 1 8

JMD 06 4 1 2 3 7 2 2 5 1 2 2 3 34

JMD 07 3 2 2 4 6 5 7 2 1 5 8 5 50

JMD 08 0 0 0 1 2 2 0 1 2 1 0 0 9

JMD 09 3 0 0 0 1 3 2 0 0 1 0 0 10

JMD 10 0 2 2 0 2 0 0 4 0 0 1 0 11

JMD 11 1 2 0 0 2 5 0 2 0 3 3 5 23

Total denuncias mensuales por Distrito
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           En cuanto al distrito que menos  denuncias ha recibido ha sido el Distrito 5 

Palma-Palmilla  con 8888, en los meses de enero y  abril (2222) y 1 en los meses de mayo, 

junio, noviembre y diciembre. 

II.6.II.6.II.6.II.6.----Denuncias mensuales por tipoDenuncias mensuales por tipoDenuncias mensuales por tipoDenuncias mensuales por tipo 

 

      

 

 

             

 

 

             De la tipología de denuncias que registramos en nuestra aplicación GDA 

destaca la Contaminación Acústica con 233 233 233 233 denuncias     a lo largo del año. Siendo los 

meses que más denuncias de este tipo han  recibido los de octubre  (32)(32)(32)(32)  y mayo (30)(30)(30)(30)  y 

los que menos septiembre (5555).    

            El tipo que menos denuncias ha recibido es la de    Limpieza y residuos  (16Limpieza y residuos  (16Limpieza y residuos  (16Limpieza y residuos  (16), con 

el mes de mayo   como el que más ha recibido    (3) (3) (3) (3) y los que menos agosto, septiembre y 

octubre     (1).(1).(1).(1).    

 

TIPO DENUNCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Cont. Acustica 17 13 13 18 30 28 21 17 5 32 22 17 233
Cont. Atmosférica 3 2 3 3 7 7 1 4 0 10 6 10 56

Limpieza y residuos 0 2 2 0 3 2 0 1 1 1 2 2 16
Otros 5 1 2 2 8 4 4 10 4 1 2 1 44

Nº de DENUNCIAS totales mensuales por TIPO
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II.7.II.7.II.7.II.7.----Comparativa años 2020Comparativa años 2020Comparativa años 2020Comparativa años 2020----2021202120212021 

II.7.1.II.7.1.II.7.1.II.7.1.----Totales mensualesTotales mensualesTotales mensualesTotales mensuales 

 

 

 

 

 

E F M A M J J A S O N D TOTALES

Nº DENUNCIAS 

ENTRAN
25 18 20 23 48 42 26 32 10 46 32 30 352

Nº EXPEDIENTES 

SANCIONADORES 

INICIADOS

8 7 1 0 7 5 4 1 13 8 3 7 64

APERCIBIMIENTOS 2 12 19 7 89 17 25 17 44 6 12 3 253

NOTIFICACIONES A 

INTERESADOS
42 55 15 60 98 70 61 39 47 84 59 31 661

ALEGACIONES 16 17 14 19 37 20 28 26 28 34 37 20 296

INFORMES RECIBIDOS DE 

OTROS SERVICIOS
19 20 20 29 41 40 24 23 59 49 72 22 418

ENVIOS DE DENUNCIAS 

REALIZADOS A OTROS 

SERVICIOS
83 60 45 87 89 96 115 91 60 113 106 50 995

ARCHIVO DE DENUNCIAS 16 25 73 34 46 39 3 6 7 10 1 1 261

Nº MEDIDAS CAUTELARES 

DE CIERRE Y PRECINTADO
2 2 0 1 3 4 2 1 4 6 3 9 37

Totales mensuales 2021

E F M A M J J A S O N D TOTALES

Nº DENUNCIAS 

ENTRAN
12 30 6 1 8 31 14 29 51 24 17 15 238

Nº EXPEDIENTES 

SANCIONADORES 

INICIADOS

0 2 0 0 0 0 1 3 8 6 8 4 32

APERCIBIMIENTOS 12 30 6 0 0 12 3 4 16 1 37 7 128

NOTIFICACIONES A 

INTERESADOS
26 26 50 0 1 15 57 24 61 52 99 15 426

ALEGACIONES 25 29 15 0 2 20 20 20 16 19 19 27 212

INFORMES RECIBIDOS DE 

OTROS SERVICIOS
48 26 36 0 10 5 83 75 29 26 4 4 346

ENVIOS DE DENUNCIAS 

REALIZADOS A OTROS 

SERVICIOS

47 58 39 0 8 41 77 78 78 110 97 30 663

ARCHIVO DE 

DENUNCIAS
6 10 10 0 0 8 13 40 39 18 26 27 197

Nº MEDIDAS 

CAUTELARES DE 

CIERRE Y PRECINTADO

0 0 0 0 0 3 0 3 4 8 2 1 21

Totales mensuales 2020
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            En el año 2021 se han registrado 352 352 352 352  denuncias frente  a las 238238238238 de 2020.  Se 

han incoado 64646464 expedientes sancionadores en 2021 y 32323232 en 2020. 

           Se han enviado 253253253253 apercibimientos en 2021 frente a los 128128128128    de de de de 2020.... 

            En cuanto a las notificaciones a interesados se han enviado un total de 661 661 661 661 en 

2021 y 426 426 426 426 en el año 2020. 

                                    296296296296 alegaciones se presentaron en 2021 y 212 212 212 212 en 2020. 

           Se recibieron    418 418 418 418 informes de otros servicios en 2021 y 346346346346 en el año 2020. 

           En el año 2021 se enviaron 995995995995    a otros servicios para inspección o informe    y en 

2020    663 663 663 663 denuncias. 

           En 2021 se archivaron un total de 261261261261 denuncias frente a las 197197197197 del año 2020. 

           En cuanto a las medidas  cautelares de cierre y precintado se adoptaron 37373737 en 

2021 y 21212121 en 2020. 

II.7.2II.7.2II.7.2II.7.2....----Denuncias por Denuncias por Denuncias por Denuncias por ttttipoipoipoipo 

 

       

 

 

       

 

 

 

 

TIPO DENUNCIA E F M A M J J A S O N D TOTALES

Cont. Acustica 17 13 13 18 30 28 21 17 5 32 22 17 233

Cont. Atmosférica 3 2 3 3 7 7 1 4 0 10 6 10 56

Limpieza y residuos 0 2 2 0 3 2 0 1 1 1 2 2 16

Otros 5 1 2 2 8 4 4 10 4 1 2 1 44

Nº de DENUNCIAS totales mensuales por TIPO 2021

TIPO DENUNCIA E F M A M J J A S O N D TOTALES

Cont. Acustica 9 18 4 1 6 18 9 19 25 20 10 12 151

Cont. Atmosférica 2 12 1 0 2 10 5 8 7 2 4 1 54

Limpieza y residuos 1 0 0 0 0 1 0 0 15 1 1 1 20

Otros 0 0 1 0 0 2 0 2 4 1 2 1 13

Nº de DENUNCIAS totales mensuales por TIPO 2020
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          Respecto a la tipología de denuncias sigue siendo la más destacada la de 

Contaminación Acústica, tanto en 2021 (233(233(233(233) como en   2020 (151)(151)(151)(151). 

          Los meses que más denuncias de este tipo recibieron  difieren,  ya que en 2021 

fue el mes de octubre (32(32(32(32) y en   2020 fue el mes de septiembre (25)(25)(25)(25)....  

                                        II.7.3.II.7.3.II.7.3.II.7.3.----Denuncias mensuales por Denuncias mensuales por Denuncias mensuales por Denuncias mensuales por ddddistrito istrito istrito istrito  

 

      

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 
 
           

E F M A M J J A S O N D TOTALES

JMD 01 9 7 10 9 15 13 8 14 3 20 11 10 129

JMD 02 1 4 3 2 3 3 3 4 2 9 2 0 36

JMD 03 2 0 0 1 1 3 1 0 0 1 1 2 12

JMD 04 0 0 1 1 8 5 3 0 1 3 3 4 29

JMD 05 2 0 0 2 1 1 0 0 0 0 1 1 8

JMD 06 4 1 2 3 7 2 2 5 1 2 2 3 34

JMD 07 3 2 2 4 6 5 7 2 1 5 8 5 50

JMD 08 0 0 0 1 2 2 0 1 2 1 0 0 9

JMD 09 3 0 0 0 1 3 2 0 0 1 0 0 10

JMD 10 0 2 2 0 2 0 0 4 0 0 1 0 11

JMD 11 1 2 0 0 2 5 0 2 0 3 3 5 23

Total denuncias mensuales por Distrito 

2021

E F M A M J J A S O N D TOTALES

JMD 01 5 8 4 0 4 8 3 12 15 11 7 6 83
JMD 02 0 3 0 0 2 1 1 3 6 3 2 2 23
JMD 03 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 5
JMD 04 2 6 0 0 1 1 4 2 3 0 0 2 21
JMD 05 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3
JMD 06 3 6 0 0 0 4 2 2 4 3 2 1 27
JMD 07 1 4 0 0 1 7 2 3 9 1 1 1 30
JMD 08 0 1 0 0 0 0 1 0 6 1 0 0 9
JMD 09 0 1 0 1 0 1 0 1 3 1 1 0 9
JMD 10 1 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 1 6

JMD 11 0 0 2 0 0 7 1 4 1 2 2 2 21

Total denuncias mensuales por Distrito 2020
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           En cuanto al número de denuncias registradas de cada Distrito, es el Distrito 1 

Centro el que más denuncias recibe tanto en 2021 (129)(129)(129)(129) como en 2020 (83). (83). (83). (83). Se 

observa, por tanto, un incremento de un 35 %  en  2021 con respecto a 2020. 

            El Distrito 5 Palma-Palmilla es el que menos denuncias recibe tanto en 2021 (8)(8)(8)(8) 

como en 2020 (3)(3)(3)(3).... 

II.8.II.8.II.8.II.8.----Otros datosOtros datosOtros datosOtros datos    

    II.8.1.II.8.1.II.8.1.II.8.1.----Remisión de expedientesRemisión de expedientesRemisión de expedientesRemisión de expedientes 

    

 

 

 

 

 

 

          Respecto a los expedientes remitidos al Juzgado de lo Contencioso-

Administrativo, al Jurado Tributario o Informes de Suspensión de Ejecución de Actos 

Administrativos, destacamos el envío de 1 expediente 1 expediente 1 expediente 1 expediente  al Juzgado de lo Contencioso-

Administrativo en el  mes de junio. 

II.8.2.II.8.2.II.8.2.II.8.2.----    Resoluciones de Recursos,  Informes Jurídicos y Expedientes de Dispensa Resoluciones de Recursos,  Informes Jurídicos y Expedientes de Dispensa Resoluciones de Recursos,  Informes Jurídicos y Expedientes de Dispensa Resoluciones de Recursos,  Informes Jurídicos y Expedientes de Dispensa 
de los objetivos de Calidad Acústicade los objetivos de Calidad Acústicade los objetivos de Calidad Acústicade los objetivos de Calidad Acústica    

 

      

 

 

      

RESOLUCIONES DE 

RECURSOS E 

INFORMES JURÍDICOS  

2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEM

BRE
OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMB

RE
TOTALES

Resolución de recursos 

por vía administrativa 0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0

Informes jurídicos 0 2 1 1 0 1 1 2 0 1 0 1 10

RESOLUCIONES DE 

RECURSOS E INFORMES 

JURÍDICOS 2020

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES

Resolución de recursos por 

vía administrativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Informes jurídicos 0 2 0 2 2 1 0 0 0 1 0 2 10
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          En el Servicio Jurídico-Administrativo se emitieron 10 10 10 10  informes jurídicos en 2021, 

igual que en el año 2020. 

II.8.3.II.8.3.II.8.3.II.8.3.----Registros de entrada y salida de documentos Registros de entrada y salida de documentos Registros de entrada y salida de documentos Registros de entrada y salida de documentos  

      

 

      

 

          Los documentos que tuvieron entrada en el Área fueron    4858485848584858  en el año 2021, 

frente a los 4707470747074707 que entraron en 2020. 

          Los documentos a los que se les dio salida desde el Área fueron 5570557055705570  en  el año 

2021 y 4656465646564656 en el año  2020. 

          Cabe destacar que, a partir del mes de marzo de 2021,  se empiezan a 

contabilizar los correos electrónicos recibidos en el buzón genérico del área 

medioambiente@malaga.eu, ya que, con ello se pretende facilitar el envío de 

documentación tanto a las áreas y distritos como a los ciudadanos, siempre que se 

remitan debidamente firmadas y cumplimentadas, habiéndose recibido un total de 

4141414180808080 e-mail. 

II.8.4.II.8.4.II.8.4.II.8.4.----Envíos de documentos a través de la empresa de mensajeríaEnvíos de documentos a través de la empresa de mensajeríaEnvíos de documentos a través de la empresa de mensajeríaEnvíos de documentos a través de la empresa de mensajería    

 

    

 

 

     

 

REGISTROS 2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEM

BRE
OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMB

RE
TOTALES

Entrada 281 486 374 391 444 367 369 369 404 386 496 491 4858

Salida 371 441 405 487 632 478 406 346 404 512 517 571 5570

Correos recibidos en 

buzón genérico 

medioambiente

287 362 480

431 400 350 450 460 580 380 4180

REGISTROS 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES

Entrada 377 477 231 840 238 367 332 465 325 368 382 305 4707

Salida 389 525 300 135 170 608 461 283 426 495 517 347 4656

ENVÍOS  2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEM

BRE
OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMB

RE
TOTALES

Correos 147 213 151 194 213 280 148 128 93 246 151 229 2193

ENVÍOS 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES

Correos 189 151 60 0 52 400 150 149 185 224 253 111 1924
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            Los documentos que se enviaron a través de la empresa de mensajería 

Manipulae  fueron 2193219321932193 en 2021  frente a los 1924 1924 1924 1924 en 2020. 

            El mes que más envíos se realizó en 2021 fue el de junio (280),(280),(280),(280), mientras que en 

2020 fue el de junio (400).(400).(400).(400).    

II.8.5.II.8.5.II.8.5.II.8.5.----Atenciones Atenciones Atenciones Atenciones cccciudadanasiudadanasiudadanasiudadanas 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

           En 2021 se han realizado un total de 1552 1552 1552 1552  atenciones ciudadanas, a partir del 

mes de junio la atención ha sido principalmente telefónica y a través de correos 

electrónicos, lo que supone prácticamente  un 23% menos frente a 2020 en que  se 

han realizado un total de 2039 2039 2039 2039 atenciones. 

          El Servicio que más demanda suscitó en 2021 fue el  Servicio de Vigilancia 

Sanitaria (386(386(386(386) seguida del Servicio Jurídico (356).(356).(356).(356).    

          En 2020 el Servicio más demandado fue  la Sección de Calificaciones 

Ambientales y Control de Ruidos (597)(597)(597)(597) y el Servicio de Vigilancia Sanitaria (405).(405).(405).(405). 

ATENCIONES 

CIUDADANAS   2021
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

SEPTIEM

BRE
OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMB

RE
TOTALES

Servicio Jurídico 7 18 12 34 32 54 32 43 20 25 45 34 356

Control de ruido y 

calificaciones
8 18 4 16 16 39 19 18 11 11 8 7

175

Servicio de Vigilancia 

Sanitaria
18 44 20 49 34 45 31 39 39 25 23 19

386

STL y Línea 900 9 19 7 22 21 32 22 26 15 12 26 17 228

Parques y Jardines 4 11 4 9 10 7 5 13 13 9 12 0 97

Concejal 0 5 3 6 1 5 0 0 2 1 2 0 25

Sección de Mda y 

Biodiversidad
0 1 2 4 1 4 0 1 5 2 2 1

23

Otras áreas 14 27 10 20 8 11 19 9 8 4 12 4 146

Citas Previas atendidas 

por el Servicio Jurídico
15 10 10 10 5 8 6 9 17 10

100

Director 0 1 1 2 1 4 3 1 1 0 1 1 16

TOTALES 60 144 78 172 134 211 136 158 120 98 148 93 1552

ATENCIONES 

CIUDADANAS 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES

Servicio Jurídico 48 106 26 0 0 34 62 31 22 25 19 7 380

Control de ruido y 

calificaciones
111 207 52 0 0 34 44 31 43 39 31 5

597

Servicio de Vigilancia 

Sanitaria
34 52 19 0 0 43 75 61 50 41 28 2

405

STL y Línea 900 16 26 13 0 0 34 63 58 48 28 23 8 317

Parques y Jarines 11 24 8 0 0 26 14 18 26 15 4 1 147

Concejal 1 2 1 0 0 0 1 1 1 1 3 0 11

Sección de Mda y 

Biodiversidad
1 3 2 0 0 1 2 2 0 0 0 0

11

Otras áreas 5 8 2 0 0 19 12 11 30 35 26 3 151

Director 1 3 1 0 0 1 2 1 8 1 1 1 20

TOTALES 228 431 124 0 0 192 275 214 228 185 135 27 2039
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II.9.II.9.II.9.II.9.----Indicadores Estado dIndicadores Estado dIndicadores Estado dIndicadores Estado de la Ciudade la Ciudade la Ciudade la Ciudad    
 

 

 

 

 

 
 

            En cuanto a los indicadores recogidos para el debate del Estado de la Ciudad, 

tenemos que en 2021 se emitieron 54  liquidaciones54  liquidaciones54  liquidaciones54  liquidaciones por infracción a la Ordenanza 

para la Prevención y Control de Ruido y Vibraciones, Ordenanza para la Limpieza de 

Espacios Públicos y Gestión Integral de los Residuos Sólidos Urbanos y Ordenanza 

frente a la Contaminación Atmosférica, por un importe de 31346.31346.31346.31346. 

           En 2020 se emitieron 8 liquidaciones8 liquidaciones8 liquidaciones8 liquidaciones por un importe de 13.33413.33413.33413.334€€€€.... 

            En 2021  se tramitaron 81818181 expedientes de Dispensa de los objetivos de Calidad 

Acústica, y  28282828 que se tramitaron en 2020, incrementándose un 65%. 

            Las visitas a la web del Área que se realizaron en 2021 fueron 40.50440.50440.50440.504 

(visitantes distintos 34.40634.40634.40634.406,,,, páginas vistas 210.403210.403210.403210.403 y solicitudes 1.840.4711.840.4711.840.4711.840.471, , , , según el 

Histórico Mensual) frente a las 45.63345.63345.63345.633 que se realizaron en el año 2020.  

 

 

 

 

 

INDICADORES 2021 E F M A M J J A S O N D Acum.

Nº de liquidaciones emitidas 5 3 2 7 8 6 5 0 0 6 4 8 54

Importe recaudado 1321 570,5 791 1711.52 3548 1290 1411 0 0 1350 18693 2372 31346

Expedientes a JGL de Dispensa de los 

objetivos de Calidad Acustica
0 1 7 6 7 7 3 7 4 11 15 13 81

Visitas a la web del Área 3394 3461 3.579 3.499 3.724 3.511 3256 3502 3.373 3.387 3145 2673 40504

INDICADORES 2020 E F M A M J J A S O N D Acum.

Nº de liquidaciones emitidas 0 1 0 0 0 0 1 0 1 2 2 1 8

Importe recaudado 0 10200 0 0 0 0 1001 0 150 781 751.25 1202 13334

Expedientes a JGL de Dispensa de los objetivos de Calidad Acustica 5 7 3 0 0 2 4 0 0 0 5 2 28

Visitas a la web del Área 4004 4283 3.217 3.182 4.200 4.455 4123 3840 3.870 3.497 3615 3347 45633
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II.9.1.II.9.1.II.9.1.II.9.1.----Quejas y Quejas y Quejas y Quejas y ssssugerencias ugerencias ugerencias ugerencias     

 

 
 
 

 
 
               Las quejas y sugerencias tramitadas por el Servicio Jurídico Administrativo 

fueron 99 99 99 99  en el año 2021  y 46464646 en el año 2020. Siendo el mes con más quejas 

Septiembre (8)(8)(8)(8) en 2020 y mayo (16161616) en 2021. 

II.10.II.10.II.10.II.10.----Evolución de denuncias periodo 2018Evolución de denuncias periodo 2018Evolución de denuncias periodo 2018Evolución de denuncias periodo 2018----2021202120212021    
 

 
 
 
 
 

 
 
 
           

INDICADORES E F M A M J J A S O N D Acum.

Nº de Quejas y Sugerencias RECIBIDAS 

responsabilidad de Servicio Jurídico
3 12 11 5 16 6 4 7 12 13 2 4 99

QUEJAS Y SUGERENCIAS 

2021

CÓD. INDICADORES E F M A M J J A S O N D Acum.

QyS 01
Nº de Quejas y Sugerencias RECIBIDAS responsabilidad de Servicio 

Jurídico
4 4 2 0 5 6 4 4 8 4 3 2 46

QUEJAS Y SUGERENCIAS 2020
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            En la evolución de las denuncias en el periodo comprendido entre 2018201820182018----2021202120212021 

se observa que la contaminación acústicacontaminación acústicacontaminación acústicacontaminación acústica es el tipo de denuncia más demandado, 

seguido de la contaminación atmosférica.contaminación atmosférica.contaminación atmosférica.contaminación atmosférica.    

          El año con más denuncias tanto de    contaminación acústica (304contaminación acústica (304contaminación acústica (304contaminación acústica (304) como    de    

contaminación atmosférica contaminación atmosférica contaminación atmosférica contaminación atmosférica (95) (95) (95) (95) fue el de 2018....    

          El año que menos denuncias ha registrado ha sido    2020 con 119 2020 con 119 2020 con 119 2020 con 119 por 

contaminación acústica    y 49 y 49 y 49 y 49 por contaminación atmosférica. 

 

            
 
 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

DISTRITO 2018 2019 2020 2021

JMD 01 54 57 65 129

JMD 02 10 15 19 36

JMD 03 5 3 5 12

JMD 04 6 11 12 29

JMD 05 0 2 3 8

JMD 06 11 24 22 34

JMD 07 29 30 22 50

JMD 08 4 3 6 9

JMD 09 6 6 5 10

JMD 10 2 4 3 11

JMD 11 15 13 19 23

Nº de DENUNCIAS por DISTRITO y año
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          En cuanto a los distritos denunciados en estos cuatro años el Distrito Centro n.º 1 

es el más denunciado, aunque es necesario destacar que es el año 2021 el que más 

denuncias recibió (129(129(129(129) seguido del Distrito n.º 7 Carretera de Cádiz y el que menos, en 

todos los años, el Distrito Palma-Palmilla n.º 5. 
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((((IIIIIIIIIIII))))    

SERVICIO VIGILANCIA SERVICIO VIGILANCIA SERVICIO VIGILANCIA SERVICIO VIGILANCIA SANITARIOSANITARIOSANITARIOSANITARIO----AMBIENTALAMBIENTALAMBIENTALAMBIENTAL    
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III.1III.1III.1III.1....----IntroducciónIntroducciónIntroducciónIntroducción 

EL SERVICIO DE VIGILANCIA SANITARIO AMBIENTAL, adscrito al Área de Sostenibilidad 

Medioambiental del Ayuntamiento de Málaga, es responsable de las funciones y 

competencias atribuidas legalmente a las administraciones locales en materia de 

protección y control higiénico-sanitario de los animales de compañía, así como de los 

animales potencialmente peligrosos, la prevención y control de plagas de incidencia en 

la salud pública, vertidos, el control higiénico-sanitario de aguas de consumo, control 

higiénico-sanitario de piscinas y el registro municipal y control higiénico-sanitario de 

instalaciones exteriores de mayor riesgo en la transmisión de legionelosis: torres de 

refrigeración y condensadores evaporativos. 

Particularmente, se abordan los trámites administrativos e inspecciones relativas 

a denuncias y expedientes sancionadores derivados de la sospecha o existencia de 

infracciones a la normativa legal vigente en materia de animales de compañía, de 

plagas de incidencia en la salud pública y aguas de consumo humano, piscinas públicas 

y privadas de uso colectivo, torres de refrigeración y condensadores evaporativos, así 

como la tramitación de las denuncias correspondientes a hechos constitutivos de 

infracciones leves a la Ordenanza Municipal de Bienestar, Protección y Tenencia 

Responsable de los Animales (B.O.P. de 12 de abril de 2017), constatados por agentes 

de la Policía Local. Igualmente se  mantienen en el Servicio de Vigilancia Sanitario 

Ambiental (en adelante SVSA) las actuaciones de inspección veterinaria municipal para 

la constatación de las infracciones causadas por animales de compañía y la tramitación 

completa de las denuncias y expedientes sancionadores cuyo motivo sea la 

insalubridad en viviendas y solares. 

También le corresponde al SVSA la expedición de licencias administrativas para la 

tenencia de animales potencialmente peligrosos, procedimientos de incautación de 

perros potencialmente peligrosos sin la preceptiva licencia y el mantenimiento del 

registro municipal de estos animales y el registro de establecimientos de animales, 

además de la gestión del Centro Zoosanitario Municipal y el desarrollo de las 

actuaciones de control de plagas de incidencia en la salud pública.  
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III.III.III.III.2222....----Objetivos y proyectos gestionados durante 2021Objetivos y proyectos gestionados durante 2021Objetivos y proyectos gestionados durante 2021Objetivos y proyectos gestionados durante 2021    
    

III.2.1.III.2.1.III.2.1.III.2.1.----Servicio de Planeamiento Municipal de Vigilancia y Control de Mosquitos Servicio de Planeamiento Municipal de Vigilancia y Control de Mosquitos Servicio de Planeamiento Municipal de Vigilancia y Control de Mosquitos Servicio de Planeamiento Municipal de Vigilancia y Control de Mosquitos 
vectores de la fiebre del Nilo occidental en la vectores de la fiebre del Nilo occidental en la vectores de la fiebre del Nilo occidental en la vectores de la fiebre del Nilo occidental en la ciudad de Málagaciudad de Málagaciudad de Málagaciudad de Málaga    

     
- PLAN MUNICIPAL DE VIGILANCIA Y CONTROL DE MOSQUITOS CULÍCIDOS 

 DIAGNÓSTICO DE SITUACIÓN 

El objetivo general de la diagnosis es caracterizar la población de mosquitos 

culícidos presentes en el municipio y su papel en la transmisión vectorial del Virus del 

Nilo Occidental (VNO). 

Para ello se ha realizado lo siguiente: 

o Muestreo de adultos de mosquito en 6 trampas con CO2 como atrayente 

distribuidas por toda la ciudad. La periodicidad de muestreo era semanal, de marzo a 

noviembre, y mensual el resto del año. 

La trampa tiene forma de terminal urbano, compacto y discreto. Atrae a los 

mosquitos simulando la respiración humana a través del dióxido de carbono en 

pequeñas cantidades y un cóctel olfativo. Tiene un radio aproximado de 60 metros y 

está conectado a la red de alumbrado público. 

o Búsqueda de enclaves naturales o artificiales que sirven de refugio de las 

hembras de especies de mosquitos potencialmente vectores del VNO. Se capturan 

mediante aspirador eléctrico. Los refugios se cartografían. Esta tarea se realizará desde 

noviembre a marzo. 

o Búsqueda de todas aquellas acumulaciones de agua de origen natural o 

artificial que puedan albergar fases de desarrollo larvario de mosquitos culícidos en la 

ciudad de Málaga, especialmente imbornales. Se muestrearon larvas de mosquitos 

para determinar las especies de larva de mosquito presentes en los medios acuáticos. 

Se georreferenciaron cada punto. Esta tarea se realiza desde marzo a noviembre. 

o Con todos los datos se realizó un catálogo de los puntos encontrados con 

larvas, puntos de control obtenidos, que son objeto de control de la población de 

culícidos. 
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 CONTROL POBLACIONAL CULÍCIDOS 

Se basa en los resultados proporcionados por la diagnosis. Esta se diseña de 

manera dinámica en el tiempo y en el espacio, por tanto la zona sobre la que se ejerce 

el control tiene que estar justificada bien por la aparición de un caso de VNO o bien por 

la presencia fundada de vectores, mosquitos culícidos, con probabilidad de transmisión 

de VNO. 

o Inspección visual y seguimiento de los puntos de control obtenidos en el 

diagnóstico de situación, acompañada en caso necesario de muestreos larvarios. Se 

realizó semanalmente, de marzo a noviembre, y cada mes el resto del año. Se 

considera una dedicación de cuatro horas de técnico/s aplicador/es por visita. 

o En caso de detección de larvas en las aguas estancadas, llevar a cabo, si es 

posible, actuaciones de ordenamiento del medio. Si no se pueden realizar estas 

medidas y solo cuando se detecten larvas se aplicarán larvicidas de tipo biológico, 

mediante pulverizador manual, con un tamaño de gota entre 100 y 400 nanómetros, 

para realizar así un tratamiento uniforme y preciso, consiguiendo una aplicación 

localizada, evitando la deriva hacia otras zonas. 

o Control de adultos: A utilizar solo en casos excepcionales de alta infestación en 

medios muy localizados y elevada incidencia sobre núcleos urbanos y, si por 

inaccesibilidad de los focos de cría larvarios, resulta imposible la aplicación de 

larvicidas, o si pese al control larvario, o la presencia de estos arrojan números muy 

elevados y suponen un riesgo para la población. Para estos casos se utilizaría 

nebulización en frío o en alta temperatura y los productos biocidas autorizados y 

registrados por el ministerio de Sanidad y en las dosis recomendadas. 

 DOCUMENTACIÓN 

o Se hizo informe semanal del muestreo en trampas y mensual para actualizar el 

resto de datos solicitados en el diagnóstico de situación, así como las actuaciones del 

control de la población de culícidos realizadas. Este informe debe incluir el catálogo de 

los puntos de control actualizado y su cartografiado o mapa. 
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III.III.III.III.3333....----Datos e indicadores de gestión del Servicio de Vigilancia Sanitario AmbientalDatos e indicadores de gestión del Servicio de Vigilancia Sanitario AmbientalDatos e indicadores de gestión del Servicio de Vigilancia Sanitario AmbientalDatos e indicadores de gestión del Servicio de Vigilancia Sanitario Ambiental    

3.1.3.1.3.1.3.1.----Centro Zoosanitario MunicipalCentro Zoosanitario MunicipalCentro Zoosanitario MunicipalCentro Zoosanitario Municipal    

El Centro Zoosanitario Municipal gestiona diariamente, la recogida y acogida de 

animales abandonados y perdidos, así como de animales entregados por sus 

propietarios. 

3.1.1.3.1.1.3.1.1.3.1.1.----Entrada y Entrada y Entrada y Entrada y salida de animales en el Centro Zoosanitario Municipalsalida de animales en el Centro Zoosanitario Municipalsalida de animales en el Centro Zoosanitario Municipalsalida de animales en el Centro Zoosanitario Municipal    

En relación a la gestión de entradas, estancias y salidas de animales de 

compañía, principalmente perros y gatos en el Centro, se exponen comparativamente 

los datos obtenidos de enero a diciembre de 2021, con relación al mismo periodo del 

año anterior, lo cual permite observar la tendencia de la ciudadanía respecto a la 

tenencia de animales de compañía, así como del uso que ésta hace de los servicios 

municipales: 

 

Entradas/Salidas PerrosEntradas/Salidas PerrosEntradas/Salidas PerrosEntradas/Salidas Perros    

        2020202021212121    2020202020202020    % Var.% Var.% Var.% Var.    

Recogidos por los Servicios Municipales 234 174 34,48 % 

Entregados por sus propietarios 310 331 -   6,34 % 

Total IngresoTotal IngresoTotal IngresoTotal Ingresossss    544544544544    505505505505    7,72 %7,72 %7,72 %7,72 %    

Adoptados en el CZM 189 136 38,97 % 

Rescatados por sus propietarios 97 57 70,18 % 

Cedidos a otras instituciones 175 245 - 28,57 % 

Total SalidasTotal SalidasTotal SalidasTotal Salidas    461461461461    438438438438    5,25 %5,25 %5,25 %5,25 %    

                                                                                                                                                                                Total EutanasiasTotal EutanasiasTotal EutanasiasTotal Eutanasias    14141414    78787878    - 82828282,05 %,05 %,05 %,05 %    

MMMMuertes naturalesuertes naturalesuertes naturalesuertes naturales    29292929    22222222    31,82 %31,82 %31,82 %31,82 %    
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Entradas/Salidas GatosEntradas/Salidas GatosEntradas/Salidas GatosEntradas/Salidas Gatos    

        2020202021212121        2020202020202020    % Var.% Var.% Var.% Var.    

Recogidos por los Servicios Municipales 299 367 - 18.53 %  

Entregados por sus propietarios 150 135 11,11 % 

Total IngresosTotal IngresosTotal IngresosTotal Ingresos    449449449449    502502502502    - 10,56 %10,56 %10,56 %10,56 %    

Adoptados en el CZM 81 45 80,00 % 

Rescatados por sus propietarios 13 12 8,33 % 

Cedidos a otras instituciones 242 226 7,08 % 

Total SalidasTotal SalidasTotal SalidasTotal Salidas    336336336336    283283283283    18,73 %18,73 %18,73 %18,73 %    

Total  EutanasiasTotal  EutanasiasTotal  EutanasiasTotal  Eutanasias    19191919    139139139139    ----86,33 %86,33 %86,33 %86,33 %    

Muertes naturalesMuertes naturalesMuertes naturalesMuertes naturales    55555555    50505050    10,00 %10,00 %10,00 %10,00 %    

 

En comparación con el año anterior, la entrada de perros ha aumentado 

ligeramente para perros y disminuido para gatos. En perros se ha debido a una mayor 

recogida por los Servicios Municipales. Y en gatos a disminuido sobre todo por la menor 

recogida de los Servicios Municipales. En cuanto a las salidas, se produce en total un 

aumento para perros y gatos, especialmente para estos últimos, motivado en su mayor 

parte por el notable aumento de adopciones en el CZM. No obstante, el número de 

cesiones a otras instituciones siguen estando altas, con una disminución respecto del 

año pasado para perros y un ligero aumento para gatos. 
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Hay que destacar muy especialmente el fuerte descenso de las eutanasias, 

tanto en perros, como en gatos, que nos hace poder declarar que hemos alcanzado el 

ansiado “SACRIFICIO 0” en el Centro Zoosanitario Municipal, por primera vez en su 

historia, ya que las poquísimas eutanasias que se han llegado a realizar en este periodo 

son debidas a casos terminales de animales muy enfermos y que fueron humanitaria- 
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mente sacrificados. Finalmente, tanto para los perros como para los gatos hay números 

bajos de muertes naturales en los dos años. 

Por último, se exponen los datos relativos a los animales inscritos en el Registro 

Municipal de Animales de Compañía, según consta en la base de datos (RAIA) de 

animales identificados que para el municipio de Málaga gestiona el Consejo Andaluz de 

Colegios Veterinarios. Resultando el número total de perros identificados de 94.780 (ya 

sean de compañía o potencialmente peligrosos) y el de las distintas especies 

consideradas como animales de compañía identificadas (perros, gatos, hurones y otras 

especies) de 115.904. 

 

                  

    

3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.----Indicadores de gestión del Centro Zoosanitario MunicipalIndicadores de gestión del Centro Zoosanitario MunicipalIndicadores de gestión del Centro Zoosanitario MunicipalIndicadores de gestión del Centro Zoosanitario Municipal    

• PE VSA 01: GESTIÓN DE ANIMALES RECOGIDOSPE VSA 01: GESTIÓN DE ANIMALES RECOGIDOSPE VSA 01: GESTIÓN DE ANIMALES RECOGIDOSPE VSA 01: GESTIÓN DE ANIMALES RECOGIDOS    

Este grupo de indicadores evalúa la rapidez en la prestación del servicio de 

recogida de animales a petición ciudadana, así como el tiempo de atención a peticiones 

de instalación de gateras por parte de comunidades de propietarios y asociaciones de 

vecinos. En lo relativo a la recogida de animales y al tiempo de instalación de trampas 

se han alcanzado los valores tolerables de forma continua, no obstante también se 

debe destacar que en los meses de julio, agosto y diciembre no hay ningún valor porque 

no se hizo ninguna instalación de trampas. 

 

 

90.148

4.632

20.362
422
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PE VSA 01 GESTIÓN DE 
ANIMALES RECOGIDOS 

E F M A M J J A S O N D Acum. V. Tolerable 

Tiempo medio de recogida de 
animales (tras la solicitud del 

ciudadano) 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,98 1,01 3 

Tiempo medio desde la solicitud de la 
trampa hasta su instalación 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00     1,00 1,00 1,00   1,00 10 

 

• PE VSA 02: RENUNCIA DE ANIMALESPE VSA 02: RENUNCIA DE ANIMALESPE VSA 02: RENUNCIA DE ANIMALESPE VSA 02: RENUNCIA DE ANIMALES    

Tras la entrega por renuncia de su dueño de un animal en el Centro Zoosanitario 

Municipal corresponde a los veterinarios municipales realizar una valoración del mismo, 

para determinar su aptitud para su puesta en adopción. Medimos mediante este 

indicador el tiempo que se tarda en valorar el animal, reflejándose un valor muy por 

debajo del tolerable a lo largo de todo el año.    

 

 PE VSA 02 RENUNCIA DE 
ANIMALES 

E F M A M J J A 
 

S 
 

O 
 

N 
 

D 
 

Acum. 
V. 

Tolerable 

  Tiempo medio de 
valoración     de animales 

con entrada a 
tipo renuncia 

1,00 1,00 2,22 2,11 1,88 3,00 2,06 1,73 

 
1,75 

 
2,13 

 
2,00 

 
1,36 

 
1,98 

 
7 

    

3.2.3.2.3.2.3.2.----Prevención y Control de Plagas de incidencia en la salud públicaPrevención y Control de Plagas de incidencia en la salud públicaPrevención y Control de Plagas de incidencia en la salud públicaPrevención y Control de Plagas de incidencia en la salud pública    

    Las denominadas plagas de roedores y artrópodos, de incidencia en la salud 

pública, son objeto de un programa de prevención, vigilancia y control que se desarrolla 

sistemáticamente, por distritos municipales, en la vía pública y en los edificios 

municipales, además, se atienden las peticiones de control de plagas que se reciben de 

los ciudadanos en zonas públicas. 

    A estas actuaciones se le suma el programa de control de aves urbanas, que 

responde a la necesidad de reducir la población de aves, especialmente palomas, 

gaviotas y cotorras argentinas, que, como consecuencia de la ausencia de 

depredadores y de la gran cantidad de alimento del que disponen, ha aumentado 

pudiendo producir perjuicios en edificios y patrimonio artístico de la ciudad, así como  
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representar un riesgo para la salud pública por la insalubridad que causan las 

deposiciones de las mismas. 

Así, las actuaciones de prevención y control de plagas de incidencia en la salud 

pública, pueden encuadrarse en las siguientes categorías: Servicios Demandados de 

Control de Plagas, Actuaciones Planificadas de Control de Plagas y Programa de Control 

de Aves Urbanas. 

3.2.1.3.2.1.3.2.1.3.2.1.----Servicios demandados de control de plagasServicios demandados de control de plagasServicios demandados de control de plagasServicios demandados de control de plagas    

  Durante 2021 se han recibido 4.4414.4414.4414.441 peticiones ciudadanas para el  control de 

plagas en el municipio de Málaga, las cuales han generado 3.9883.9883.9883.988 partes de actuación. 

Son cifras algo superiores a las del pasado año 2020. 

 2020202020202020    2021202120212021    

Número total de peticiones recibidas  4.228 4.441 

Número total de actuaciones 
producidas 

3.864 3.988 

 

  A continuación se muestra el gráfico de los servicios demandados de control de 

plagas: 

           

  Un año más se mantiene la acusada estacionalidad que suele ser habitual en el 

ámbito del control de plagas, al apreciar un considerable aumento el número de 

peticiones debido a que las altas temperaturas, favorecen la proliferación de vectores  

4.441

3.988

4.228

3.864

Nº total de peticiones
recibidas

Nº total de actuaciones
producidas

YTD - Servicios Demandados de Control de 
Plagas

dic-21
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que conllevan un riesgo para la salud pública en la época estival. En agosto hay una 

disminución porque los permisos de trabajo de los administrativos hacen que se 

introduzcan en el sistema menos peticiones, que después en septiembre son dadas de 

alta. 

   Peticiones de servicio. Control de plagas enero a diciembre 2021 

MesMesMesMes    EneroEneroEneroEnero    febr.febr.febr.febr.    marzomarzomarzomarzo    abriabriabriabrillll    mayomayomayomayo    juniojuniojuniojunio    juliojuliojuliojulio    Agos.Agos.Agos.Agos.    Sept.Sept.Sept.Sept.    Oct.Oct.Oct.Oct.    Nov. Nov. Nov. Nov.     Dic.Dic.Dic.Dic.    

Pet.Pet.Pet.Pet.    100 167 258 324 440 776 712 37 817 381 312 117 

     También se presentan los datos de la distribución de los vectores tratados en las 

demandas ciudadanas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

  

Distribución de los Distribución de los Distribución de los Distribución de los 

vectores tratadosvectores tratadosvectores tratadosvectores tratados    

Enero a Enero a Enero a Enero a 

aaaagosto gosto gosto gosto 

2021202120212021    

ROEDORES 1823 

Ratas 1797 

Ratones 26 

ARTRÓPODOS 2107 

Cucarachas 1456 

Pulgas 127 

Garrapatas 52 

Moscas 20 

Mosquitos 334 

Avispas 102 

Abejas 16 

Artrópodo no determinado 0 

AVES 421 

Cotorra Argentina 68 

Gaviota 202 

Palomas 141 

Tórtolas 10 

Indeterminado 48 
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3.2.2.3.2.2.3.2.2.3.2.2.----Actuaciones planificadas de control de plagasActuaciones planificadas de control de plagasActuaciones planificadas de control de plagasActuaciones planificadas de control de plagas    

  Durante 2021 se han llevado a cabo 2572 actuaciones planificadas de control 

de plagas en los diferentes barrios de la ciudad de Málaga, lo que supone una ligera 

disminución con respecto al número de actuaciones llevadas a cabo en 2020, cuando 

se realizaron 2.591 actuaciones. 

  A continuación se muestran los servicios programados realizados en 2021, 

comparados con los de 2020 para el mismo periodo, por tipo de actuación y por área 

de actuación. Hay semejantes número de actuaciones para uno y otro año.  
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3.2.3.3.2.3.3.2.3.3.2.3.----Programa de Programa de Programa de Programa de ccccontrol de ontrol de ontrol de ontrol de aaaaves ves ves ves uuuurbanasrbanasrbanasrbanas    

  

Control de palomas y tórtolasControl de palomas y tórtolasControl de palomas y tórtolasControl de palomas y tórtolas    . . . . 2020202021212121    2020202020202020    

      N.º peticiones palomas y tórtolas 123 105 

Control de palomas y tórtolasControl de palomas y tórtolasControl de palomas y tórtolasControl de palomas y tórtolas 2020202021212121        

 Palomas y tórtolas capturadas 4.472 
1..899 (en 

8 meses) 

Control de gaviotaControl de gaviotaControl de gaviotaControl de gaviotassss    patiamarillapatiamarillapatiamarillapatiamarillassss 2020202021212121        

 Peticiones captura gaviota 194 207 

 Huevos retirados 65 166 

 Nidos retirados 71 81 

 Pollos retirados 120 20 

Control de cotorraControl de cotorraControl de cotorraControl de cotorrassss    argentinaargentinaargentinaargentinassss     2020202021212121        

 N.º peticiones cotorras 53 41 

Control Control Control Control     de cotorrade cotorrade cotorrade cotorrassss    argentinaargentinaargentinaargentinassss    2020202021212121        

 Cotorras capturadas 
447 y 660 

huevos 

304 

    

                                    3.2.4.3.2.4.3.2.4.3.2.4.----Indicadores de calidad control de plagasIndicadores de calidad control de plagasIndicadores de calidad control de plagasIndicadores de calidad control de plagas    

    

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

N.º de actuaciones planificadas 531 186 56 615 198 67 

N.º de actuaciones ejecutadas 513 147 56 563 193 66 

% cumplimiento planificación 0,96610169 0,79032258 1 0,91544715 0,97474747 0,98507463 

    

MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

N.º de actuaciones 
planificadas 285 4 256 479 119 51 2847 

N.º de actuaciones 
ejecutadas 248 0 82 251 107 26 2252 

% cumplimiento 
planificación 0,87017544 0 0,3203125 0,52400835 0,89915966 0,50980392 0,791008 
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MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

N.º de actuaciones demandadas 100 167 258 324 440 776 

N.º actuaciones demandadas ejecutadas 96 152 276 271 409 690 

% cumplimiento planificación 0,96 0,91017964 1,06976744 0,83641975 0,92954545 0,88917526 

    

    

    

    

MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

N.º actuaciones   
demandadas 712 37 817 381 312 117 4441 

N.º actuaciones 
demandadas ejecutadas 694 104 570 393 236 85 3976 

% cumplimiento         
planificación 0,9747191 2,81081081 0,69767442 1,03149606 0,75641026 0,72649573 0,895294 

    

    

    

3.3.3.3.3.3.3.3.----Actuaciones administrativasActuaciones administrativasActuaciones administrativasActuaciones administrativas 

3.3.1.3.3.1.3.3.1.3.3.1.----Denuncias y Denuncias y Denuncias y Denuncias y eeeexpedientes xpedientes xpedientes xpedientes ssssancionadoresancionadoresancionadoresancionadores    

   

DENUNCIAS Y SANCIONADORES SVSA 2021 

Denuncias 2021 2020 Diferencia 

Recepcionadas 294 256 38,00 

Con apercibimiento 166 218 -52,00 

Archivadas 314 165 149,00 
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Expedientes sancionadores 2021 2020 Diferencia 

Resoluciones de inicio 45 32 13,00 

Propuestas de resolución 15 17 -2,00 

Resoluciones finales 44 22 22,00 
Liquidaciones emitidas 35 19 16,00 

Sancionadores 

 

 

 

60 
 

40 2021 

2020 

20 
 

0 Resoluciones de inicio Propuestas de resolución Resoluciones finales Liquidaciones emitidas 

 

 

 
 
 

 

  
 

  
 

  

 

400 

300 

200 

 
 

 

100 

0 
 Con apercibimiento  

Código Seguro De Verificación t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g== Estado Fecha y hora

Firmado Por Gemma del Corral Parra Firmado 27/04/2022 22:13:36

Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 27/04/2022 18:51:25

Observaciones Página 42/145

Url De Verificación https://valida.malaga.eu/verifirma/code/t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g==

https://valida.malaga.eu/verifirma/code/dDloTTVrUTR5STlYcGxVb3k1UlAvZz09


 

 

 

43 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

    

3.3.3.3.3.3.3.3.2.2.2.2.----Indicadores de calidad de denuncias y sancionadoresIndicadores de calidad de denuncias y sancionadoresIndicadores de calidad de denuncias y sancionadoresIndicadores de calidad de denuncias y sancionadores    

DDDDATOS EXPEDIENTES SANCIONADORES VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTALATOS EXPEDIENTES SANCIONADORES VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTALATOS EXPEDIENTES SANCIONADORES VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTALATOS EXPEDIENTES SANCIONADORES VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTAL    
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

N.º de expedientes sancionadores totales  
(Resoluciones finales o de 

Recurso de Reposición) 3 3 7 2 6 3 

N.º de expedientes sancionadores  
estimados 1 1 2 0 2 2 

% de expedientes estimados sobre el total 33,33% 33,33% 28,57% 0,00% 33,33% 66,67% 
    

    

DATOS EXPEDIENTES SANCIONADORES VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTALDATOS EXPEDIENTES SANCIONADORES VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTALDATOS EXPEDIENTES SANCIONADORES VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTALDATOS EXPEDIENTES SANCIONADORES VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTAL    
MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

N.º de expedientes sancionadores  
totales  (Resoluciones finales o  

de Recurso de Reposición) 4 0 3 7 12 3 53 

N.º de expedientes 
 sancionadores estimados 0 0 0 0 4 0 12 

% de expedientes estimados 
sobre el total 0,00% #¡DIV/0! 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 22,64% 

    

    

                                                                                                            DATOS SUBSANACIÓN DE DENUNCIASDATOS SUBSANACIÓN DE DENUNCIASDATOS SUBSANACIÓN DE DENUNCIASDATOS SUBSANACIÓN DE DENUNCIAS    
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

N.º total de denuncias archivadas 26 18 34 17 34 13 

          N.º de denuncias archivadas con 
subsanación 10 2 4 2 2 1 

% de denuncias subsanadas 38,46% 11,11% 11,76% 11,76% 5,88% 7,69% 
    

    

                                                                                                    DATOS SUBSANACIÓN DE DENUNCIASDATOS SUBSANACIÓN DE DENUNCIASDATOS SUBSANACIÓN DE DENUNCIASDATOS SUBSANACIÓN DE DENUNCIAS    
MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

N.º Total de denuncias  
archivadas 38 12 36 35 27 24 314 

       N.º de denuncias archivadas con 
subsanación 18 2 11 17 16 17 102 

% de denuncias subsanadas 47,37% 16,67% 30,56% 48,57% 59,26% 70,83% 32,48% 
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CUMPLIMIENTO PREV. INGRESOS ANUALIDADCUMPLIMIENTO PREV. INGRESOS ANUALIDADCUMPLIMIENTO PREV. INGRESOS ANUALIDADCUMPLIMIENTO PREV. INGRESOS ANUALIDAD    

    

Previsión de Ingresos por sancionadores (Enero a diciembre de 2021) 59.283,36 € 

Ingreso finales recaudados por sancionadores (Enero a diciembre de 2021) 58.080,42 € 

 

3.3.3.3.3.3.3.3.3333....----Indicadores de calidad de expedientes y registros de APPIndicadores de calidad de expedientes y registros de APPIndicadores de calidad de expedientes y registros de APPIndicadores de calidad de expedientes y registros de APP    

                                DATOS BRUTOS GESTIÓN ANIMALES Y ESTABLECIMIENTOSDATOS BRUTOS GESTIÓN ANIMALES Y ESTABLECIMIENTOSDATOS BRUTOS GESTIÓN ANIMALES Y ESTABLECIMIENTOSDATOS BRUTOS GESTIÓN ANIMALES Y ESTABLECIMIENTOS    
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

N.º de licencias otorgadas 42 55 79 58 45 48 

N.º de animales (APP) registrados 15 0 0 19 15 18 

N.º de clínicas y tiendas de animales 
abiertas 0 1 2 2 2 5 

 

                            DATOS BRUTOS GESTIÓN ANIMALES Y ESTABLECIMIENTOSDATOS BRUTOS GESTIÓN ANIMALES Y ESTABLECIMIENTOSDATOS BRUTOS GESTIÓN ANIMALES Y ESTABLECIMIENTOSDATOS BRUTOS GESTIÓN ANIMALES Y ESTABLECIMIENTOS 
MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

N.º de licencias otorgadas 44 32 19       422 

N.º de animales (APP)  
registrados 13 20 15       115 

N.º de clínicas y tiendas de 
animales abiertas 0 1 0       13 

                                                                                                                    
    

% DE APROBACIÓN DE LICENCIAS% DE APROBACIÓN DE LICENCIAS% DE APROBACIÓN DE LICENCIAS% DE APROBACIÓN DE LICENCIAS    
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

N.º de licencias solicitadas 26 112 93 93 51 57 

N.º de licencias otorgadas 42 55 79 58 45 48 

% cumplimiento planificación 1,61538462 0,49107143 0,84946237 0,62365591 0,88235294 0,84210526 

 

                                        % DE APROBACIÓN DE LICENCIAS% DE APROBACIÓN DE LICENCIAS% DE APROBACIÓN DE LICENCIAS% DE APROBACIÓN DE LICENCIAS 
MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

N.º licencias solicitadas 52 40 32       556 

  N.º licencias otorgadas 44 32 19 0 0 0 422 

% cumplimiento  
planificación 0,84615385 0,8 0,59375 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 0,75899281 
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III.4.1.III.4.1.III.4.1.III.4.1.----Negociado ControlNegociado ControlNegociado ControlNegociado Control    Calidad del AguaCalidad del AguaCalidad del AguaCalidad del Agua    

III.4.1.III.4.1.III.4.1.III.4.1.1.1.1.1.----Programa Control Calidad de Agua de consumo humano en griPrograma Control Calidad de Agua de consumo humano en griPrograma Control Calidad de Agua de consumo humano en griPrograma Control Calidad de Agua de consumo humano en griffffo del o del o del o del 
consumidorconsumidorconsumidorconsumidor    
    
El R.D. 140/2003R.D. 140/2003R.D. 140/2003R.D. 140/2003 de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios criterios criterios criterios 

sanitasanitasanitasanitarios de la calidad del agua de consumo humanorios de la calidad del agua de consumo humanorios de la calidad del agua de consumo humanorios de la calidad del agua de consumo humano  y R.D. 902/2018R.D. 902/2018R.D. 902/2018R.D. 902/2018, de 20 de 

julio, que modifica en parte el R.D. 140/2003, así como el Decreto 70/2009Decreto 70/2009Decreto 70/2009Decreto 70/2009, de 31 de 

marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Vigilancia Sanitaria y Calidad del Agua Reglamento de Vigilancia Sanitaria y Calidad del Agua Reglamento de Vigilancia Sanitaria y Calidad del Agua Reglamento de Vigilancia Sanitaria y Calidad del Agua 

de Consumo Hde Consumo Hde Consumo Hde Consumo Humano de Andalucíaumano de Andalucíaumano de Andalucíaumano de Andalucía, asigna a los ayuntamientos la responsabilidad y 

competencia de asegurar que el agua suministrada en su ámbito territorial sea apta 

para el consumo en el punto de entrega al consumidor.  

El AutocontrolAutocontrolAutocontrolAutocontrol de la calidad del agua de consumo humano es responsabilidad 

del gestor. En el caso del término municipal de Málaga, corresponde a la Empresa 

Municipal de Aguas (EMASA). 

En cuanto al Control de calidad del agua en grifo del consumidorControl de calidad del agua en grifo del consumidorControl de calidad del agua en grifo del consumidorControl de calidad del agua en grifo del consumidor, es asumido 

por el Negociado Control Calidad de Aguas (NCCA). 

La finalidad concreta de este programa es controlar que el agua suministrada a 

través de las distintas redes de abastecimiento del municipio de Málaga, ofrezcan, en 

todo momento, en el grifo del consumidor, las condiciones de salubridad, limpieza y 

calidad idóneas para su consumo. 

 Como actuaciones del Programa de Control Oficial de Agua de Consumo Humano Programa de Control Oficial de Agua de Consumo Humano Programa de Control Oficial de Agua de Consumo Humano Programa de Control Oficial de Agua de Consumo Humano 

en en en en     grifo grifo grifo grifo     del del del del     consumidor, consumidor, consumidor, consumidor,     desde  el mes de enero al mes de abril    de 2021    se han 

realizado Inspecciones Sanitarias en los Colegios Públicos de enseñanza infantil y 

primaria de los 11 Distritos, así como en mercados municipales y otros edificios 

públicos y privados. Se han tomado un total de 240240240240 muestras. 

En cada Inspección se ha realizado medición “in situ” de Cloro libre residual y 

Cloro total en distintos grifos de los centros escolares o edificios, dando en todos ellos 

resultados correctos. correctos. correctos. correctos. Así mismo, de cada colegio se han tomado muestras de agua en 

grifos de cocina y aseos para su posterior análisis en Laboratorio de los parámetros 

físico-químicos y microbiológicos establecidos por normativa legal para control en grifo control en grifo control en grifo control en grifo 

del consumidordel consumidordel consumidordel consumidor.  
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 De las 240 muestras240 muestras240 muestras240 muestras de agua de red municipal tomadas en grifos, en 237 237 237 237 se 

obtuvieron resultados correctos, calificándose por tanto como: “Apta para el consumoApta para el consumoApta para el consumoApta para el consumo”, 

y en 3333 muestras “Apta para el consumo con incumplimientoApta para el consumo con incumplimientoApta para el consumo con incumplimientoApta para el consumo con incumplimiento”, según legislación vigente 

(Real Decreto 140/2003 Real Decreto 140/2003 Real Decreto 140/2003 Real Decreto 140/2003 por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad criterios sanitarios de la calidad criterios sanitarios de la calidad criterios sanitarios de la calidad 

del agua de consumo humanodel agua de consumo humanodel agua de consumo humanodel agua de consumo humano).  

 Las actuaciones y resultados obtenidos se han trasladado tanto a la Dirección de 

las Juntas de Distrito correspondientes, como al Concejal de Educación las 

correspondientes a Colegios de Educación Infantil y primaria. 

 Los valores obtenidos en Laboratorio de  las analíticas realizadas a las muestras 

tomadas por la Inspección Sanitaria han sido introducidos en el Sistema de Información 

Nacional de Agua de Consumo del Ministerio de Sanidad (SINACSINACSINACSINAC).  

DATOS RESUMEN ACTUACIONES 2021 DATOS RESUMEN ACTUACIONES 2021 DATOS RESUMEN ACTUACIONES 2021 DATOS RESUMEN ACTUACIONES 2021     

Programa de Control HigiénicoPrograma de Control HigiénicoPrograma de Control HigiénicoPrograma de Control Higiénico----Sanitario Sanitario Sanitario Sanitario de Agua de Consumo Humano, de Agua de Consumo Humano, de Agua de Consumo Humano, de Agua de Consumo Humano,     

Control en grifo Control en grifo Control en grifo Control en grifo     

III.4.III.4.III.4.III.4.1.1.1.1.2222....----Programa Control Calidad Programa Control Calidad Programa Control Calidad Programa Control Calidad y Vigilancia higiénicoy Vigilancia higiénicoy Vigilancia higiénicoy Vigilancia higiénico----sanitario de sanitario de sanitario de sanitario de 
instalaciones externas con mayor riesgo en la transmisión de la legionelosis: instalaciones externas con mayor riesgo en la transmisión de la legionelosis: instalaciones externas con mayor riesgo en la transmisión de la legionelosis: instalaciones externas con mayor riesgo en la transmisión de la legionelosis: 
torres de refrigeración y condensadores evaporativostorres de refrigeración y condensadores evaporativostorres de refrigeración y condensadores evaporativostorres de refrigeración y condensadores evaporativos    
 

 

 

 

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD     
VALOR VALOR VALOR VALOR     

TOLERABLETOLERABLETOLERABLETOLERABLE    
VALORVALORVALORVALOR    

OBJETIVOOBJETIVOOBJETIVOOBJETIVO    
TOTALTOTALTOTALTOTAL    

P
E
 1
4

P
E
 1
4

P
E
 1
4

P
E
 1
4
    

N.º de muestras analizadas de "Agua de consumo Agua de consumo Agua de consumo Agua de consumo 
humano, humano, humano, humano, control en grifo del consumidorcontrol en grifo del consumidorcontrol en grifo del consumidorcontrol en grifo del consumidor" 

236 - 222240404040    

% de muestras analizadas respecto al total anual, 
según la normativa en agua de consumo humano-
control en grifo del consumidor: R.D. 140/2003. 

- 100% 101010102222%%%%    

N.º de incumplimientos detectados respecto del 
total de las muestras de agua de consumo 
humano-control en grifo 

- - 3333    

% de incumplimientos detectados respecto del total 
de las muestras de agua de consumo humano-
control en grifo 

- - 1111%%%%    
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La legionelosis es una enfermedad causada por la bacteria LegionellaLegionellaLegionellaLegionella que se 

manifiesta como una neumonía que puede ser grave y requerir hospitalización 

(Enfermedad del Legionario) o como un cuadro gripal de pronóstico más leve (Fiebre de 

Pontiac).  

La LegioneLegioneLegioneLegionellallallalla es ubicua, con una amplia distribución en el medio acuático y se 

puede encontrar, en pequeñas concentraciones, en aguas superficiales de ríos, lagos, 

etc., desde donde puede llegar a la red de distribución de agua e incorporarse a 

dispositivos de riesgo como las torres de refrigeracióntorres de refrigeracióntorres de refrigeracióntorres de refrigeración y condensadores evaporativoscondensadores evaporativoscondensadores evaporativoscondensadores evaporativos, 

etc. En estas instalaciones, si están mal diseñadas, sin mantenimiento o este es 

inadecuado, la Legionella encuentra condiciones idóneas de temperatura (20-45 ºC) y 

nutrientes para su multiplicación hasta concentraciones infectivas para el ser humano.  

Si en la instalación existe algún sistema productor de aerosoles, la bacteria 

puede dispersarse en el aire incluida en pequeñas gotas de agua (aerosoles) y, de esta 

forma, puede penetrar por inhalación en el aparato respiratorio de las personas. 

Para prevenir esta enfermedad, según indica el Real Decreto 865/2003Real Decreto 865/2003Real Decreto 865/2003Real Decreto 865/2003 de 4 de 

julio, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevención y 

control de la legionelosis del Ministerio de Sanidad, los titulares y las empresas 

instaladoras de torres de refrigeración y condensadores evaporativos están obligados a 

notificar a la administración sanitaria competente, en el plazo de un mes desde su 

puesta en funcionamiento, el número y características técnicas de éstas, así como las 

modificaciones que afecten al sistema. Asimismo, los titulares también deberán 

notificar en el mismo plazo el cese definitivo de la actividad de la instalación.  

En cuanto al marco competencial en Andalucía, el DDDDecreto 287/2002ecreto 287/2002ecreto 287/2002ecreto 287/2002 establece 

que los titulares de torres de refrigeración y condensadores evaporativos deberán 

notificar al AyuntamientoAyuntamientoAyuntamientoAyuntamiento del municipio donde estén ubicadas estas instalaciones el 

número y características técnicas de las mismas, así como las bajas de estas 

instalaciones y cualquier modificación en el número y características técnicas del 

sistema. Así mismo, el Decreto 287/2002, Artículo 6, establece que las autoridades autoridades autoridades autoridades     

sanitarias municipalessanitarias municipalessanitarias municipalessanitarias municipales son las competentescompetentescompetentescompetentes para inspeccionar, evaluar y aplicar 

medidas encaminadas a la prevención de la legionelosis, de acuerdo con las 

competencias sanitarias atribuidas a los Municipioscompetencias sanitarias atribuidas a los Municipioscompetencias sanitarias atribuidas a los Municipioscompetencias sanitarias atribuidas a los Municipios en el artículo 38 de la Ley 2/1998Ley 2/1998Ley 2/1998Ley 2/1998,  
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de 15 de junio, de Salud de AndalucíaSalud de AndalucíaSalud de AndalucíaSalud de Andalucía y por la Ley 16/2011Ley 16/2011Ley 16/2011Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de 

SaludSaludSaludSalud    Pública de AndalucíaPública de AndalucíaPública de AndalucíaPública de Andalucía, con excepción de los Centros Sanitarios y de las Unidades, 

Centros y Organismos militares. 

En el caso del Ayuntamiento de Málaga, tanto el Registro Municipal de 

instalaciones de alto riesgo (torres de refrigeración y condensadores evaporativos), 

como la Inspección Sanitaria de las mismas se lleva a cabo por el Negociado Control 

Calidad de Agua. 

El alta o baja de este tipo de instalaciones se puede realizar por sede 

electrónica, en el trámite llamado: Inscripción en el Registro Municipal de Torres de 

Refrigeración y Condensadores Evaporativos, siguiendo la ruta: 

sede.malaga.eu/es/tramitacion/medio-ambiente-y-salud-publica/detalle-del-

tramite/index.html?id=179&tipoVO=5#.XYIBX9SLRhE 

Igualmente, en la legislación vigente se establece que los titulares han de 

mantener la instalación en condiciones estructurales y funcionales correctas.  

Han de llevar a cabo Programas de Mantenimiento Higiénico-Sanitario que 

incluirán: Plano detallado de la instalación; Diagnóstico de situación de la instalación 

que contendrá la evaluación del riesgo; Programa de tratamiento del agua; Programa de 

limpieza y desinfección; Programa de controles analíticos del agua (microbiológico y 

físico-químico); Registro de las operaciones de mantenimiento higiénico-sanitario: 

Tareas de revisión, limpieza y desinfección general, protocolo seguido, productos, dosis, 

etc.  Otras operaciones de mantenimiento, incidencias y medidas adoptadas;  

Resultado de los análisis del agua; Datos de control diario del cloro o biocida utilizado; 

Evaluación del programa de mantenimiento higiénico-sanitario. Todas las actividades 

incluirán la firma de quien las realiza y la fecha de realización.  

La contratación de un servicio de mantenimiento externo no exime al titular de La contratación de un servicio de mantenimiento externo no exime al titular de La contratación de un servicio de mantenimiento externo no exime al titular de La contratación de un servicio de mantenimiento externo no exime al titular de 

la instalación de su rla instalación de su rla instalación de su rla instalación de su responsabilidad. esponsabilidad. esponsabilidad. esponsabilidad.     

El Negociado Control Calidad de Aguas a principios de año programa las 

Inspecciones a realizar a las instalaciones registradas en el municipio. Como criterio 

general se establece inspeccionar cada año el 100% de las instalaciones registradas en 

el municipio. En el mes de julio se inspeccionan aquellas instalaciones que tienen 

funcionamiento estacional y en los meses de septiembre, octubre, noviembre y 

diciembre aquellas instalaciones que funcionan durante todo el año. 
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Durante las Inspecciones se tienen en cuenta aspectos tales como: ubicación de 

los equipos, características técnicas, procedencia del suministro de agua, existencia de 

aljibes o depósitos interiores, comprobando su ubicación, estado de conservación y 

mantenimiento, estado higiénico-sanitario de la instalación, programa de 

mantenimiento y  revisión de los registros, entre ellos de análisis de los parámetros 

físico-químicos y microbiológicos realizados en el agua del sistema. De cada instalación 

se toma muestra de agua para determinación en Laboratorio de los parámetros 

microbiológicos: Recuento de bacterias aerobias totales  y Recuento de Legionella. 

El incumplimiento de la normativa es motivo de apertura de denuncia de oficio 

que puede llegar a expediente sancionador e incluso paralización total o parcial de la 

instalación ante la presencia de casos o brotes de legionelosis. 

El 29/03/2021 se recibió por sede electrónica municipal el alta de una 

instalación de alto riesgo en transmisión de legionelosis (torre de refrigeración). El día 

24/04/2021 se cursó Inspección Sanitaria a la instalación. Según los hechos 

constatados tanto en la inspección in situ como tras los resultados analíticos de la 

muestra tomada por la Inspección y tras analizar los registros del autocontrol de la 

titularidad de la instalación, se dio de alta como denuncia de oficio y se propuso iniciar 

expediente sancionador por los incumplimientos detectados, en resumen: 

• Falta de notificación de alta de la instalación desde su puesta en 
funcionamiento en 2010. 

• Incumplimiento de las medidas preventivas de la instalación. 

En el transcurso de los meses de julio, septiembre, octubre y noviembre han sido 

inspeccionadas todas las instalaciones de alto riesgo (tr y ce)1 que se encuentran 

dadas de alta.   

 

 

 

                                                 
1tr: torres de refrigeración; ce: condensadores evaporativos.  
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DATOS RESUMEN ACTUDATOS RESUMEN ACTUDATOS RESUMEN ACTUDATOS RESUMEN ACTUACIONES 2021 ACIONES 2021 ACIONES 2021 ACIONES 2021     

Programa de Control HigiénicoPrograma de Control HigiénicoPrograma de Control HigiénicoPrograma de Control Higiénico----sasasasanitario de nitario de nitario de nitario de iiiinstalaciones exteriores con mayor nstalaciones exteriores con mayor nstalaciones exteriores con mayor nstalaciones exteriores con mayor 

probabilidad de la transmisión de la legionelosis: torres de refrigeración y probabilidad de la transmisión de la legionelosis: torres de refrigeración y probabilidad de la transmisión de la legionelosis: torres de refrigeración y probabilidad de la transmisión de la legionelosis: torres de refrigeración y 

condensadores evaporativos condensadores evaporativos condensadores evaporativos condensadores evaporativos     

 

 

 

  

III.4.1.3.III.4.1.3.III.4.1.3.III.4.1.3.----Programa Control higiénicoPrograma Control higiénicoPrograma Control higiénicoPrograma Control higiénico----sanitario de piscinas de uso públicosanitario de piscinas de uso públicosanitario de piscinas de uso públicosanitario de piscinas de uso público    

El uso de las aguas recreativas con fines de ocio no está exento de riesgos para 

la salud de sus usuarios, riesgos que van desde las infecciones bacterianas y/o víricas 

por una mala calidad del agua, como riesgos para la seguridad del usuario tanto de las 

instalaciones destinadas al baño como de las instalaciones anexas al mismo. 

Los requisitos que deben reunir están regulados por    Real Decreto 742/2013, de Real Decreto 742/2013, de Real Decreto 742/2013, de Real Decreto 742/2013, de 

23 de septiembre23 de septiembre23 de septiembre23 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnicocriterios técnicocriterios técnicocriterios técnico----sanitarios de las sanitarios de las sanitarios de las sanitarios de las 

piscinaspiscinaspiscinaspiscinas, y por el Decreto 485/2019Decreto 485/2019Decreto 485/2019Decreto 485/2019, de 4 de junio, por el que se aprueba el 

Reglamento TécnicoReglamento TécnicoReglamento TécnicoReglamento Técnico----Sanitario de las Piscinas en AndalucíaSanitario de las Piscinas en AndalucíaSanitario de las Piscinas en AndalucíaSanitario de las Piscinas en Andalucía.... 

 

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD     
VALOR VALOR VALOR VALOR     

TOLERABLETOLERABLETOLERABLETOLERABLE    
VALORVALORVALORVALOR    

OBJETIVOOBJETIVOOBJETIVOOBJETIVO    
TOTALTOTALTOTALTOTAL    

P
E
 1
5

P
E
 1
5

P
E
 1
5

P
E
 1
5
    

N.º de instalaciones externas con mayor riesgo de 
legionelosis inspeccionadas (torres de refrigeración y 
condensadores evaporativos) 

70 - 70707070    

% de instalaciones externas inspeccionadas del total 
registradas según normativa para el control y vigilancia en 
la transmisión de la legionelosis: Real Decreto 865/2003, 
Decreto 287/2002. 

- 100% 100%100%100%100%    

N.º de denuncias abiertas - - 12121212    

N.º de expedientes sancionadores abiertos - - 1111    
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La legislación nacional, Real Decreto 742/2013Real Decreto 742/2013Real Decreto 742/2013Real Decreto 742/2013, define: 

PiscinPiscinPiscinPiscina de uso públicoa de uso públicoa de uso públicoa de uso público: Aquellas piscinas abiertas al público o a un grupo 

definido de usuarios, no destinada únicamente a la familia e invitados del propietario u 

ocupante, con independencia del pago de un precio de entrada. Podrán ser: 

a) Tipo 1Tipo 1Tipo 1Tipo 1. Piscinas donde la actividad relacionada con el agua es el objetivo 

principal, como en el caso de piscinas públicas, de ocio, parques acuáticos o spas. 

b) Tipo 2Tipo 2Tipo 2Tipo 2. Piscinas que actúan como servicio suplementario al objetivo principal, 

como en el caso de piscinas de hoteles, alojamientos turísticos, camping o terapéuticas 

en centros sanitarios, entre otras. 

Piscinas de uso privadoPiscinas de uso privadoPiscinas de uso privadoPiscinas de uso privado: Aquellas piscinas destinadas únicamente a la familia e 

invitados del propietario, u ocupante, incluyendo el uso relacionado con el alquiler de 

casas para uso familiar. 

a) Tipo 3ATipo 3ATipo 3ATipo 3A: Piscinas de comunidades de propietarios, casas rurales o de 

agroturismo, colegios mayores o similares. 

b) Tipo 3BTipo 3BTipo 3BTipo 3B: Piscinas unifamiliares. 

La legislación autonómica, Decreto 485/2019, Decreto 485/2019, Decreto 485/2019, Decreto 485/2019, es de aplicación a las piscinas de 

uso público y a las de uso privado tipo 3A3A3A3A de Comunidades de Propietarios de más de 

20 viviendas.    En Málaga capital hay censadas unas 300 piscinas pertenecientes a 

CCPP de > 20 viviendas. 

El funcionamiento de las piscinas es una responsabilidad exclusiva del titular 

que deberá, por tanto, observar y cumplir las exigencias derivadas de la normativa 

vigente sin perjuicio de que la administración competente establezca las medidas de 

vigilancia que estime pertinentes. 

El Negociado Control Calidad de AguasNegociado Control Calidad de AguasNegociado Control Calidad de AguasNegociado Control Calidad de Aguas (NCCA) a principios de año planifica las 

Inspecciones y toma de muestras para el control sanitario en Piscinas de uso públicoPiscinas de uso públicoPiscinas de uso públicoPiscinas de uso público 

tipo 1ipo 1ipo 1ipo 1 (piscinas donde la actividad relacionada con el agua es el objetivo principal, 

como en el caso de piscinas públicas, de ocio, parques acuáticos o spas) y ttttipo 2ipo 2ipo 2ipo 2 

(piscinas que actúan como servicio suplementario al objetivo principal, como en el caso 

de piscinas de hoteles, alojamientos turísticos, camping o terapéuticas en centros 

sanitarios, entre otras). 
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Como criterio general, se establece inspeccionar cada año el 100% de las 

piscinas de uso público tipo 1, de titularidad municipal en concesión administrativa (13 

piscinas); otras piscinas de uso público tipo 1 (10 piscinas) y piscinas públicas tipo 2, 

pertenecientes a hoteles (17 piscinas).  

En estas inspecciones se comprueban las condiciones higiénico-sanitarias de las 

instalaciones, la calidad del agua de sus vasos, la calidad del aire en instalaciones 

climatizadas cubiertas, la adecuación de socorristas y personal sanitario así como la 

información facilitada al usuario, entre otras cuestiones. 

En el transcurso de estas inspecciones y como complemento de los análisis “in 

situ” del nivel residual de desinfectante,nivel residual de desinfectante,nivel residual de desinfectante,nivel residual de desinfectante, pH, Tª de agua y aire, humedad relativa, nivel pH, Tª de agua y aire, humedad relativa, nivel pH, Tª de agua y aire, humedad relativa, nivel pH, Tª de agua y aire, humedad relativa, nivel 

de CO2 y Cloro totalde CO2 y Cloro totalde CO2 y Cloro totalde CO2 y Cloro total    en aire en aire en aire en aire  llevados a cabo por los Inspectores Municipales en cada 

uno de los vasos en funcionamiento, se toman muestras del agua de los distintos vasos 

de cada piscina para su posterior análisis de parámetros físico-químicos y 

microbiológicos en el Laboratorio subcontratado.  

Todas estas actuaciones se realizan al efecto de proporcionar un entorno 

saludable y seguro en las piscinas de Málaga, principal objetivo del Programa anual de 

Control higiénico-sanitario de piscinas públicas. 

Los incumplimientos detectados sobre la normativa vigente es motivo de 

apertura de denuncia de oficio que puede llegar a expediente sancionador e incluso 

paralización total o parcial de la instalación.  
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DATOS RESUMEN ACTUACIONES 2021 DATOS RESUMEN ACTUACIONES 2021 DATOS RESUMEN ACTUACIONES 2021 DATOS RESUMEN ACTUACIONES 2021     

ProProProPrograma de Control Higiénicograma de Control Higiénicograma de Control Higiénicograma de Control Higiénico----Sanitario de Piscinas Públicas Tipo I y Sanitario de Piscinas Públicas Tipo I y Sanitario de Piscinas Públicas Tipo I y Sanitario de Piscinas Públicas Tipo I y ttttipo IIipo IIipo IIipo II    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD     
VALOR VALOR VALOR VALOR     

TOLERABLETOLERABLETOLERABLETOLERABLE    
VALORVALORVALORVALOR    

OBJETIVOOBJETIVOOBJETIVOOBJETIVO    
TOTALTOTALTOTALTOTAL    

P
E
 1

P
E
 1

P
E
 1

P
E
 1
66 66
    

N.º de inspecciones realizadas en piscinas públicas 14 - 39393939    

% de piscinas de uso público inspeccionadas del total de 
municipales 

- 100% 279% 

N.º de denuncias abiertas - - 4 

N.º de expedientes sancionadores abiertos - - 2 
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((((IVIVIVIV))))    

SERVICIO DE PARQUES SERVICIO DE PARQUES SERVICIO DE PARQUES SERVICIO DE PARQUES Y JARDINESY JARDINESY JARDINESY JARDINES    
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IV.1.IV.1.IV.1.IV.1.----IntroducciónIntroducciónIntroducciónIntroducción    

EL SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES ES EL ENCARGADO de la conservación y 

mantenimiento de las zonas verdes, ya sean zonas ajardinadas o parques urbanos de 

la ciudad, incluido el Jardín Botánico-Histórico ´La Concepción` con objeto de mantener 

y mejorar el nivel de calidad de vida de los vecinos de Málaga, al amparo de las 

competencias atribuidas a las administraciones locales en materia de parques y 

jardines públicos. 

IV.IV.IV.IV.2.2.2.2.----Actuaciones por Actuaciones por Actuaciones por Actuaciones por ddddistritosistritosistritosistritos    

Las actuaciones realizadas durante el año 2021 en los distintos distritos de la 

ciudad han sido las siguientes: 

 
DISTRITO 1: CentroDISTRITO 1: CentroDISTRITO 1: CentroDISTRITO 1: Centro    

    

- Jardín de los Monos. Trabajo de picado y sacado de material bajo los bancos y 

hormigonado de los mismos. 

- Escaleras Ejido. Nuevas plantaciones.  

- Pinosol. Remodelación de zona verde. 

- P.º M.º P. R. PICASSO. Zona desde Antonio Martín el Hotel Miramar. 

- Remodelación de zona. Sustitución de paradera de césped por macizo arbustivo. 

Instalación de nuevo sistema de riego por goteo. 

- Pl. San Marcelino Champagnat. Nuevas plantaciones. 

- Distrito Centro. Plantación de arbolado. 

- Paseo de España. Eliminación de  Phoenix por motivos de seguridad. 

- Pl. del Obispo.  Alcorques con Pavimento drenante. 

- Puerta del Mar. Alcorques con Pavimento drenante. 

- Jardín de los Monos Nuevas plantaciones. 

- Malagueta. Oasis A. Martín. Mejora de pradera de oasis dañada por temporales. 

- Biznaguero. Trasplante de 4 Cycas revolutas situadas en el Biznaguero y 

trasplante a zonas verdes del Distrito Este 2. 

- C/. Alcalde Baeza Medina. Remodelación de zona ajardinada. 
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- Parque de Málaga. Trabajos de instalación de sensores para detección del 

Picudo rojo, en Phonix.  

- Alameda de Colón. Trabajos de instalación de sensores para detección del 

Picudo rojo, en Phonix.  

- Hospital Noble. Trabajos de instalación de sensores para detección del 

Picudo rojo, en Phonix. 

- Avda. Manuel Agustín Heredia. Remodelación de zona verde. Nuevas 

plantaciones. 

- P.º M.º Ciudad Melilla. Nuevas plantaciones en zona verde. 

- Eduardo Ocón. Nuevas plantaciones. 

- Avda. Manuel Agustín Heredia. Trabajos de automatización de zona verde 

- Alcazaba. Trabajos de automatización de zona verde. 

- Puente de Tetuán. Nueva instalación de sistema de riego. 

- Gallo de Indias. Remodelación de zona verde. Plantación de tepe. 

- Alameda Principal (Pque. infantil). Remodelación de zona verde. Plantación de 

tepe. 

- Pl. Olletas. Estudio VTA. Tipuana de grandes dimensiones. Informe. 

- Alameda Principal Norte (junto a C/. Larios). Plantación de tepe. Instalación 

de nuevo sistema de riego. 

- Pedro Luis Alonso. Impermeabilización del lago. 

DISTRITO 2: MálagaDISTRITO 2: MálagaDISTRITO 2: MálagaDISTRITO 2: Málaga----EsteEsteEsteEste    

- Centaurea. Trabajos de Canalización. Remodelación de zona de talud. 

- Rotonda C/. Centaurea n.º 1. Remodelación de rotonda. Aporte de zahorra. 

instalación de bolos y piedra volcánica, nuevas plantaciones 

- Rotonda C/. Centaurea n.º 2. Remodelación de rotonda. Aporte de zahorra. 

instalación de bolos y piedra volcánica, nuevas plantaciones. 

- Distrito Este. Trabajos de apeo de Pinos por motivos de seguridad. Avda. San 

Antón n.º 16. C/. Magnolios 19 y C/. Cedros 13 y 14. 

- Distrito Este. Plantación de arbolado. 
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- C/. Lingüista Manuel seco confluencia con C/.Federico Fellini.  Sustitución de 7 

Ficus por bauhinias. 

- Playa Virginia. Nuevas plantaciones en zona sur del Parque. 

- Pl. Leonardo Da Vinci. Remodelación de zona. 

- P. º M.º  P. R. Picasso (jardineras). Remodelación de jardineras. 

- Iglesia del Palo. Nuevas plantaciones. Eliminación de planta de planta 

existente, preparación del terreno y nuevas plantaciones.   

- Peñón del Cuervo. Instalación de malla de simple torsión galvanizada en 

huecos de talanqueras. Instalación de dos nuevos bancos con motivo decorativo 

pintado a mano. 

- Cmno. de Totalán Apeo de Eucaliptos de grandes dimensiones por motivos de 

seguridad. 

DISTRITO 3: Ciudad JardínDISTRITO 3: Ciudad JardínDISTRITO 3: Ciudad JardínDISTRITO 3: Ciudad Jardín    

- CRUCES RAMÓN Y CAJAL, (ambos nudos de la avenida) Mejora de zona verde, 

consistente en eliminación de lo existente y ejecución de obra nueva,  suministro 

de arbolados ejemplares, arbustivas, suministro de tierras, mejora del riego, 

mallas anti-hierbas, etc.  

- CRUCES RAMÓN Y CAJAL, Mejora de pavimento incluyendo tapado de grietas y 

alcorques. Pintura de zona pavimentad. 

- JACINTO BENAVENTE, Trasplante de dragos procedentes de vivero municipal, 

incluido transporte suministros y plantación.   

- Estudio instrumental arboricultura sobre pino ejemplar > 15 m alt. inclinado y 

potencialmente peligroso.  

- VIVERO MUNICIPAL, Suministros, transportes, limpiezas, canalizaciones, para 

mudanza al Botánico.  

- SANCHO MIRANDA, Instalación de estructura metálica para reducir riesgos de 

caída en algarrobo.    

DISTRITO 4: BailénDISTRITO 4: BailénDISTRITO 4: BailénDISTRITO 4: Bailén----MirafloresMirafloresMirafloresMiraflores    

- HIPOCRATES, Creación de zona verde, consistente en eliminación de lo 

existente, excavación de tierra, mejora del suelo, nivelación del terreno, 

suministro y colocación de malla anti-hierba, suministro y colocación de césped  

Código Seguro De Verificación t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g== Estado Fecha y hora

Firmado Por Gemma del Corral Parra Firmado 27/04/2022 22:13:36

Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 27/04/2022 18:51:25

Observaciones Página 59/145

Url De Verificación https://valida.malaga.eu/verifirma/code/t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g==

https://valida.malaga.eu/verifirma/code/dDloTTVrUTR5STlYcGxVb3k1UlAvZz09


 

 

 

60 

 

artificial y suministro y colocación de árido decorativo mediante separadores 

además de suministro y colocación de palmeras y arbustivas. 

- MANUEL DÍAZ EL CORDOBÉS.  Mejora de zona verde no incluida en 

mantenimiento. 

- CEIP LOS ÁNGELES. Destoconados y plantaciones.  

- PARQUE DE BOMBEROS DE MARTIRICOS, Mejora de zona verde de la parte 

pública.  

- PARQUE DEL NORTE. Creación de zona elementos biosaludables mediante la 

nivelación del terreno, hormigonado de la zona, anclajes de los elementos y 

suministro y colocación de bancos.  

- LA BARCA. Mejora de la zona verde mediante el suministro y colocación e 

instalación de césped artificial. 

DISTRITO 5: PalmaDISTRITO 5: PalmaDISTRITO 5: PalmaDISTRITO 5: Palma----PalmillaPalmillaPalmillaPalmilla    

- ACTUACIONES VARIAS DE MEJORAS EN DISTINTOS PUNTOS DEL DISTRITO 

SOBRE TODO DE TALA POR PELIGROS. 

- LUIS BUÑUEL. Mejora de zona verde.  

- PARQUE CANINO LOS ÁNGELES, Vallado e instalación de nuevas papeleras.  

- PASEO DE MARTIRICOS, Mejora de arbolado mediante la evaluación y actuación 

de tala y poda de eucaliptos para evitar peligros e incorporación al 

mantenimiento  tras obras.  

DISTRITO 6: Cruz de HumilladeroDISTRITO 6: Cruz de HumilladeroDISTRITO 6: Cruz de HumilladeroDISTRITO 6: Cruz de Humilladero    

- Falso Túnel Carlos de Haya Instalación de sistema de riego y nuevas 

plantaciones en jardineras en alto. 

- Parque de la Peseta Nuevas plantaciones. 

- Distrito Cruz de Humilladero. Plantación de arbolado. 

- C/. Almogía. Talud. Nuevas plantaciones e instalación de nuevo sistema de 

riego. 

- Jardineras D 6 C/. Pintor Berrovianco Meléndez  y Pje. Mauricio Moro. 
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- Restauración de jardineras suministradas por PP. y JJ., plantación de las mismas 

y colocación en nuevas ubicaciones. 

- Nehemías. Automatización del sistema de riego, nuevas plantaciones. 

- Pl. Camas. Colocación de nuevas jardineras en Pl. de Camas. Nuevas 

plantaciones. 

- Pl. Solidaridad. Nuevas plantaciones de árboles. 

DISTRITO 7: Carretera de CádizDISTRITO 7: Carretera de CádizDISTRITO 7: Carretera de CádizDISTRITO 7: Carretera de Cádiz    

- Pintor de la Fuente Grima. Trabajos de revisión de Ficus microcarpa, por 

sintomatología asociada al vuelco y redacción de informe de tala. Talado y 

extracción de tocón por motivos de seguridad. Destoconado. 

- Pl. Mateo Luzón. Pavimento drenante en alcorque. 

- C/. Imperio Argentina Trabajos de eliminación de 4 Tipuanas por motivos 

de seguridad y nueva plantación. 

- Distrito Carretera de Cádiz.  Plantación de arbolado. 

- Torcal (zona verde junto a aparcamiento polideportivo).  Remodelación de zona 

verde. Nuevas plantaciones de metrosideros. 

- P.º M.º Antonio Banderas-La Palera. Nuevas plantaciones en zona de La Palera y 

alcorques entre bloques. 

- Parque C/. La Crónica. Nueva instalación de bancos. 

- Parque M.ª Luisa. Trabajos de eliminación de bordillos y mejora de zonas de 

hormigón. 

- EE.UU. Las Pirámides Fase 2 (zona no incluida en mantenimiento). Poda de 

palmeras en zona no incluida en mantenimiento. 8 Phoenix Dactyliferas, 9 

Washingtonias y eliminación de 2 phoenix afectadas por picudo. 

- Pq. Moliere –Jalón. Nueva plantación de árboles.  

- Once de Marzo. Nueva plantación de árboles en alcorques realizados por el 

Distrito 7. 

- Avda. Europa (bajo el Puente). Nuevas plantaciones. 

- Parque de Huelin. Pavimentación con hormigón impreso en zona de los 

biosaludables. 

Código Seguro De Verificación t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g== Estado Fecha y hora

Firmado Por Gemma del Corral Parra Firmado 27/04/2022 22:13:36

Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 27/04/2022 18:51:25

Observaciones Página 61/145

Url De Verificación https://valida.malaga.eu/verifirma/code/t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g==

https://valida.malaga.eu/verifirma/code/dDloTTVrUTR5STlYcGxVb3k1UlAvZz09


 

 

 

62 

 

- Parque de Huelin. Trabajos de adoquinado de los caminos de albero. 

- Tabacalera. Nuevas plantaciones. 

- Pista de Atletismo. Nuevas plantaciones. 

- Pl. Padre Jacobo. Nuevas plantaciones. 

- Puerta Blanca. Jardines C. Salud Remodelación de zona ajardinada. Nuevas 

plantaciones. Eliminación de sistema de riego por difusión e instalación de 

nuevo sistema de riego por goteo. 

- Parque de Huelin. Plantación de árboles y romero en las 3 fuentes existentes. 

- Pl. Bonaire. Nuevas plantaciones en las jardineras de los extremos de la plaza. 

Instalación de nuevo sistema de riego por goteo. 

- C/. Frigiliana.  Estudio de Palmeras. VTA. 

- C/Alicia de Larocha Estudio de Palmeras. VTA 

- Antonio Gaudí. Remodelación de zona. Colocación de piedras recogidas y nuevas 

plantaciones. 

- C/. Frigiliana Trabajos de remodelación de zona verde. Nuevas plantaciones e 

instalación de nuevo sistema de riego. 

- Bda. Puerta Blanca. Remodelación de zonas ajardinadas (zona verde elevada 

trasera al mercado, 3 Zonas de la plaza interior y zona de Brachychiton. Nuevas 

plantaciones. 

- Pq. M.ª Luisa. Eliminación de 5 Chopos en mal estado, por motivos de seguridad 

- Pq. Huelin. Sustitución de papeleras metálicas en mal estado, que han llegado 

al fin de su vida y útil y colocación de nuevas papeleras de PE. 

- Torcal Polideportivo Sustitución de papeleras metálicas en mal estado, que han 

llegado al fin de su vida y útil y colocación de nuevas papeleras de PE. 

- Torcal Caseta Sustitución de papeleras metálicas en mal estado, que han llegado 

al fin de su vida y útil y colocación de nuevas papeleras de PE. 

- Puerta Blanca aparcamientos. Remodelación de zona verde. Nuevas 

plantaciones y sistema de riego. 

- Puerta Blanca entre bloques. Remodelación de zonas verdes. 
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DISTRITO 8: ChurrianaDISTRITO 8: ChurrianaDISTRITO 8: ChurrianaDISTRITO 8: Churriana    

- GUADALMAR. Sustitución de talanquera por fin de vida útil.  

- LA CÓNSULA. Mejoras consistente en arreglo de caminos y bordillos, mejora de 

sistema de riego, suministro de tierra vegetal mejorada y suministro y plantación 

de parterres de plantas de sombra.  

- PARQUE CANINO PORTALES DE POPO. Suministro y extendido de árido.  

- LA CÓNSULA. Puesta en funcionamiento de fuentes ornamentales, consistente 

en suministro de bombas, canalizaciones, depósitos y puesta a punto de las 

fuentes.  

- CTRA. DE ÁLORA, consistente en nivelación de terreno, malla anti-hierba y 

suministro y colocación de césped artificial.  

- MANUEL CURROS ENRIQUEZ. Poda de 16  palmeras, 2 moreras y 1 falsa 

pimienta en zona no incluida en mantenimiento . 

- MONSERRAT CABALLÉ, consistente en la mejora de riego con nuevas 

canalizaciones para riego y todo el material debidamente ejecutado.    

DISTRITO 9: CampanillasDISTRITO 9: CampanillasDISTRITO 9: CampanillasDISTRITO 9: Campanillas    

- OSEAS. Poda y retirada de nidos de procesionaria en zona no incluida en 

mantenimiento, además de desbroces, limpiezas varias, podas, recortes, etc. 

- BDA. LAS MANCERAS. Limpieza, poda, talas y desbroce de zona no incluida en 

mantenimiento. 

- CMNO. SANTA ÁGUEDA. Limpieza, poda de palmeras y yucas  y desbroce  de 

zona no incluida en mantenimiento. 

- SUMINISTROS DE 3 SACAS DE TIERRA VEGETAL A JMD CAMPANILLAS . 

- C/. Romerito. Castañetas. Poda de arbolado en zona no incluida en 

mantenimiento, además de desbroce, limpieza, etc. 

- VIVERO MUNICIPAL. Limpieza y orden de acopios y almacenes. Transportes de 

materiales y palmeras. 

- MONTE DORADO AUDITORIO, Poda  de zona no incluida en mantenimiento. 

- RONDA SALIENTE (GECOR 785798). Desbroce y limpieza de zona no incluida en 

mantenimiento, además de poda y corte de hojas de palmeras.    
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DISTRITO 10: Puerto de la DISTRITO 10: Puerto de la DISTRITO 10: Puerto de la DISTRITO 10: Puerto de la TorreTorreTorreTorre    

- LOPE DE VEGA, Reposición de zona verde tras obras de creación de carril bici. 

- LOPE DE RUEDA, Retirar lantanas, plantar euphorbias y puesta a punto de las 

existentes. Zona no incluida en mantenimiento. 

- SOLIVA, Mejora de zona verde. Plantación de 16 olivos  y 9 ficus de gran porte 

- PISTAS DEPORTIVAS SOLIVA, Mejora de zona no incluida en mantenimiento. 

- DOMENICO SCARLATTI, Tala de 2 eucaliptos por seguridad. 

- COMPOSITOR ENRIQUE ARANDA, Nueva canalización para acometida eléctrica. 

- CRISTO DE LOS MILAGROS, Mejora de red de riego, automatización. 

DISTRITO 11: TeatinosDISTRITO 11: TeatinosDISTRITO 11: TeatinosDISTRITO 11: Teatinos----UniversidadUniversidadUniversidadUniversidad    

- RECOGIDA DE ÁRBOLES Y RAMAS CAÍDOS  COMO CONSECUENCIA DE TEMPORAL 

FILOMENA EN ZONAS MUNICIPALES NO INCLUIDAS EN MANTENIMINETO Y 

FUERA DE JORNADA HABITUAL DE TRABAJO.   

- Destoconados.  

- Plantaciones del Plan de Arbolado en todos los distritos, incluyendo el suministro 

de la planta, apertura de hoyo, aportación de tierra vegetal mejorada, 

plantación, tutorado y riego. 

- CORTIJO ALTO, poda de palmeras en zona no incluida en mantenimiento. 

- PARQUES CANINOS PIERROT Y SOLIVA. Instalación de protectores metálicos para 

árboles.  

- LUIS PASTEUR. Instalación de barandilla en zona verde . 

- PARQUE CANINO PIERROT. Instalación de 2 bancos. 

- NUZAS, Retirada de nidos de cotorras. 
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IV.IV.IV.IV.3333....----Parques infantilesParques infantilesParques infantilesParques infantiles    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISTRITODISTRITODISTRITODISTRITO ZONA INFANTILZONA INFANTILZONA INFANTILZONA INFANTIL ACTUACIÓNACTUACIÓNACTUACIÓNACTUACIÓN PRESUPUESTOPRESUPUESTOPRESUPUESTOPRESUPUESTO

7 JALÓN
Ampliación, suelo de seguridad y pavimentación de zona

perimetral terriza.
                 34.894,67 € 

1 OLLERÍAS Sustitución de aparatos biosaludables.                    4.958,86 € 

7 PARQUE CHIQUITO DE LA CALZADA Restauración de juegos.                    4.076,97 € 

8 MANUEL CURROS ENRÍQUEZ Mejora de pavimento de seguridad.                    5.361,03 € 

7 PACÍFICO (EL BARCO) Restauración de juegos.                  33.282,02 € 

2 ESTRELLA DE MAR Mejora de pavimento de seguridad.                    3.616,21 € 

8 VIETNAM Mejora de pavimento de seguridad.                    7.950,67 € 

7 EDUARDO MALDONADO LEAL Mejora de pavimento de seguridad.                    5.082,00 € 

7 PARQUE LITORAL Instalación de silla de columpio de integración                    1.748,66 € 

3 MANUEL GIMÉNEZ LOMBARDO Mejora de pavimento de seguridad.                    2.178,00 € 

11 SÓFOCLES Restauración de juegos.                    5.397,52 € 

2 MATÍAS RODRÍGUEZ MELLADO Reforma total de área de juegos.                  25.919,51 € 

11 JOSÉ RIBERA Restauración de juegos.                    5.379,66 € 

5 PARQUE LOS ÁNGELES Mejora de pavimento de seguridad.                    7.550,40 € 

9 CANTAR DE LOS CANTARES Mejora de pavimento de seguridad.                    1.888,87 € 

7 DOLORES IBÁRRURI Mejora de pavimento de seguridad.                    1.385,17 € 

1 ALFONSO REYES Restauración de juegos.                    6.766,20 € 

6 VIRGEN DEL PILAR Restauración de juegos y mejora de pavimento de seguridad.                  10.231,84 € 

8 MONSÁLVEZ Mejora de pavimento de seguridad.                    4.719,00 € 

1 PARQUE DE MÁLAGA Mejora de pavimento de seguridad.                    3.290,47 € 

2 UNIDAD Mejora de pavimento de seguridad.                    3.625,83 € 

4 PADRE MARTÍN Mejora de pavimento de seguridad.                  11.616,00 € 

5 JANE BOWLES Restauración de juegos.                    4.434,30 € 

9 ANTEQUERA Instalación de columpio.                    2.203,41 € 

5 PARQUE MANUEL NAVARRETE Instalación de columpio y mejora de pavimento de seguridad.                    5.107,41 € 

1 POETA ALFONSO CANALES Mejora de pavimento de seguridad.                    1.611,48 € 

2 EL PALUSTRE Mejora de pavimento de seguridad.                    2.417,22 € 

5 GUADALBULLÓN Mejora de pavimento de seguridad.                    2.904,00 € 

2 ALGARROBO Mejora de pavimento de seguridad.                    1.524,60 € 

5 JANE BOWLES
Instalación de columpios y mejora de pavimento de

seguridad.
                 31.043,53 € 

8 FEDORA Instalación de columpio.                    2.685,44 € 

7 PALMA DEL RÍO Instalación de vallado perimetral de seguridad.                    5.679,74 € 

7 PACÍFICO 5 Sustitución de tobogán.                    3.051,29 € 

11 PARQUE DEL CINE Mejora de pavimento de seguridad.                    2.904,00 € 

9 CAMINO SALAS Mejora de pavimento de seguridad.                    2.904,00 € 

TOTALTOTALTOTALTOTAL         259.389,97 €         259.389,97 €         259.389,97 €         259.389,97 € 

ACTUACIONES RELEVANTES PARQUES INFANTILES 2021ACTUACIONES RELEVANTES PARQUES INFANTILES 2021ACTUACIONES RELEVANTES PARQUES INFANTILES 2021ACTUACIONES RELEVANTES PARQUES INFANTILES 2021

Código Seguro De Verificación t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g== Estado Fecha y hora

Firmado Por Gemma del Corral Parra Firmado 27/04/2022 22:13:36

Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 27/04/2022 18:51:25

Observaciones Página 65/145

Url De Verificación https://valida.malaga.eu/verifirma/code/t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g==

https://valida.malaga.eu/verifirma/code/dDloTTVrUTR5STlYcGxVb3k1UlAvZz09


 

 

 

66 

 

IV.IV.IV.IV.4444....----Expedientes sancionadoresExpedientes sancionadoresExpedientes sancionadoresExpedientes sancionadores    

 En 2021, se han abierto 110 denuncias por infracciones graves y muy graves 

contempladas en la Ordenanza de Promoción y Conservación de Zonas Verdes, dando 

lugar a la incoación de 12 expedientes sancionadores, sin que por el momento hay 

concluido ninguno. 

Los restantes expedientes no han dado lugar a la incoación del correspondiente 

expediente sancionador por el hecho de que las actuaciones realizadas para constatar 

las denuncias ciudadanas o policiales presentadas en base al incumplimiento de la 

Ordenanza de promoción y conservación de zonas verdes han derivado bien en 

Resoluciones de inadmisión por falta de fundamento, bien en simples apercibimientos 

al presunto infractor por la falta de entidad del hecho denunciado. 

IV.IV.IV.IV.5555....----AutorizacionesAutorizacionesAutorizacionesAutorizaciones    

Durante el año 2021, se han abierto 419 expedientes de autorizaciones de 

actuaciones en zonas verdes y árboles privados o municipales no incluidos en 

mantenimiento, de los que 74 ya han sido cerrados.  

 

Nº EXPEDIENTES POR MESNº EXPEDIENTES POR MESNº EXPEDIENTES POR MESNº EXPEDIENTES POR MES    
    EEEE    FFFF    MMMM    AAAA    MMMM    JJJJ    JJJJ    AAAA    SSSS    OOOO    NNNN    DDDD    TOTALTOTALTOTALTOTAL    
Nº Nº Nº Nº 

EXPEDIENTESEXPEDIENTESEXPEDIENTESEXPEDIENTES    1111    3333    7777    11111111    23232323    31313131    83838383    33333333    79797979    52525252    69696969    52525252    419419419419    

 

IV.IV.IV.IV.6666....----Subvenciones y avalesSubvenciones y avalesSubvenciones y avalesSubvenciones y avales 

En materia de subvenciones, la Convocatoria de Subvenciones mediante régimen 

de concurrencia competitiva para entidades que realicen proyectos que impliquen a los 

ciudadanos en los cuidados de zonas verdes para el año 2020, se aprobó por acuerdo 

plenario de fecha 14 de diciembre, habiendo finalizado el plazo para la presentación de 

las solicitudes el 28 de enero de 2021, siendo el plazo máximo de resolución y 

notificación es de seis meses a partir de la fecha de finalización del plazo de 

presentación de solicitudes. 

Se han presentado 48 solicitudes de entidades urbanísticas de conservación a 

través del procedimiento establecido en Sede Electrónica, tras lo cual se ha procedido, 

tras el examen de las mismas a requerir, las correspondientes subsanaciones y 

documentación no aportada. Tras ello, con fecha 23 de junio de 2021, el Teniente de 

Alcalde  Delegado  del  Área Específica de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad,  
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Políticas Inclusivas y Vivienda, a tenor del artículo 22.1b) del Texto de Delegación de 

competencias de la Junta de Gobierno Local de 13 de marzo de  2020 resolvió aprobar 

la concesión de las subvenciones solicitadas por las 48 entidades urbanísticas de 

conservación en la cuantía establecida en la citada Resolución. Tras ello se produjo la 

justificación de las mismas. 

IV.IV.IV.IV.7777....----Satisfacción del clienteSatisfacción del clienteSatisfacción del clienteSatisfacción del cliente    

La satisfacción del cliente, se realiza a través del análisis de las Quejas y 

Sugerencias recibidas en el Servicio: 

 

TEMATEMATEMATEMA    EEEE    FFFF    MMMM    AAAA    MMMM    JJJJ    JJJJ    AAAA    SSSS    OOOO    NNNN    DDDD    

PARQUES Y JARDINES 56 58 65 62 55 78 76 101 92 78 72 37 
 
Únicamente está pendiente de contestar cinco quejas presentadas en el mes de diciembre 
 

TEMATEMATEMATEMA    EEEE    FFFF    MMMM    AAAA    MMMM    JJJJ    JJJJ    AAAA    SSSS    OOOO    NNNN    DDDD    

Jardín Botánico             3             1    333333333    1 1 3 
 
 
        RESUMEN:RESUMEN:RESUMEN:RESUMEN:    
    

Se han recibido 839 Q/S, 827 por los servicios prestados por el servicio de 

Parques y Jardines y 4 por los usuarios del Jardín Botánico-Histórico “La Concepción”. 

La Clasificación por materias de las quejas y sugerencias del Jardín Botánico-Histórico 

“La Concepción” es la siguiente. 

 

TEMATEMATEMATEMA    EEEE    FFFF    MMMM    AAAA    MMMM    JJJJ    JJJJ    AAAA    SSSS    OOOO    NNNN    DDDD    

Accesos al Jardín                3333    
            

                    

Estado de las plantas     
  

 1  
   

 

La puntuación anual acumulada obtenida por el Jardín Botánico-Histórico “La 

Concepción” según Tripadvisor, se mantiene en la segunda posición con 4,57 puntos, 

por debajo del Jardín Botánico de la Universidad de Valencia que tiene 4,75 puntos 

sobre 5,00. Así mismo el Jardín ha obtenido, una valoración de 4,8 sobre 5 en la red 

social Facebook y una valoración de 4,6 sobre 5 en las reseñas de Google. 
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IV.IV.IV.IV.8888....----Evolución del número de visitas al Jardín BotánicoEvolución del número de visitas al Jardín BotánicoEvolución del número de visitas al Jardín BotánicoEvolución del número de visitas al Jardín Botánico----Histórico “La Concepción”Histórico “La Concepción”Histórico “La Concepción”Histórico “La Concepción”    

El número de visitas en general durante el mes de enero y febrero han sufrido un 

importante descenso respecto a las recibidas durante los mismos meses del año 2020, 

a consecuencia de la situación actual. Si bien, durante el mes de marzo se 

incrementaron los visitantes respecto al mismo periodo del año anterior, tendencia que 

se ha mantenido en el periodo comprendido entre los meses de abril a agosto, a partir 

de este mes y hasta la finalización del año se ha obtenido el mayor número de visitas 

desde que el Jardín abriera al público en 1994. 

IV.IV.IV.IV.9999....----Investigación y divulgación del Jardín BotánicoInvestigación y divulgación del Jardín BotánicoInvestigación y divulgación del Jardín BotánicoInvestigación y divulgación del Jardín Botánico----Histórico “La Concepción”Histórico “La Concepción”Histórico “La Concepción”Histórico “La Concepción”    
Resumen:Resumen:Resumen:Resumen:    

Se han producido unas variaciones al alza en numerosas actividades respecto al 

año anterior, destacando: 

 Programas educativos,↑151,43% ↑151,43% ↑151,43% ↑151,43% y actividades didácticas, ↑305%.↑305%.↑305%.↑305%. 

 La Concepción en prensa, ↑148,82%.↑148,82%.↑148,82%.↑148,82%. 

 Visitantes en Instagram, ↑↑↑↑153,08%153,08%153,08%153,08% y en  WEB, ↑114,51%↑114,51%↑114,51%↑114,51%. 

 Cultivo de semillas en el invernadero de experimentación ↑ 502,00% ↑ 502,00% ↑ 502,00% ↑ 502,00% y, por tanto, 

ejemplares al jardín desde invernadero ↑ 1.233,77%.↑ 1.233,77%.↑ 1.233,77%.↑ 1.233,77%. Ejemplares al jardín procedencia 

externa, ↑ 3251,61%.↑ 3251,61%.↑ 3251,61%.↑ 3251,61%. 

 Número de especies nuevas ↑ 566,67%.↑ 566,67%.↑ 566,67%.↑ 566,67%. 

    
1111. DIVULGACIÓN. DIVULGACIÓN. DIVULGACIÓN. DIVULGACIÓN    

    
• ESCOLARES Y CENTROS. Han visitado La Concepción 4.065 escolares durante 

2021.  En 2020 fueron 1.841 y 7.276 escolares en 2019, esperemos que este 
año 2022 se recupere la normalidad. Se destaca que han disminuido las visitas 
didácticas y aumentados los programas educativos y otras actividades como los 
campamentos de verano, semana blanca, etc. 

•  

Alumnos 
YTD 

% Variación 
dic-21 dic-20 

Visitas  423 544 -22,24% 

Programas 2.640 1.050 151,43% 

Otros 1002 247 305,67% 

Totales 4.065 1.841 120,80% 
-Tabla de datos  2021 y 2020 de escolares- 
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----Gráfico de datos de escolares Gráfico de datos de escolares Gráfico de datos de escolares Gráfico de datos de escolares 2021202120212021    y y y y 2020202020202020----    

 

En el gráfico siguiente se puede observar la fluctuación en el número de 

escolares durante los años que se tienen datos (2013-2021),  

 

 
-Gráfico de número de alumnos anual en los últimos 9 años- 
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Los datos de los centros que han visitado La Concepción en 2021 han superado 

lógicamente los del año anterior, y nos vuelven a confirmar que lo menos demandado 

son las visitas didácticas: 

 

Centros 
YTD 

% Variación 
dic-21 dic-20 

Visitas  12 12 0,00% 

Programas educat. 59 19 210,53% 

Totales 71 31 129,03% 
-Tabla de datos  2021 y 2020 de centros- 

 

 
-Gráfico de datos de centros 2021 y 2020- 

 

• PROYECTOS EDUCATIVOS. Se han realizado durante 2021 mucho más proyectos que en 

2020: 

Los talleres:  “EL MUNDO DE LAS PLANTAS”,“EL CAMBIO CLIMÁTICO”,“EL JARDÍN CON 

LOS 5 SENTIDOS”, “EXPLORADORES DE LA SELVA”, “LA VUELTA AL MUNDO EN 80 

ÁRBOLES”, “ARQUEOLOGÍA Y PREHISTORIA”, “LOS DINOSAURIOS Y LAS PLANTAS 

PRIMITIVAS”, “APICULTURA” y el Cuentacuentos “ÁRBOLES CON MUCHO CUENTO”. 

Las actividades y trabajos divulgativos han sido numerosos (Anexo II), entre ellos:  

 La nueva ruta divulgativa sobre “Cambio Climático y su problemática”, y sus 

cuadernillos educativos sobre “Cambio climático y cómo podemos ayudar a paliarlo” 

para escolares y adultos. 
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 El proyecto “Gabinete Botánico”,  una exposición permanente con una inversión total de 

30.000€. que sirve para aumentar el conocimiento sobre plantas, historia de la ciencia 

y flora de Málaga. 

 La celebración de dos días de “Café con Ciencia”, de la “Semana de la Ciencia” y de la 

Noche de los Investigadores en colaboración con la Fundación Descubre y la 

Universidad de Málaga.  

 Las exposiciones temáticas de ciencia y jardinería: “Objetivos de Desarrollo Sostenible”; 

“La Concepción en el siglo XIX”; “Palabras en el jardín”, etc., además de otras muchas 

que se pueden ver en el Anexo II. 

 Publicación anual del Catálogo de especies del Jardín Botánico Histórico actualizado. 

 Publicación mensual de “La Planta del Mes”. 

 Sustitución de algunos carteles botánicos. 

 Organización y coordinación del Concurso de Fotografía de La Concepción. 

• EXPOSICIONES. Se ha realizado 6 exposiciones durante el año. 

• MEDIOS DE COMUNICACIÓN (PRENSA). La Concepción ha aparecido en 423 notas de 

prensa frente a 170 en 2020. Se ha aumentado mucho la presencia en los medios por 

las actividades realizadas durante el verano (conciertos, musical, festival, etc.), por  

“Las Luces del Botánico” y porque se han enviado el doble de notas de prensa. 

 

Notas Prensa 
YTD 

% Variación 
dic-21 dic-20 

Enviadas 27 14 92,86% 

LC sale en prensa 423 170 148,82% 
-Tabla de datos de presencia en Prensa- 
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                                  -Gráfico de datos de presencia en Prensa- 
 

• WEB: Novedades 47 (44/2020), 185.711 visitantes (86.573/20). 240.434 visitas 
(113.498/20) y 769.639 páginas vistas (327.878/20).  
 

                                  
Página web 

YTD 
% Variación 

dic-21 dic-20 

Visitantes 185.711 86.573 114,51% 

Visitas 240.434 113.493 111,85% 

Páginas vistas 769.639 327.878 134,73% 
----Tabla de datTabla de datTabla de datTabla de datos WEB os WEB os WEB os WEB 2021202120212021    y y y y 2020202020202020----    

 

 
----Grafico de datos WEB Grafico de datos WEB Grafico de datos WEB Grafico de datos WEB 2021202120212021    y y y y 2020202020202020----    
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• FACEBOOK: 12.762 personas les gusta. 13.288 personas lo siguen. La puntación es 

de un 4,8/5.  Durante 2021 se han realizado 409 publicaciones (378/2020) y 

1.340 nuevos MG2 (1.027/2020), 254 no MG (268/2020), mayor alcance de 

publicación 20.823 personas el 17 de abril por la actividad senderista 

(108.924/2020 por la glicinia), 10.971 mayor alcance de página la misma fecha y 

tema (31.793/2020 el 10 de febrero por una foto de Coccothrinax).  

 

Facebook 
YTD 

% Variación 
dic-21 dic-20 

Publicaciones 409 378 8,20% 

Me gusta 1.340 1.027 30,48% 

Ya no me gusta 254 268 -5,22% 

Mayor alcance publ. 20.823 108.924 -80,88% 

Mayor alcance pág. 10.971 31.793 -65,49% 
----Tabla de datos FB Tabla de datos FB Tabla de datos FB Tabla de datos FB 2021202120212021    y y y y 2020202020202020----    

 

 
 

 
----GraficGraficGraficGrafico datos de FB comparativo 2021 y año anterioro datos de FB comparativo 2021 y año anterioro datos de FB comparativo 2021 y año anterioro datos de FB comparativo 2021 y año anterior---- 
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----Grafico datos de FB mayor alcance Grafico datos de FB mayor alcance Grafico datos de FB mayor alcance Grafico datos de FB mayor alcance 2021202120212021    y y y y 2020202020202020----    

 

• TWITTER: Hay 4.184 seguidores. Este año se han sumado 714 nuevos 

seguidores y se han subido 762 tweets, (720 tweets y 481 nuevos seguidores en 2020),  

 

Twitter 
YTD 

% Variación 
dic-21 dic-20 

Nuevos seguidores 714 481 48,44% 

Tweets 762 720 5,83% 
----Tabla de datos TWITTER Tabla de datos TWITTER Tabla de datos TWITTER Tabla de datos TWITTER 2021202120212021    y y y y 2020202020202020----    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.823

10.971

108.924

31.793

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

Mayor alcance
publ.

Mayor alcance
pág.

YTD dic-21

YTD dic-20

Código Seguro De Verificación t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g== Estado Fecha y hora

Firmado Por Gemma del Corral Parra Firmado 27/04/2022 22:13:36

Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 27/04/2022 18:51:25

Observaciones Página 74/145

Url De Verificación https://valida.malaga.eu/verifirma/code/t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g==

https://valida.malaga.eu/verifirma/code/dDloTTVrUTR5STlYcGxVb3k1UlAvZz09


 

 

 

75 

 

 

 

 
-Gráfico datos de TWITTER 2021 y 2020- 

 

• INSTAGRAM: El número de seguidores es de 5.871 a 31 de diciembre de 2021. Se 

han publicado 176 noticias, videos o fotos y se han conseguido  2.465 nuevos 

seguidores. (103 publicaciones y 974 nuevos seguidores/2020).  

 

Instagram 
YTD 

% Variación 
dic-21 dic-20 

Nuevos seguidores 2465 974 153,08% 

Publicaciones 176 103 -73,79% 
----Tabla de datos Tabla de datos Tabla de datos Tabla de datos 2021202120212021    y y y y 2020202020202020----    

 
 

 
----Gráfico datos 2021 y 2020Gráfico datos 2021 y 2020Gráfico datos 2021 y 2020Gráfico datos 2021 y 2020---- 
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• Noche de los Investigadores: Se ha organizado junto con la UMA todo lo relativo a la 

celebración de la Noche de los Investigadores, evento en colaboración con Fundación 

Descubre. La presentación es el 15 de septiembre y la celebración el 24 de septiembre. 

• Publicaciones: Redacción y publicación de la “Planta del mes”. Formamos parte de la 

Red Colecciones MUNCYT: http://redcolecciones.muncyt.es del Museo Nacional de 

Ciencia y Tecnología. Dos nuevos cuadernillos didácticos sobre “Cambio Climático”,  uno 

hasta 11 años y el otro de 11 en adelante. 

• Carteles y etiquetado. 14 carteles nuevos  y casi 500 etiquetas botánicas, un porcentaje 

muy superior al año anterior que se rompió el pantógrafo).  

 

Etiquetas botánicas 
YTD 

% Variación 
dic-21 dic-20 

Nº etiquetas 496 32 1450,00% 

Nº carteles 14 12 16,67% 
----Tabla de datos comparativo Tabla de datos comparativo Tabla de datos comparativo Tabla de datos comparativo 2021202120212021----2020202020202020----    

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                    ----GrGrGrGráfico comparativo áfico comparativo áfico comparativo áfico comparativo 2021202120212021----2020202020202020----    

    
INVESTIGACIÓNINVESTIGACIÓNINVESTIGACIÓNINVESTIGACIÓN    

• Banco de Semillas. Se ha enviado 645 muestras de semillas a 88 jardines 

botánicos (483 muestras a 70 jardines en 2020). Se han recibido 443 muestras 

solicitadas a 45 jardines botánicos (295 a 48 jb3 en 2020).  

                                                 
3Jb: jardines botánicos. 
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Banco de semillas YTD dic-21 YTD dic -20 % Variación 

Semillas recibidas 443 295 50,17% 

Ssemillas enviadas 645 483 33,54% 
----Tabla de datos Tabla de datos Tabla de datos Tabla de datos 2021202120212021    y y y y 2020202020202020    ----    

 

 
----Gráfico datos Gráfico datos Gráfico datos Gráfico datos 2021202120212021    y y y y 2020202020202020    ––––    

 

Además, el Banco de Semillas de La Concepción ha publicado la revista 

científica on line (Index Seminum) en colaboración con la Asociación Ibero-

macaronésica de Jardines Botánicos para intercambio de muestras, ésta llega a más de 

500 jardines botánicos de todas partes del mundo. Como curiosidad se han enviado 

semillas a Bélgica para the Museum of Fine Arts of Tournai (Belgium) in the framework 

of the Europalia art festival. 

Invernadero de experimentación. Este año se han realizado algunas mejoras en 

el invernadero de experimentación. 

En él se han sembrado 301 semillas y plantado en el jardín procedente de 

invernadero 1.027 ejemplares de 99 especies.  

Por adquisición externa se han introducido 1.039  ejemplares de 60 especies nuevas 

(Anexo 1). 

Al desarrollarse los cultivos de marzo en adelante, las cifras de este año son muy 

superiores a las del año anterior, año de la pandemia.  
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Invernadero/Externas YTD dic-21 YTD dic-20 % Variación 

Sembrado 301 50 502,00% 

Ej. al jardín 1027 77 1233,77% 

Nuevas especies 60 9 566,67% 

Ej. sp nuevas 1039 31 3251,61% 
        -Tabla de datos de invernadero en 2021 y 2020- 

 

 
----Gráfico datos Gráfico datos Gráfico datos Gráfico datos 2021202120212021    y y y y 2020202020202020    ----    

 

Las reposiciones de plantas han sido de 570 ejemplares de 42 especies. Se han 

perdido 17 especies que esperamos reintroducir durante 2022. 

     

Planta viva 
YTD 

% Variación 
dic-21 dic-20 

Ej. Reposiciones 570 48 1087,50% 

Nº especies 42 12 250,00% 

Ejemplares perdidos 21 6 250,00% 

Especies perdidas 17 4 325,00% 
      ----Tabla de datos de Reposiciones y Pérdidas en  Tabla de datos de Reposiciones y Pérdidas en  Tabla de datos de Reposiciones y Pérdidas en  Tabla de datos de Reposiciones y Pérdidas en  2021202120212021    y y y y 2020202020202020----    
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----Gráfico datos de Reposiciones y Pérdidas 2021 y 20Gráfico datos de Reposiciones y Pérdidas 2021 y 20Gráfico datos de Reposiciones y Pérdidas 2021 y 20Gráfico datos de Reposiciones y Pérdidas 2021 y 2020202020----    

    

Relacionados con la Investigación Botánica se han realizado además los siguientes Relacionados con la Investigación Botánica se han realizado además los siguientes Relacionados con la Investigación Botánica se han realizado además los siguientes Relacionados con la Investigación Botánica se han realizado además los siguientes 

trabajos y actividades:trabajos y actividades:trabajos y actividades:trabajos y actividades:    

• Se ha participado en el I Congreso de “Jardines Históricos” celebrado por el Museo- 

Jardín Botánico de Lisboa, on line, en octubre 2021, donde se han presentación de dos 

comunicaciones: “Analysis of ornamental flora in the La Concepción Historical Botanical 

Garden in the 19th Century” y “The enjoyment of green spaces. Towards a new mindset 

in the management of historical gardens”. Ambos artículos se publicarán en una revista 

que se presentará en el próximo congreso EuroGard, 9th European Botanic Gardens 

Congress. 

• Premio de la revista PARJAP al segundo mejor artículo publicado durante el año 2020. 

• Se ha dado asesoramiento técnico en la redacción del guion y contenidos y grabación 

de programa “Jardines con Historia”. Asesoramiento Jorge Loring y masonería para 

publicación "Historia de Málaga". 

• Participación en el Podcast de Diario Sur sobre la visita a la Concepción de la 

emperatriz de Austria en 1893.  

• Estudios y entrega de datos para el proyecto de investigación “Estudio e investigación 

de plantas tradicionales en el acervo cultural culinario español” con el Basque Culinary 

Center, Mondragon Unibertsitatea, presentado al Programa Estatal de I+D+i. 
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• Envío de raíces secas de  Aristolochia baetica a Polonia: Department of Pharmacognosy 

and Herbal Medicines, Faculty of Pharmacy, Wroclaw Medical University, Wrocla. 

• Envíos de fotos del jardín y de plantas para revistas, estudios científicos y publicaciones 

diversas.  

• Numerosas colaboraciones entre: rodajes y cuestiones botánicas de radio y TV (Canal 

Málaga, Canal Sur, Antena 3, La2, Cope-Málaga, PTV ); institutos para documentar y, en 

algunos casos, etiquetar las plantas de su jardín; contestación a cuestiones 

provenientes de Málaga Film Office, Colaboraciones con el Real Jardín Botánico de 

Córdoba, Real Jardín Botánico de Madrid, Universidad de Sevilla, The Deakin University, 

Australia. Además de las provenientes de las RRSS y del correo electrónico oficial del 

botánico. Envío de documentación histórica a escritora de Barcelona Ana Mª Ferrín para 

su próxima novela. 

• Se han recibido visitas de profesionales interesados por nuestras instalaciones de 

Banco de Semillas e Invernadero. 

• Se ha realizado un inventario e informe Botánico sobre el Cementerio inglés. 

• Elaboración de calendarios fenológicos quincenales. 

• Entrega de datos para el proyecto de investigación “Analysis of the gastrobotanical 

cultural patterns that support the reservoir of raw materials and elaboration techniques 

in the traditional Iberian and Canarian ethnohistorical context”.  

• Donación de plantas acuáticas al Jardín Botánico de las pirámides de Güimar, Tenerife 

y a la Protectora de Animales de Málaga.  

OTROSOTROSOTROSOTROS    

• Informes realizados: Contestación Moción La Brisa, enero 2021.// Memoria 2020, 

enero 2021//Informe sobre La Cónsula//Informe para Urbanismo sobre el jardín de la 

propiedad “La Torrecilla”, abril 2021// Contestación Moción bancos y zonas de picnic 

(13 de abril)//Los relacionados con el Programa de Calidad (Matriz de indicadores, 

Audotiría interna y externa, etc. // Informe “Actuaciones medioambientales 

desarrolladas entre 2017_2021”, Green Globbe, septiembre, 2021// Informe 

inversiones y gastos corrientes de 2016 a sept. de 2021// Informe European Botanical 

Gardens  Consortium,  octubre  2021//Informe  Iluminación  navideña  para Junta de  
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Andalucía, noviembre// Contestación Moción Navidad en el Botánico del 2 de 

Diciembre// 2º Informe Iluminación navideña para Junta de Andalucía// 

• Se ha recibido formación para anuncio de actividades en la nueva app de Málaga 

Funciona, se suben 6 actividades, y los cursos recibidos han sido: “Bienestar 

Psicoemocional” y “Trastornos musculoesqueléticos”. 

• Se introduce semanalmente la información sobre planificaciones de poda y sobre el 

Parque Forestal en la web Parques y Jardines. Nos damos de alta como editores en la 

nueva web de la AIMJB para poner información sobre La Concepción. 

• Control de lluvia para AEMET. 

IV.1IV.1IV.1IV.10000....----AnexoAnexoAnexoAnexo    1111    

PLANTAS OBTENIDAS EN EL INVERNADERO DE EPLANTAS OBTENIDAS EN EL INVERNADERO DE EPLANTAS OBTENIDAS EN EL INVERNADERO DE EPLANTAS OBTENIDAS EN EL INVERNADERO DE EXPERIMENTACIÓNXPERIMENTACIÓNXPERIMENTACIÓNXPERIMENTACIÓN    

Relación de especies, número de ejemplares y lugar de ubicación. 

ENTRADAENTRADAENTRADAENTRADA    

Colocasia esculenta…. 9 uds. ENTRADA. Talud de alberca. 

Hibiscus rosa sinensis  “White swan”…. 3uds. 3 ESTANQUES. 

Typha angustifolia…. 1 ud. ENTRADA. Talud de alberca. 

LATERAL ESTANQUES DE PIEDRALATERAL ESTANQUES DE PIEDRALATERAL ESTANQUES DE PIEDRALATERAL ESTANQUES DE PIEDRA    

Alcea rosea. 

Alcea rosea "Flore pleno". 

Alcea rosea "Nigra". 

Asclepias syriaca, 

Asclepias incarnata. 

Hibiscus White Swan. 

ROCALLAROCALLAROCALLAROCALLA    

Ajuga reptans… 2 uds. ROCALLA. N DE África. 

Bauhinia natalensis ….. 8 uds. ROCALLA.  

Brillantaisia lamium… 11 uds. ROCALLA. Australia. 

Burchellia bubalina…. 1 ud. ROCALLA. Australia. 

Cupressus goveniana     39 uds. 1 a ROCALLA. California. Resto trasplantar. 

Cyrtanthus brachyscyphus….4 uds. ROCALLA.  Sudáfrica. 

Dianella revoluta…. 4 uds. ROCALLA. Australia. 
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Dioscorea sansibarensis….. 6 uds. ROCALLA.  Barandilla. 

Kniphofia sp………. 3 uds. ROCALLA.  África. 

Muscari parviflorum…. 84 uds. ROCALLA.  ARENA. 

P. HIBISCUSP. HIBISCUSP. HIBISCUSP. HIBISCUS    

Alpinia caerulea…………3 uds. + Alpinia speciosa…….. 33 uds. P. HIBISCUS Y 

ECHEVARRÍA. 

Hedychium coronarium var. Chrysolecum….1 ud.  P. HIBISCUS. 

Hedychium gardnerianum…..4 uds. P. HIBISCUS. 

Hedychium greeni………14 uds. P. HIBISCUS. 

Zingiber ottensi…..5 uds. P. HIBISCUS. 

MAPAMAPAMAPAMAPA----MUNDIMUNDIMUNDIMUNDI    

Cryptostegia grandiflora 25 uds. MP. Madagascar. 

80 ÁRBOLES80 ÁRBOLES80 ÁRBOLES80 ÁRBOLES    

Tabebuia impetiginosa… 2 uds. 80A. ROTONDA. 

Vitex trifolia… 2 uds. 80A. Australia. 

Zephyranthes rosea… 1 ud. 80A. De Colombia a Perú. 

Grindelia chiloensis, VM. 

Tagetes teniufolia. 

ESCUELITAESCUELITAESCUELITAESCUELITA    

Aphelandra flava. 2 uds. ESCUELITA. 

JHJHJHJH    

Carpentaria acuminata … 3uds. JH. Frente al cuadro del ficus caído. 

Caryota no…. 6 uds. JH. Cuadro Ficus caído. 

Christella dentata…. 3 bandejas. 1 en  JH- Echevarría. 

Dyctiosperma álbum…. 4 uds. ECHEVARRÍA. 

Hymenocallis sp. …. 3uds. RÍA NINFA. 

Ophiopogon planiscapus…. 7 uds. JH. 

GONZÁLEZ ANDRGONZÁLEZ ANDRGONZÁLEZ ANDRGONZÁLEZ ANDREUEUEUEU    

Chamaedorea kotzschi… 5 uds. GONZÁLEZ ANDREU. 

Chamaedorea microspadix…. 4 uds. GONZÁLEZ ANDREU. 

Chamaedorea oblongata… 2 uds. GONZÁLEZ ANDREU. 
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Chamaedorea radicans… 1 ud. GONZÁLEZ ANDREU. 

Helechos mix sp…. 50 uds. GONZÁLEZ ANDREU. 

Philodendron glaziovii…. 6 uds.  GONZÁLEZ ANDREU. 

Philodendron panduliformis…. 12 uds. GONZÁLEZ ANDREU. 

Platycerium bifurcatum… 1 ud. GONZÁLEZ ANDREU. 

Scindapsus grandifoilum … 12 uds. GONZÁLEZ ANDREU. 

Tetrastigma voinierianum…. 2uds. GONZÁLEZ ANDREU. 

CACTUSCACTUSCACTUSCACTUS    

Agave gypsohila… 9uds. CACTUS. 

Consolea moniliformis… 1 ud. CACTUS. 

Kalanchoe orgyalis… 1 ud. CACTUS. 

Opuntia aciculata…. 1 ud. CACTUS. 

Rauhia peruviana ….1 ud. CACTUS. 

Sedum morganianum…. 1 ud. CACTUS. 

Sedum nussbaumerianum… 1 ud. CACTUS. 

FRUTALESFRUTALESFRUTALESFRUTALES    

Bixa Orellana … 35 uds. FRUTALES. 

Citrus hystrix Lima kaffir…. 2 uds. FRUTALES. 

Cordia caffra… 1 ud. FRUTALES. 

Plinia cauciflora …. 2 uds. FRUTALES. 

Styloceras brokawii…. 6 uds. FRUTALES. 

TREPADORASTREPADORASTREPADORASTREPADORAS----    EN LOS ARCOS DEL JARDÍN DE LOS SENTIDOSEN LOS ARCOS DEL JARDÍN DE LOS SENTIDOSEN LOS ARCOS DEL JARDÍN DE LOS SENTIDOSEN LOS ARCOS DEL JARDÍN DE LOS SENTIDOS    

Cissus verticillata…. …………………. 6 uds. 

Aristolochia gigantea…………………3 uds. 

Thunbergia fragans…………………….6 uds. 

Wisteria floribunda……………………..6 uds. (hay más) 

Cryptostegia grandiflora………………6 uds.  

Combretum indicum……………………4 uds. 

KIOSKO INVERNADERO KIOSKO INVERNADERO KIOSKO INVERNADERO KIOSKO INVERNADERO     

Drosera leucostigma yellow plant. 

Drosera omissa. 
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Drosera omissa type pink flower, 

Drosera pulchella. 

INVERNADERO BAJO PUENTE CARRETEROINVERNADERO BAJO PUENTE CARRETEROINVERNADERO BAJO PUENTE CARRETEROINVERNADERO BAJO PUENTE CARRETERO    

 Aechmea blanchetiana,  

Aechmea blanchetiana " Orange".  

OTRAS ZONASOTRAS ZONASOTRAS ZONASOTRAS ZONAS    

Chrysopogon zizanoides. 17 uds. PUDRIERO. 

Ficus bengalensis, 1 ud. PUDRIERO. 

Ficus ingens… 1 ud. PUDRIERO. 

Ficus thonnigi… 1 ud. PUDRIERO. 

Inga edulis………….1 ud. AL LADO DE LA QUE YA HAY. 

Saccharum officinarum  rubrum…. 2 uds. CAÑAS. 

IV.1IV.1IV.1IV.11111....----Anexo IIAnexo IIAnexo IIAnexo II    

ACTIVIDADES EN EL BOTÁNICOACTIVIDADES EN EL BOTÁNICOACTIVIDADES EN EL BOTÁNICOACTIVIDADES EN EL BOTÁNICO    

ENEROENEROENEROENERO    

         

    

    

    

    

    

Código Seguro De Verificación t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g== Estado Fecha y hora

Firmado Por Gemma del Corral Parra Firmado 27/04/2022 22:13:36

Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 27/04/2022 18:51:25

Observaciones Página 84/145

Url De Verificación https://valida.malaga.eu/verifirma/code/t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g==

https://valida.malaga.eu/verifirma/code/dDloTTVrUTR5STlYcGxVb3k1UlAvZz09


 

 

 

85 

    

FEFEFEFEBREROBREROBREROBRERO    

                

 

 

 

    

MARZOMARZOMARZOMARZO    
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ABRILABRILABRILABRIL    
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MAYOMAYOMAYOMAYO    

                    

    

    

JUNIOJUNIOJUNIOJUNIO    
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JULIOJULIOJULIOJULIO    

      

                

Concierto de clarinete Exposición de fotografías de La Concepción 
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AGOSTOAGOSTOAGOSTOAGOSTO    
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SEPTIEMBRESEPTIEMBRESEPTIEMBRESEPTIEMBRE    

Se presentan los programas didácticos del curso escolar: 

         

    

OCTUBREOCTUBREOCTUBREOCTUBRE    
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Presentación de las “Luces del Botánico” 
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NOVIEMBRENOVIEMBRENOVIEMBRENOVIEMBRE    

       

        

          Concierto de la Banda Municipal          Café con Ciencia 

 

Semana de la Ciencia (Visita laboratorio e invernadero) 
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Presentación nueva empresa de mantenimiento 

DICIEMBREDICIEMBREDICIEMBREDICIEMBRE    

  

                    Presentación de Calendario 2022 
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((((VVVV))))    

SECCIÓN BIODIVERSIDASECCIÓN BIODIVERSIDASECCIÓN BIODIVERSIDASECCIÓN BIODIVERSIDAD Y EDUCACIÓN AMBIEND Y EDUCACIÓN AMBIEND Y EDUCACIÓN AMBIEND Y EDUCACIÓN AMBIENTALTALTALTAL    
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V.1.V.1.V.1.V.1.----IntroducciónIntroducciónIntroducciónIntroducción    

LA SECCIÓN DE BIODIVERSIDAD Y EDUCACIÓN AMBIENTAL del Área de Sostenibilidad 

Medioambiental, desarrolla su trabajo en 5 líneas clave, que se argumentarán en la 

presente memoria: 

• Programas educativos. Pasaporte Verde 

• Acciones de concienciación ambiental. “Málaga, cómo te quiero!?” 

• Centro de recuperación del camaleón 

• Centro Asesor Ambiental 

• Otros. En este apartado se recogen trabajos realizados de distinta naturaleza, 

siempre relacionados con las competencias de la Sección. 

Estas líneas de actuación confluyen con la finalidad asignada a esta sección de 

promover hábitos y crear conciencia en  la población que permitan modos de vida más 

acordes con la responsabilidad socioambiental en la ciudadanía. 

Las distintas líneas se diferencian bien por el objetivo concreto de las 

actividades, bien por los destinatarios de las mismas.  

Así se incluyen actividades dirigidas a la ciudadanía (líneas 1, 2 y 4), al sector 

empresarial (línea 4), a la preservación de la biodiversidad (líneas 3 y 5) o a la 

promoción de iniciativas ambientales municipales (línea 5). 

En la descripción de cada línea se incorpora la contextualización de las mismas. 

V.2.V.2.V.2.V.2.----Programas educProgramas educProgramas educProgramas educativos. Pasaporte Verdeativos. Pasaporte Verdeativos. Pasaporte Verdeativos. Pasaporte Verde    

Este programa se desarrolla en los Centros educativos de nuestro municipio. Se 

compone de itinerarios ambientales que ofrecen a la comunidad educativa 

herramientas de conocimiento y acción para crear en la población infantil y juvenil un 

grado de concienciación ambiental que permita a las generaciones futuras adoptar 

hábitos y compromisos con responsabilidad ambiental. El abanico de itinerarios de 

PASAPORTE VERDE incide sobre aspectos de consumo responsable, ecología urbana y 

biodiversidad, abarcando por tanto un completo espectro de iniciativas en referencia 

directa al medio donde se desarrolla la vida en la ciudad. 

Durante 2021 se realizaron los siguientes programas, señalando en cada uno de 

ellos los indicadores usados de número de participantes, centros atendidos y número 

de actividades desarrolladas. 

Código Seguro De Verificación t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g== Estado Fecha y hora

Firmado Por Gemma del Corral Parra Firmado 27/04/2022 22:13:36

Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 27/04/2022 18:51:25

Observaciones Página 99/145

Url De Verificación https://valida.malaga.eu/verifirma/code/t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g==

https://valida.malaga.eu/verifirma/code/dDloTTVrUTR5STlYcGxVb3k1UlAvZz09


 

 

 

100 

 

Los datos globales referidos al año natural 2021 son: 

AÑO 2021 

OFERTA "PASAPORTE VERDE" Nº Programas Educativos 7 

  Nº Total de participantes 26113 

      

CONSERVACION ESPECIES MARINAS 

Nº Actividades 30 

Nº Centros Educativos 21 

Nº Alumnos participantes 1517 

EL HÁBITAT Y LA VIDA DEL CAMALEON 

Nº Actividades 69 

Nº Centros Educativos 32 

Nº Alumnos participantes 1714 

ESTO ME SUENA 

Nº Actividades 247 

Nº Centros Educativos 67 

Nº Alumnos participantes 5618 

HUELLAS EN EL AULA 

Nº Actividades 72 

Nº Centros Educativos 25 

Nº Alumnos participantes 1750 

ECORESIDUOS  

Nº Actividades 373 

Nº Centros Educativos 47 

Nº Alumnos participantes 9896 

HUERTOS ESCOLARES 

Nº Actividades 221 

Nº Centros Educativos 118 

Nº Alumnos participantes 5324 

GENERACION-RESTAURACION 

Nº Actividades 3 

Nº Centros Educativos 3 

Nº Alumnos participantes 294 

 

Durante este año, los condicionantes sanitarios derivados de la situación 

pandémica se han mantenido, por lo que los programas han debido seguir adaptándose 

a esta situación, lo que ha derivado fundamentalmente en una menor participación y en 

la necesidad de atender a grupos más reducidos en el alumnado.  

Señalar igualmente que los programas sobre consumo responsable y ecología urbana 

no han podido desarrollarse por encontrarse sus expedientes de contratación aún sin 

resolver. 

Como novedad, este curso escolar se ha sumado a Pasaporte Verde tres nuevos 

itinerarios: 
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• Yo si cuido el aguaYo si cuido el aguaYo si cuido el aguaYo si cuido el agua (iniciado en enero de 2022). 

• Huellas en el AulaHuellas en el AulaHuellas en el AulaHuellas en el Aula (tenencia responsable de Animales de compañía). 

• #Generación#Generación#Generación#Generación----RestauraciónRestauraciónRestauraciónRestauración (Regeneración de espacios y Reforestaciones). 

Mantenemos el programa de separación selectiva de residuos que, aunque 

iniciado en el ámbito educativo, durante 2021 se ha consolidado su extensión a 

instalaciones municipales. Un programa específico para conseguir materializar esta 

separación, aportando papeleras de separación y gestionando los servicios municipales 

de limpieza de colegios y recogida de residuos. 

Durante 2021 se han sumado 9 Centros Educativos y 35 instalaciones 

municipales. 

 

 

 

V.3.V.3.V.3.V.3.----Acciones de Acciones de Acciones de Acciones de CCCConcienciación. MCTQoncienciación. MCTQoncienciación. MCTQoncienciación. MCTQ    

Con la misma finalidad que la línea de acción anterior, el programa municipal de 

concienciación ambiental “Málaga, cómo te quiero!?” incide sobre los mismos 

aspectos, ahora dirigidos a la ciudadanía adulta. 

Durante la mayor parte de 2021, el programa se mantuvo activo exclusivamente 

por su incidencia en RRSS, hasta que finalmente, en Septiembre se incorporó la nueva 

empresa adjudicataria del servicio y se retomaron los trabajos con normalidad. 

9

35

Separación selectiva de residuos

Colegios Centros Municipales
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El programa municipal de Concienciación Ambiental “Málaga, cómo te quiero!?” 

desarrolló durante 2021 actividades estructuradas en 3 categorías: 

• Promoción de Eventos sostenibles 

• Acciones de concienciación 

• Trabajo en RRSS 

Los datos del trabajo realizado: 

 

 

 

Durante este 2021 se han retomado algunos eventos participativos suspendidos 

en su edición anterior. Igualmente, las normas sanitarias permitieron realizar acciones 

de concienciación y apoyo a asociaciones y entidades en materia ambiental. 

Durante gran parte del año tomó especial relevancia las RRSS del programa de 

concienciación que ha “sustituido” las actividades presenciales. En este caso, no tanto  
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por la situación sanitaria sino por retrasos en la resolución de los expedientes de 

contratación. 

Estas redes nos han permitido mantener un contacto con la ciudadanía, 

reforzando mensajes de buenos hábitos y buenas prácticas ambientales cuya 

repercusión queda argumentada por los datos siguientes: 
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V.V.V.V.4.4.4.4.----Centro de Recuperación del CamaleónCentro de Recuperación del CamaleónCentro de Recuperación del CamaleónCentro de Recuperación del Camaleón    

El Centro de Recuperación del Camaleón común, único en Andalucía de esta 

especie, y de referencia a nivel nacional, lleva desarrollando sus funciones durante 11 

años, en la que se realizan una serie de labores con la especie que son fundamentales 

tanto para su recuperación como para el estudio y conocimiento de la misma a través 

de la Educación Ambiental. Estas labores son muy diferentes según la fase biológica de 

la especie.  

Se trata de una especespecespecespecie amenazadaie amenazadaie amenazadaie amenazada que encuentra en Málaga el mayor área de 

distribución de toda España, y que gracias al trabajo realizado por este centro 
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contribuye  a frenar sus amenazas, incluso aumentando bastante su presencia en 

determinados hábitats.  

FASE DE ACTIVIDAD: (febrero-octubre) 

A los ejemplares ingresados se les ha controlado las constantes vitales, así como 

la temperatura y la humedad del terrario en las diferentes horas del día, la alimentación 

tiene que ser por la mañana y por la tarde, igual que la observación y la aplicación de 

tratamientos necesarios. 

Los ejemplares recuperados han pasado varias semanas en fase de 

aclimatación en el hábitat natural, y se les ha controlado su actividad en la zona de 

aclimatación del Centro de Recuperación. Una vez aclimatados y comprobada su 

autosuficiencia se ha procedido a su reintroducción en los hábitats naturales del 

municipio de Málaga, donde posteriormente se les ha realizado un seguimiento de los 

ejemplares reintroducidos para ver la viabilidad en el medio natural, y que no existan 

peligros y amenazas que le puedan afectar. 

FASE DE REPRODUCCIÓN Y CRIA: (julio-octubre) 

En esta fase se ha controlado la actividad de los camaleones, y las condiciones 

de temperatura y de nutrición para que las puestas sean viables, una vez realizada las 

puestas el posterior cuidado exhaustivo para que la eclosión sea máxima, la incubación 

dura entre 9 y 10 meses, y el mantenimiento de la incubadora es clave para la eclosión.  

Los nacimientos son en julio y agosto, los recién nacidos necesitan atención minuciosa 

los dos primeros meses de vida para que la supervivencia sea máxima y se puedan 

reintroducir en los hábitat naturales. 

FASE DE HIBERNACIÓN: (octubre-febrero) 

Los ejemplares que ingresaron durante dicho periodo están en recuperación y 

hay que simularle las condiciones naturales de temperatura y humedad para no alterar 

el ciclo biológico, pero a su vez se alimentan artificialmente ya que no suelen tener 

reservas corporales para pasar esta fase. Se han alimentados a última hora de la tarde 

para que no activen su metabolismo y les induzca actividad, lo que les alteraría el ciclo 

biológico y sería un fracaso en su recuperación. A partir de febrero es cuando deben 

retomar su actividad y pasar a la fase de aclimatación previa a su reintroducción al 

medio natural. 
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El centro de recuperación ha prestado un servicio de urgencia veterinaria 24h, 

ya que a cualquier hora puede ingresar un camaleón que necesite cuidados urgentes y 

atención veterinaria. Los ingresos de heridos o lesionados han sido en su mayoría por 

parte de la Policía, del Seprona y del Centro Recuperación Especias Amenazadas 

(CREA), aunque también por particulares en menor medida. El Centro Zoosanitario al 

poseer vigilancia de seguridad 24 h., se encarga de la recepción de los ejemplares y de 

avisar al veterinario. A pesar del Estado de Alarma consecuencia de la pandemia, el 

funcionamiento del Centro no se ha visto interrumpido, y la entrada de ejemplares ha 

sido similar a otros años,  aunque sí las reintroducciones se han hecho exclusivamente 

con el personal técnico y no se ha podido hacer partícipe a los ciudadanos que a través 

de redes sociales siguen el proyecto y años anteriores participaban con gran ilusión. 

 

DATOS DE EJEMPLARES ATENDIDOS (evolución anual) 

 

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

N.º ejemplares recibidos 71 30 33 44 68 73 80 72 79 82 67 699 

N.º ejemplares nacidos 0 5 43 56 35 49 37 34 53 36 28 376 

N.º ejemplares recuperados 71 28 30 42 72 72 75 69 74 75 61 669 

N.º ejemplares reintroducidos 55 41 49 57 98 91 93 98 109 99 79 869 

N.º Reintroducciones 8 8 6 7 9 9 9 8 7 7 5 83 
N.º Hábitats de 
reintroducción 9 9 8 6 8 9 8 7 6 6 5 14 

 

V.V.V.V.5.5.5.5.----    CCCCentro Asesor Ambientalentro Asesor Ambientalentro Asesor Ambientalentro Asesor Ambiental    

El progresivo crecimiento de las ciudades, el desarrollo de la industrialización, y 

en definitiva la civilización actual, provocan sobre el entorno natural una serie de 

procesos negativos encaminados hacia un deterioro y desequilibrio ecológico que, de 

no tomar las debidas medidas a tiempo puede resultar irreversible.  

La identificación de los aspectos medioambientales y la evaluación de los 

efectos asociados a una actividad empresarial o industrial, es fundamental para 

conocer el impacto medioambiental que generan las actividades, productos o servicios, 

y poder establecer unos objetivos y metas medioambientales.  
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La actitud ante el medio ambiente desde el tejido empresarial de la ciudad de 

Málaga está en continua adaptación y se enfrenta constantemente al cambio de la 

demanda de los consumidores, de la tecnología y de la legislación.  

La Certificación Ambiental cobra cada vez más importancia como estrategia de 

organización de actividades que afectan al medio ambiente, con lo que toma un papel 

cada vez más imprescindible en el marco del desarrollo. Tiene como objetivo principal 

lograr el equilibrio lógico entre el desarrollo de la población, el crecimiento económico y 

la protección y conservación del entorno medioambiental.  

Con el Certificado de Calidad Municipal que otorga el Centro Asesor Ambiental, 

del Área de Sostenibilidad Medioambiental del Excmo. Ayuntamiento de Málaga, se 

garantiza que la empresa cumpla con estándares internacionales, nacionales y sobre 

todo locales, tras la realización del diagnóstico y evaluación integral de procesos e 

impactos en el medio ambiente.  

Durante el transcurso del año 2021, dos técnicos graduadas en ciencias 

ambientales han realizado las visitas a las empresas en las que se ha llevado a cabo la 

siguiente operativa:  

 Visita al establecimiento empresarial:  

• Exposición de objetivos del Centro Asesor Ambiental Municipal.  

• Check-list de certificación/renovación y evaluación de los aspectos 

ambientales de la empresa divididos en los siguientes bloques temáticos:  

  Gestión ambiental.  

  Agua.  

  Energía.  

  Compras responsables.  

  Residuos.  

  Residuos peligrosos.  

  Residuos de aparatos electrónicos y eléctricos.  

  Emisiones atmosféricas.  

  Vertidos.  

  Ruidos.  

  Movilidad sostenible.  

  Zonas Verdes.  
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• Puesta en común de resultados y verificación in situ.  

• Asesoramiento y propuesta de buenas prácticas ambientales de mejora.  

• Firma del contrato de certificación/renovación.  

• Entrega de guía de buenas prácticas ambientales y díptico informativo 

ambiental correspondiente al sector empresarial de aplicación.  

• Entrega del Sello de Certificación Ambiental.  

• Incorporación de la Empresa a la Red de Establecimientos Sostenibles de 

Málaga.  

 Difusión en Redes Sociales.  

 Actualización del Censo de Empresas.  

 Actualización tabla ubicación contenedores.  

 Resolución de incidencias.  

 Archivo de información generada durante la visita.  

 Preparación y envío del informe de resultados.  

 Entrega del Certificado de Calidad Ambiental Municipal.  

Además, del trabajo diario, explicado anteriormente, se han realizado las 

siguientes actividades complementarias:  

• Desarrollo de candidatura premios BEPC de Producciones Sostenibles. 

• Desarrollo de candidatura premios BEPC del Centro Asesor Ambiental.  

• Creación de codificación para producciones sostenibles.  

• Visita a la producción Como Dios Manda.  

• Visita a la producción Madre Tierra-Camaleón,  

• Visita a la producción Toy Boy-Plano a plano.  

• Modificación del check-list de producciones sostenibles.  

• Elaboración de infografías con los conceptos más relevantes de Producciones 
Sostenibles.  

• Establecimiento de protocolo de Producciones Sostenibles.  

• Creación del formulario de Producciones Sostenibles.  

• Elaboración de formulario productores web.  

• Participación en jornadas de productoras.  

• Elaboración de guía de buenas prácticas para empresas no malagueñas de 
producciones sostenibles.  

• Creación de censo de proveedores no malagueños.  

• Creación de campaña de redes sociales “Compras Sostenibles Navidad 2021”.  
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• Participación en el Día del Medio Ambiente 2021.  

• Elaboración del Distintivo Ambiental. Inventario turístico de la ciudad de Málaga.  

• Certificación de eventos sostenibles MCTQ.  

• Participación en Feria Natura 2021.  

• Participación en Foro Transfiere 2021.  

• Elaboración de presentación para Foro Turismo.  

• Participación en Greencities 2021.  

• Elaboración guía buenas prácticas de Sector Hotelero.  

• Elaboración guía buenas prácticas de Sector Hostelero.  

• Elaboración guía buenas prácticas de Sector Turismo.  

• Elaboración fichas mercados sostenibles.  

• Elaboración presentación Premios FITUR.  

• Creación candidatura Premios Málaga Viva 2021.  

• Creación candidatura Premios Biodiversidad.  

En el año 2021 se ha difundido el trabajo del Centro Asesor Ambiental Municipal 

en las redes sociales Facebook, Instagram, Linkedin y Twitter y noticias en diferentes 

periódicos.  

Publicaciones en Redes Sociales:  
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ResultadosResultadosResultadosResultados 

Durante el transcurso del año 2021, se han realizado 1612 visitas, de las cuales 

se han llevado a cabo 979 renovaciones/certificaciones, 544 renovaciones y 435 

certificaciones. 
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Las certificaciones y renovaciones se han repartido entre los 11 distritos de la 

siguiente forma: 

 

 

 

 

Código Seguro De Verificación t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g== Estado Fecha y hora

Firmado Por Gemma del Corral Parra Firmado 27/04/2022 22:13:36

Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 27/04/2022 18:51:25

Observaciones Página 111/145

Url De Verificación https://valida.malaga.eu/verifirma/code/t9hM5kQ4yI9XplUoy5RP/g==

https://valida.malaga.eu/verifirma/code/dDloTTVrUTR5STlYcGxVb3k1UlAvZz09


 

 

 

112 

 

 

ConclusionesConclusionesConclusionesConclusiones    

El objetivo establecido de renovar durante el año 2021 todas las empresas, que 

hasta la fecha contaban con el Certificado de Calidad Ambiental Municipal, se ha 

cumplido y con fecha diciembre 2021 el 100% de las empresas han realizado el 

proceso de renovación. Además, se ha aumentado el número de empresas adheridas a 

la Red de Establecimientos Sostenibles en un 53%, con un total de 435 empresas 

nuevas certificadas en 2021. 
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V.V.V.V.6.6.6.6.----OOOOtrostrostrostros    

Durante 2021, desde la Sección se han realizado otros trabajos de colaboración 

con otras áreas municipales o entidades siempre relacionados con 

proyectos/propuestas ambientales y/o acciones de sensibilización ambiental. 

Destacamos: 

• Diseño de Itinerarios Senderismo con Sociedad Excursionista de Málaga, para 

fomentar el contacto de la ciudadanía con la Naturaleza. Subvención 

nominativa. 

• Elaboración de la Guía: “MÁLAGA, Itinerarios medioambientales. Editada por el 

Área de Turismo. 

• Incorporación de 3 proyectos al programa Life Watch: 

 Segundo estudio poblacional del Camaleón Común en Málaga 

 Monitorización y estudio de ecología Espacial de Camaleón común en 

corredor verde del Guadalhorce. 

 Plan de acción para la conservación, protección e incremento de las 

poblaciones de murciélagos en Málaga 

• Estudios preliminares Corredor Verde del Guadalhorce. 

• Diseño y contenidos del Área en la feria Natura 2021. 

• Seguimiento del proyecto de Colmenas Urbanas. Subvención nominativa. 
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(V(V(V(VIIII))))    
    

SERVICIO CONTROL DE LA CONTAMINACIÓNSERVICIO CONTROL DE LA CONTAMINACIÓNSERVICIO CONTROL DE LA CONTAMINACIÓNSERVICIO CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN    Y ECONOMÍA Y ECONOMÍA Y ECONOMÍA Y ECONOMÍA 
CIRCULARCIRCULARCIRCULARCIRCULAR    
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VI.1VI.1VI.1VI.1....----IntroducciónIntroducciónIntroducciónIntroducción    

EL AÑO 2021 HA ESTADO MARCADO POR LA CREACIÓN DE UN NUEVO SERVICIO dentro 

del Área de Sostenibilidad Ambiental, el Servicio de Control de la Contaminación y 

Economía Circular. Este servicio está compuesto por dos secciones: 

La Sección de Calificaciones Ambientales y Control del Ruido, ya estaba creada 

con anterioridad, y tiene como misión la tramitación de las calificaciones ambientales 

como instrumentos de prevención ambiental y el control del ruido en la ciudad, que 

toma especial importancia a raíz de la declaración de calles como Zonas Acústicamente 

Saturadas. Esta sección resuelve consultas técnicas especializadas y atiende a los 

interesados, en muchos casos técnicos profesionales libres, en sus dudas en cuanto a 

la tramitación. También revisa informes técnicos relacionados con las inspecciones de 

las denuncias ciudadanas. 

Actualmente se llevan en la Sección de Cambio Climático y Proyectos los 

proyectos medioambientales relacionados con la calidad del aire y del suelo, además 

de realizar funciones de vigilancia y control, consistentes en la revisión de las 

Declaraciones Responsables de Calificación Ambiental, la parte municipal relativa a la 

tramitación de las AAU y está empezando a trabajar en Economía Circular. 

A continuación se muestran los datos más importantes del año 2021 marcados 

por una ligera recuperación de la actividad, en los que se muestran las principales 

actuaciones del servicio. 

VI.1A.VI.1A.VI.1A.VI.1A.----Sección de Calificaciones Ambiental y Control del RuidoSección de Calificaciones Ambiental y Control del RuidoSección de Calificaciones Ambiental y Control del RuidoSección de Calificaciones Ambiental y Control del Ruido    

VI.1.VI.1.VI.1.VI.1.----Actuaciones relativas a CalifiActuaciones relativas a CalifiActuaciones relativas a CalifiActuaciones relativas a Calificaciones Ambientalescaciones Ambientalescaciones Ambientalescaciones Ambientales    

VI.VI.VI.VI.1.1.1.1.1.1.1.1.----    Calificaciones Ambientales de expCalificaciones Ambientales de expCalificaciones Ambientales de expCalificaciones Ambientales de expedientes que están tramitando la edientes que están tramitando la edientes que están tramitando la edientes que están tramitando la 
Calificación AmbientalCalificación AmbientalCalificación AmbientalCalificación Ambiental    

        
 Indicadores de gestión obtenidos durante el año 2021 respecto al año anterior: 
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dic-21 dic-20

Solicitudes recibidas 222 294 -24,49%

Expedientes informados 649 752 -13,70%

% Variación
YTD

Exptes. Calif. Ambiental
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No apto:No apto:No apto:No apto: informe técnico resultante negativo por no aportación de la            

documentación exigida en la Resolución de Calificación Ambiental.              

           Petición de documentación: Petición de documentación: Petición de documentación: Petición de documentación: informe técnico resultante por petición de            

documentación adicional anterior a la Resolución. 

 Favorable condicionado: Favorable condicionado: Favorable condicionado: Favorable condicionado: informe técnico resultante favorable condicionado             

a la certificación técnica final de instalaciones, mediciones acústicas, etc. 

 

Expedientes InformadosExpedientes InformadosExpedientes InformadosExpedientes Informados    2021202120212021    

Apto 167 
No apto 103 
Petición de 
documentación 

209 

Favorable condicionado 170 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

167

103
209

170

Expedientes informados

Apto

No apto

Petición de documentación

Favorable condicionado
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VI.VI.VI.VI.2.2.2.2.----    Actuaciones relativas a DenunciasActuaciones relativas a DenunciasActuaciones relativas a DenunciasActuaciones relativas a Denuncias    

VI.VI.VI.VI.2.1.2.1.2.1.2.1.----Denuncias RecibidasDenuncias RecibidasDenuncias RecibidasDenuncias Recibidas    

Con respecto a las denuncias recibidas desde el Servicio Jurídico Administrativo 

del Área de Sostenibilidad Medioambiental, los indicadores de gestión relativos a las 

denuncias recibidas en el año 2021 son los siguientes: 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

dic-21 dic-20

Corresp. a 2021 194 126 53,97%

De años anteriores 124 165 -24,85%

YTD
% VariaciónDenuncias
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VI.VI.VI.VI.3.3.3.3.----Actuaciones relativas a Actuaciones relativas a Actuaciones relativas a Actuaciones relativas a ppppermisosermisosermisosermisos    

En relación a las solicitudes de permisos recibidos y los que se han informado en 

sentido positivo o negativo, se obtiene durante el año 2021 lo siguiente: 

 
 

 
 

 

 
 

    
VI.VI.VI.VI.4.4.4.4.----Citas Citas Citas Citas pppprevias/Consultas revias/Consultas revias/Consultas revias/Consultas ttttécnicasécnicasécnicasécnicas    

Los siguientes indicadores de gestión muestran el número de citas previas 

solicitadas vía web, teléfono o de forma presencial en la Sección.  

Las consultas técnicas se reciben por registro de forma presencial o por el 

correo electrónico genérico calificaciones.ambientales@malaga.eu mediante la web del 

Área de Medio Ambiente. 

 

dic-21 dic-20

Solicitudes recibidas Trabajos 

Nocturnos
9 12 -25,00%

Solicitudes recibidas Otros 

actos
0 1 -100,00%

Informes s/ trabajos 

nocturnos
10 12 -16,67%

Informes s/ otros actos 0 1 -100,00%

YTD
% VariaciónPermisos
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VI.VI.VI.VI.5.5.5.5.----Informes de valoración de condiciones acústicas de una actividad sin música por Informes de valoración de condiciones acústicas de una actividad sin música por Informes de valoración de condiciones acústicas de una actividad sin música por Informes de valoración de condiciones acústicas de una actividad sin música por 
cambio de titular (zona ZAS)cambio de titular (zona ZAS)cambio de titular (zona ZAS)cambio de titular (zona ZAS)    
    

Con respecto a los expedientes recibidos desde el Servicio de Aperturas para la 

valoración de las condiciones acústicas de las actividades sin música por cambio de 

titular, se han emitido 92 informes técnicos. 

VI.VI.VI.VI.6.6.6.6.----Informes de valoración de condiciones acústicas deInformes de valoración de condiciones acústicas deInformes de valoración de condiciones acústicas deInformes de valoración de condiciones acústicas de    una actividad con música por una actividad con música por una actividad con música por una actividad con música por 
cambio de titular cambio de titular cambio de titular cambio de titular     
 

En relación a los informes de valoración de condiciones acústicas de una 

actividad con música por cambio de titular se han emitido 7 informes. 

VI.VI.VI.VI.7.7.7.7.----Informes técnicos referentes a la instalación de un equipInformes técnicos referentes a la instalación de un equipInformes técnicos referentes a la instalación de un equipInformes técnicos referentes a la instalación de un equipo de música en una o de música en una o de música en una o de música en una 
actividad de actividad de actividad de actividad de ttttipo 1ipo 1ipo 1ipo 1    

 
En relación a los informes técnicos referentes a la instalación de un equipo de 

música en una actividad de Tipo 1 se han emitido 2 informes. 

dic-21 dic-20

Citas previas atendidas 194 226 -14,16%

Informes G. Urbanismo 0 0

Informes Consultas Técnicas 178 131 35,88%

% Variación
YTDCitas previas / Consultas 

Técnicas
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VI.VI.VI.VI.8.8.8.8.----Informes técnicos referentes a actuaciones en directo de pequeño forInformes técnicos referentes a actuaciones en directo de pequeño forInformes técnicos referentes a actuaciones en directo de pequeño forInformes técnicos referentes a actuaciones en directo de pequeño formato como mato como mato como mato como 
actividad extraordinariaactividad extraordinariaactividad extraordinariaactividad extraordinaria    
 

En relación a los informes técnicos referentes a actuaciones en directo de 

pequeño formato como actividad extraordinaria se ha emitido 8 informes. 

VI.VI.VI.VI.9.9.9.9.----Informes técnicos referentes a la instalación de un sistema de ambiInformes técnicos referentes a la instalación de un sistema de ambiInformes técnicos referentes a la instalación de un sistema de ambiInformes técnicos referentes a la instalación de un sistema de ambientación entación entación entación 
musicalmusicalmusicalmusical    
 

En relación a los informes técnicos referentes a la instalación de un sistema de 

ambientación musical se han emitido 10 informes. 

VI.VI.VI.VI.10.10.10.10.----Autorizaciones de vertidos de aguas residuales industriales a la red de Autorizaciones de vertidos de aguas residuales industriales a la red de Autorizaciones de vertidos de aguas residuales industriales a la red de Autorizaciones de vertidos de aguas residuales industriales a la red de 
saneamiento municipalsaneamiento municipalsaneamiento municipalsaneamiento municipal    
 

Se han tramitado 9 Resoluciones de autorizaciones de vertidos de aguas 

residuales industriales a la red de saneamiento municipal. 

VI.VI.VI.VI.11.11.11.11.----Caducidad expedientes Calificación AmbientalCaducidad expedientes Calificación AmbientalCaducidad expedientes Calificación AmbientalCaducidad expedientes Calificación Ambiental    

Se han declarado desistidas 178 solicitudes de calificación ambiental y se ha 

procedido al archivo de las actuaciones y a las caducidades de los procedimientos por 

no haber presentado la documentación obligatoria necesaria para iniciar el trámite de 

la Calificación Ambiental. 

VI.VI.VI.VI.12.12.12.12.----VariosVariosVariosVarios    

En relación a proyectos transversales, hay que destacar que se ha trabajado en 

lo siguiente: 

- Se ha contratado y realizado una campaña de Medición Acústica en la Zona de Plaza Medición Acústica en la Zona de Plaza Medición Acústica en la Zona de Plaza Medición Acústica en la Zona de Plaza 

Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana en relación a la Sentencia 380/2021 del Juzgado de lo Contencioso-

Administrativo sobre Pl. Marqués del Vado Maestre y Calle Luis de Velázquez. 

- Se ha constituido un grupo de trabajo con el Área de Comercio, Gestión de la Vía 

Pública y Fomento de la Actividad Empresarial para resolver cuestiones técnicas sobre 

los Planes Zonales en relación a las ZASPlanes Zonales en relación a las ZASPlanes Zonales en relación a las ZASPlanes Zonales en relación a las ZAS, y como resultado se ha acordado una 

instrucción interna que sirva de guía para la tramitación de estos expedientes. En el 

marco de las ZAS, también se ha tenido la primera reunión interna transversal para la 

constitución de la Mesa SectorialMesa SectorialMesa SectorialMesa Sectorial, con la emisión del correspondiente informe interno. 

- Se ha realizado un estudio sobre las Quejas y Denunciasestudio sobre las Quejas y Denunciasestudio sobre las Quejas y Denunciasestudio sobre las Quejas y Denuncias en materia de contaminación 

acústica que comprende desde el 2017-2020. 

-  
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- Se han instalado 10 registradores sonorosinstalado 10 registradores sonorosinstalado 10 registradores sonorosinstalado 10 registradores sonoros para medir el ruido de tráfico y el ruido del 

ocio en determinadas zonas estratégicas del municipio. 

- Se ha realizado un informe a solicitud de la Junta de Andalucía sobre el borrador que se 

trabaja para el nuevo Reglamento contra la Protección Acústica de Andalucía.nuevo Reglamento contra la Protección Acústica de Andalucía.nuevo Reglamento contra la Protección Acústica de Andalucía.nuevo Reglamento contra la Protección Acústica de Andalucía.    

- Se han mantenido varias reuniones con EMASA para poder incorporar las 

autorizaciones de vertido industrial a la red de saneamiento de las actividades con CA. 

- Se ha remitido a la Junta de Andalucía el listado de las actividades por CA, dando 

cumplimiento a lo establecido del Reglamento de Calificación Ambiental. 

VVVVIIII....1B)1B)1B)1B)SECCIÓN DE CAMBIO CLIMÁTICO Y PROYECTOS SINGULARESSECCIÓN DE CAMBIO CLIMÁTICO Y PROYECTOS SINGULARESSECCIÓN DE CAMBIO CLIMÁTICO Y PROYECTOS SINGULARESSECCIÓN DE CAMBIO CLIMÁTICO Y PROYECTOS SINGULARES    

VI.1.VI.1.VI.1.VI.1.----Actuaciones relativas a informes sobre Actuaciones relativas a informes sobre Actuaciones relativas a informes sobre Actuaciones relativas a informes sobre otros otros otros otros Instrumentos de Prevención Instrumentos de Prevención Instrumentos de Prevención Instrumentos de Prevención 
AmbientalAmbientalAmbientalAmbiental    
 

 

 

 

Destacar que en los datos del cuadro se incluye: 

- Informes técnicos en los procedimientos sobre AAU y AAI, entre los que podemos 

comentar la Evaluación Ambiental Integrada Aeropuerto de Málaga, el Plan Director del 

Aeropuerto de Málaga y el informe ambiental sobre el Metro Hospital Civil. 

AAU AAI
Otros informes 

ambientales
Suelos contaminados RPTR

abr-21

may-21

jun-21

jul-21

ago-21

sep-21

oct-21

nov-21

TOTAL 35 25 7 0 4

4

1

6 2 1

6 6 2

6 1 2

6 2 2

3 3

dic-21

1 5

5 1

1 5
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- Se han realizado 4 informes solicitados por la Junta de Andalucía en relación al Registro 

Estatal de Emisiones y Fuentes Contaminantes. 

VI.2.VI.2.VI.2.VI.2.----Actuaciones relativas a la CAActuaciones relativas a la CAActuaciones relativas a la CAActuaciones relativas a la CA----DRDRDRDR 

 

MES 
GRABACION  EXPTES 

EN LA BASE DE 
DATOS Y ENTRADA 

REVISION DE REVISIÓN TECNICA 
REQUERIMIENTOS 

DE 
DOCUMENTACIÓN 

INFORMES 
FAVORABLES 

DOCUMENTACION 
(*) 

(**) INCOMPLETA 

may-21 33 1 1 1 0 

jun-21 21 5 5 4 1 

jul-21 26 8 8 4 4 

ago-21 13 0 0 0 0 

sep-21 11 8 6 6 2 

oct-21 23 21 10     

nov-21 19 14 * * * 

dic-21 2 24 * * * 

TOTAL 148 81 29 15 7 

 
 

VI.3.VI.3.VI.3.VI.3.----Gestiones de otros temas pendientesGestiones de otros temas pendientesGestiones de otros temas pendientesGestiones de otros temas pendientes    

VI.3.1.VI.3.1.VI.3.1.VI.3.1.----SeguimiSeguimiSeguimiSeguimiento de los contratos en ejecuciónento de los contratos en ejecuciónento de los contratos en ejecuciónento de los contratos en ejecución    

- Contrato súper simplificado de monitorización LOW COST (ZONA BDA. EL CANDADO). 

- Contrato menor de mantenimiento de la ESTACION CALIDAD AIRE. 

- Contrato obra zoosanitario (gestiones técnicas en relación con la elaboración del pliego 

y solicitud de presupuestos). 

- Contrato mantenimiento súper simplificado ESTACIÓN CALIDAD AIRE. 

- Realización del pliego técnico para la contratación de la Asistencia Técnica para suelos 

contaminados. 

VI.3.VI.3.VI.3.VI.3.2222....----Otras gestionesOtras gestionesOtras gestionesOtras gestiones    

- Colaboración con la FEMP en el cálculo de Huella de Carbono Municipal, entregando los 

datos correspondientes al Ayuntamiento a finales de diciembre. 

- Se ha puesto en marcha en colaboración con el CEMI el Registro Municipal de 

Actividades Potencialmente Contaminadoras de la Atmósfera (APCA). 
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((((VVVVIIIIIIII))))    

SECCIÓN ECONÓMICSECCIÓN ECONÓMICSECCIÓN ECONÓMICSECCIÓN ECONÓMICOOOO    ADMINISTRATIVADMINISTRATIVADMINISTRATIVADMINISTRATIVAAAA    
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VIIVIIVIIVII....1.1.1.1.----Introducción Introducción Introducción Introducción     

LA SECCIÓN ECONÓMICO-ADMINISTRATIVA TIENE COMO MISIÓN la coordinación, 

asesoramiento y orientación económica a los distintos departamentos que conforman 

el Área,  el control y seguimiento del gasto que llevan a cabo los mismos, así como la 

tramitación de los diversos expedientes de naturaleza económica que se tramitan en el 

Área. Igualmente asume la responsabilidad de la coordinación, distribución y 

ordenación del trabajo administrativo que se desarrolla en la Sección. 

 Concretamente, y en lo relativo a las tareas y funciones específicas que se llevan a cabo 

en la Sección Económica-Administrativa se detallan las siguientes: 

- Elaboración del presupuesto del Área conforme a las propuestas de las unidades que lo 

conforman, así como el seguimiento y gestión de los diversos expedientes en materia 

presupuestaria que se tramitan por los diferentes Servicios del Área. 

- Control y seguimiento de las facturas recepcionadas, así como su Registro en el 

programa de Contabilidad Municipal,  su tramitación y remisión a la Intervención 

Municipal. 

- Asesoramiento en materia de contratación a los distintos Servicios del Área, 

preparación de informes de naturaleza económica de los mismos, elaboración de los 

diversos documentos contables de cada contrato y su tramitación. Asimismo gestiona 

directamente los contratos que se tramitan por el Procedimiento Abierto Simplificado 

Abreviado, siendo la Unidad Técnica que asesora al órgano de contratación en este tipo 

de contratos.   

- Asesoramiento y tramitación económica y administrativa de los expedientes de 

subvenciones que concede el Área de Sostenibilidad Medioambiental. 

- Gestión y control del Anticipo de Caja, siendo la Habilitada del  Área en este tipo de 

gastos. 

- Actualización del Inventario Municipal de los bienes adquiridos por el Capítulo 6 del 

presupuesto del Área.  

 A continuación reflejamos los datos correspondientes al ejercicio 2021 de las funciones 

mencionadas. 
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VII.VII.VII.VII.2222....----DDDDatos relativos al Presupuesto de Gastos del Área de Sostenibilidad atos relativos al Presupuesto de Gastos del Área de Sostenibilidad atos relativos al Presupuesto de Gastos del Área de Sostenibilidad atos relativos al Presupuesto de Gastos del Área de Sostenibilidad 
Medioambiental 2021Medioambiental 2021Medioambiental 2021Medioambiental 2021    

    
CRÉDITOS CONSIGNADOSCRÉDITOS CONSIGNADOSCRÉDITOS CONSIGNADOSCRÉDITOS CONSIGNADOS    
 

DESGLOSE POR SERVICIOS DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 2021 DEL ÁREA DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL (NO 
INCLUIDO CAP. 1 MASA SALARIAL) 

SERVICIOS GASTOS 
CORRIENTES (Cap. 

2) 

SUBVENCION
ES Y 

TRANSFERENC
IAS ASOC. SIN 

ÁNIMO DE 
LUCRO 
(Cap.4) 

INVERSIONES 
(Cap.6) 

TOTALES PORCENT
AJE 

DESTINA
DO 

PARQUE CEMENTERIO 
(1641) 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00 0,49% 
SERVICIOS GENERALES 
(1701) 35.001,20 0,1 0,00 35.001,30 0,17% 
JARDÍN BOTÁNICO-
HISTÓRICO 'LA 
CONCEPCIÓN' (1711) 1.263.155,74 1.800,00 4.487,10 1.269.442,84 6,28% 
PARQUES Y JARDINES 
(1712) 14.748.996,45 526.558,17 2.165.415,79 17.440.970,41 

86,26
% 

CALIFICACIONES 
AMBIENTALES (1721) 89.837,07 0,00 0,00 89.837,07 0,44% 
PROTECCIÓN DEL 
MEDIOAMBIENTE 
BIODIVERSIDAD (1722) 346.253,01 78.000,00 0,00 424.253,01 2,10% 
SALUD PUBLICA 
CONTROL AGUA (3111) 16.304,00 0,01 0,00 16.304,01 0,08% 
DESINFECCIÓN, 
DESRATIZACION, Y 
DESINSECTACION (3113) 182.364,07 0,00 0,00 182.364,07 0,90% 
PARQUE ZOOSANITARIO 
(3115) 461.710,04 192.000,00 8.000,00 661.710,04 3,27% 
TOTALES 17.143.621,58 

€ 
898.358,28 

€ 
2.177.902,89 

€ 20.219.882,75 
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DESGLOSE POR CAPÍTULOS PRESUPUESTO 2021 DEL ÁREA DE SOSTENIDESGLOSE POR CAPÍTULOS PRESUPUESTO 2021 DEL ÁREA DE SOSTENIDESGLOSE POR CAPÍTULOS PRESUPUESTO 2021 DEL ÁREA DE SOSTENIDESGLOSE POR CAPÍTULOS PRESUPUESTO 2021 DEL ÁREA DE SOSTENIBILIDAD BILIDAD BILIDAD BILIDAD 
MEDIOAMBIENTAL (NO INCLUIDO CAP. 1 MASA SALARIAL)MEDIOAMBIENTAL (NO INCLUIDO CAP. 1 MASA SALARIAL)MEDIOAMBIENTAL (NO INCLUIDO CAP. 1 MASA SALARIAL)MEDIOAMBIENTAL (NO INCLUIDO CAP. 1 MASA SALARIAL)....    
 
 

 
    
    
DESGLOSE CAPÍTULO 2 POR SERVICIOSDESGLOSE CAPÍTULO 2 POR SERVICIOSDESGLOSE CAPÍTULO 2 POR SERVICIOSDESGLOSE CAPÍTULO 2 POR SERVICIOS    

    

 
    
    
    
    
    
    
    

17.143.621,58 €

898.358,28 €
2.177.902,89 €

GASTOS CORRIENTES (Cap. 2)

SUBVENCIONES Y
TRANSFERENCIAS ASOC. SIN
ÁNIMO DE LUCRO (Cap.4)

INVERSIONES (Cap.6)
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DESGLOSE CAPÍTULO 4 POR SERVICIOSDESGLOSE CAPÍTULO 4 POR SERVICIOSDESGLOSE CAPÍTULO 4 POR SERVICIOSDESGLOSE CAPÍTULO 4 POR SERVICIOS    
             

 
    

    
DESGLOSE CAPÍTULO 6 POR SERVICIOSDESGLOSE CAPÍTULO 6 POR SERVICIOSDESGLOSE CAPÍTULO 6 POR SERVICIOSDESGLOSE CAPÍTULO 6 POR SERVICIOS    
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DESGLOSE POR CAPÍTULOS EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS TRAMITADASDESGLOSE POR CAPÍTULOS EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS TRAMITADASDESGLOSE POR CAPÍTULOS EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS TRAMITADASDESGLOSE POR CAPÍTULOS EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS TRAMITADAS    
    

 

 

DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 2 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 2 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 2 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 2 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS 
TRATRATRATRAMITADASMITADASMITADASMITADAS    
    

 

 

 

15.881.545,07 €

1.860,00 €

331.927,26 €

GASTOS CORRIENTES (Cap. 2)
IMPORTES

 TRANSFERENCIAS ASOC. SIN
ÁNIMO DE LUCRO (Cap.4) Nº
FACTURAS TRAMITADAS

INVERSIONES (Cap.6)
IMPORTES

7.510,04

795.440,22

14.533.380,17

181.262,02

161.588,17

15.664,99

186.699,46

403.197,59

SERVICIOS GENERALES
(1701)

JARDÍN BOTÁNICO-
HISTÓRICO 'LA
CONCEPCIÓN' (1711)

PARQUES Y JARDINES
(1712)

CALIFICACIONES
AMBIENTALES (1721)

PROTECCIÓN DEL
MEDIOAMBIENTE
BIODIVERSIDAD (1722)

SALUD PUBLICA CONTROL
AGUA (3111)

VIGILANCIA SANITARIA
(3113-15)
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DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 4 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 4 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 4 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 4 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS 
TRAMITADASTRAMITADASTRAMITADASTRAMITADAS    
 

 

 
    
DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 6 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 6 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 6 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS DESGLOSE POR SERVICIOS CAPÍTULO 6 EN  IMPORTES TOTALES DE FACTURAS 
TRAMITADASTRAMITADASTRAMITADASTRAMITADAS    
 

1.500,00

360,00

TRANSFERENCIAS ASOC. SIN ÁNIMO DE 
LUCRO (Cap.4)

JARDÍN BOTÁNICO-HISTÓRICO
'LA CONCEPCIÓN' (1711)

PARQUES Y JARDINES (1712)

325.237,45

6.689,81
INVERSIONES

JARDÍN BOTÁNICO-
HISTÓRICO 'LA CONCEPCIÓN'
(1711)

PARQUES Y JARDINES (1712)
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