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.-INTRODUCCION GENERAL

El Area de Sostenibilidad Medioambiental del Ayuntamiento de Mélaga tiene
como Misidn prioritaria impulsar, gestionar y controlar los servicios publicos en materia
de medio ambiente urbano, que se prestan a la ciudadania en el marco de las
competencias que le han sido asignadas, con el objetivo de alcanzar un entorno mas
sostenible, mas habitable y de mayor calidad para uso, disfrute y seguridad de las
personas que habitan en nuestra ciudad.

Se integran entre sus funciones y competencias, el mantenimiento de las zonas
verdes, parques y jardines, parques forestales y parques infantiles, la vigilancia
sanitario ambiental, el control de plagas, aves y animales, el control del agua de
consumo y de las instalaciones en la prevencion de la legionella, la evaluacion
medioambiental para la prevencion de las incidencias sobre el medio ambiente de las
actividades privadas mediante la calificacion ambiental de actividades, proyectos e
instalaciones, el control de la contaminacion acustica, la calidad del aire y los suelos
contaminados, la vigilancia y sancién de infracciones en estas materias, asi como la
concienciacion, educaciéon y sensibilizacion ciudadana sobre la sostenibilidad
medioambiental urbana y la preservacion de su biodiversidad.

La prestacidon de servicios esenciales para la ciudadania, optimizando los
recursos materiales y humanos, y tomando la excelencia como método de trabajo, son
algunos de los retos diarios de nuestra gestion.

Los valores del Area de Sostenibilidad Medioambiental son:

La prestacion de los servicios de manera éptima y eficaz, satisfaciendo las necesidades
y expectativas de la ciudadania.

La orientaciéon al usuario/a de los servicios que ofrece el Area de Sostenibilidad
Medioambiental.

El compromiso con la calidad y la mejora continua.

La eficacia, eficiencia y ética en la gestion.

La Innovacion tecnolégica y modernizacion.

La responsabilidad y profesionalidad de las personas, cumpliendo en todo momento
con la legislacion vigente.

El apoyo a la economia local y sus emprendedores a través de la optimizacion,

simplificacion y racionalizacion de tiempos y procedimientos.
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La formacién continuada de las personas.

La transparencia en la gestion y fomento de la participacion de los ciudadanos en el
Medio Ambiente mediante la incorporacion de las nuevas tecnologias, en cumplimiento
a la normativa vigente.

Con estos valores, objetivos y lineas estratégicas, desde el Area de Gobierno de
Sostenibilidad Medioambiental, presento la Memoria de Gestion del ano 2020,
resultado resumido del trabajo realizado por las distintas unidades organicas que lo
componen a lo largo de dicho ano; un ano dificil por las circunstancias que a nivel
mundial nos ha tocado vivir, pero en el que hemos tenido necesidad de afrontar y
superar granes retos, para los que en principio no habia una prevision; sobre todo en
materia de la mejora y adaptacion de los procesos en sede electronica, la implantacion
de un sistema de cita previa telematica o la reorganizacion de la atencion al pablico,
todo ello sin dejar de prestar en ningdn momento los servicios que nos han sido
encomendados.

No quisiera finalizar esta introduccién sin antes agradecer sinceramente el
esfuerzo realizado por todo el personal del Centro Municipal de Informatica (CEMI), por
su excelente trabajo y constante colaboracién y atencién para permitir, en tiempo
record, el teletrabajo de la gran mayoria de los trabajadores del Area a quienes me
honro en dirigir y a las que también quisiera agradecer y reconocer, el gran empeno,
dedicaciéon y compromiso que han demostrado durante este aio tan complicado. Nada

de lo conseguido habria sido posible sin ellos.
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I1.-SERVICIO JURIDICO ADMINISTRATIVO
Il.1.-Introduccion

Se hace necesario, a la hora de obtener y hacer las valoraciones
correspondientes de los datos obtenidos en este ano, tener en cuenta los siguientes
aspectos:

-El dia 14 de marzo de 2020 se declaré el Estado de Alarma Sanitaria.

-A partir de entonces, y ante el cierre de la mayoria de los edificios municipales,
se decidi6 que el personal adscrito al Area trabajara en casa a través de Teletrabajo.

-El 29 de mayo, el Concejal Delegado de Recursos Humanos, emite circular
comunicando el pase a Fase Il del Municipio de Malaga a partir del dia 1 de junio y

disponiendo, entre otras cosas, lo siguiente:

“Deberan asistir presencialmente al centro de trabajo los/las
trabajadores/as que presten servicios de Atencion a la Ciudadania, asi
como los que sean determinados por cada Servicio para la correcta
prestacion del Servicio Publico correspondiente”.

** Se pone en conocimiento de los ciudadanos los buzones de los distintos
Servicios del Area donde podran dirigir sus consultas o documentos y se establece un
punto de atencién telefénica atendida en modalidad de teletrabajo por funcionario
adscrito al Servicio Juridico que, mediante cumplimentacion de plantilla elaborada al
efecto va derivando las mismas a cada uno de los servicios correspondientes.

Igualmente la documentacién presentada por los usuarios se recoge en el
Registro General, Registro General de la Gerencia de Urbanismo, Juntas de Distrito,
OMACS y ORVE. También se da opcion al ciudadano que envie documentacion a través
del buzdén genérico si viene debidamente identificada y firmada.

-El dia 21 de junio se levanta el estado de alarma y continuamos atendiendo a la

ciudadania segun lo establecido.
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Totales mensuales

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE (OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
N2 DENUNCIAS ENTRAN 12 30 6 1 8 31 14 29 51 24 17 15
o
N2 EXPEDIENTES SANCIONADORES 0 2 0 0 0 0 1 3 8 6 8 4

INICIADOS
N2 MEDIDAS CAUTELARES DE
CIERRE Y PRECINTADO ° 0 © 0 0 3 0 3 4 8 2 a

N2 DENUNCIAS QUE ENTRAN

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLiIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENERO FEBRERO

I1.3.-Expedientes sancionadores incoados

N2 EXPEDIENTES SANCIONADORES
INICIADOS

I.4.-Medidas cautelares

Ne MEDIDAS CAUTELARES DE CIERRE
Y PRECINTADO
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Durante el ano 2020 se han registrado de entrada 238 denuncias, siendo el
mes de Septiembre el que mas denuncias ha tenido (51) y los que menos el mes de
mayo (8) y marzo (6).

En cuanto a los expedientes sancionadores se han incoado 32 a lo largo del ano,
destacando el mes de noviembre (8) y el mes de julio (1).

Se adoptaron 21 medidas cautelares de cierre y precintado con 8 en el mes de
octubre y 1 en el mes de diciembre.

11.5.-Denuncias mensuales por Distrito

Total denuncias mensuales por Distrito

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juiio AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |TOTAL
|JMDm 5 8 4 0 4 8 3 1 15 1 7 6 83|
|JMDOI 0 9 0 0 2 1 1 3 6 3 2 2 23|
|JM003 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 5|
|JM004 2 6 0 0 1 1 4 2 3 0 0 2 2]
UMD 05 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3
UMD 06 3 6 0 0 0 4 2 2 4 3 2 1 27|
UMD 07 1 4 0 0 1 7 2 Bl 9 1 1 1 30
UMD 08 0 1 0 0 0 0 1 0 6 1 0 0 9
UMD 09 0 1 0 1 0 1 0 1 3 1 1 0 9|
UMD 10 1 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 1 6]
UMD 11 0 0 2 0 0 7 1 4 1 2 2 2 2

N© Denuncias por mes y Distrito

N

o | Il 1 || ||III | I n || 1 II|| lll‘ |l III 1 | II II| || I|‘||III | |IIIIII I III III |I n II

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

=JVMDO1 mIMD 02 JMD 03 JMDO4 =mJMDOS5 =m/MDO6 mJMDO7 =m/MDOS mIMDOS mJMD10 ®mIMD10 m=mIMD 11

Del total de denuncias registradas es en el Distrito 1 Centro donde mas se han
producido (83), destacando el mes de septiembre como el que mas denuncias ha
recibido (15) y el de abril como el que menos (0).

En cuanto al distrito que menos denuncias ha recibido ha sido el Distrito 5
Palma-Palmilla con 3, asignandose estas a los meses de junio, septiembre y

noviembre.

(1)
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=

I1.6.-Denuncias mensuales por Tipo

TIPO DENUNCIA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE [TOTAL

Cont. Acustica 9 18 4 1 6 18 9 19 % 2 10 2 151
Calidad Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
Cont. Atmosférica 2 12 1 0 2 10 5 8 7 2 4 1 54
Limpieza y residuos 1 0 0 0 0 1 0 0 15 1 1 1 20|
Otros 0 0 1 0 0 2 0 2 4 1 2 1 13

N2 Denuncias mensuales por tipologia
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Cont. Atmosférica

De la tipologia de denuncias que registramos en nuestra aplicacion GDA destaca

la Contaminacién AcUstica con 151 denuncias a lo largo del aino. Siendo los meses que

mas denuncias de este tipo han recibido los de septiembre (25) y octubre (20) vy los

que menos abril (1) y marzo (4).

El tipo que menos denuncias ha recibido es la de Otros (13), con el mes de

septiembre como el que mas ha recibido (4) y los que menos marzo y diciembre (1).
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Ayuntamiento de Malaga
== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

II.7.-Comparativa ainos 2019-2020
II.7.1.-Totales mensuales

O ale = =1 L= U U

E F|lm| Aa]lm][ 3 3 Al s[o]nN D |TOTALES
N2 DENUNCIAS

12 | 30 | e 1 8 [ 32| 14| 20| 51| 24| a7 1s 238
ENTRAN
Ne EXPEDIENTES
SANCIONADORES o 2 o o o o 1 3 8 6 8 a 32
INICIADOS
APERCIBIMIENTOS 12 30 6 [o} o 12 3 a 16 1 37 7 128
NOTIFICACIONES A
INTERESADOS 26 | 26 | 50| o 1 | 15| 57| 24| 61| 52| 99| 1s 426
ALEGACIONES 25 [ 29 | 15 | © 2 | 20| 20| 20| 16| 19| 19 | 27 212
INFORMES RECIBIDOSDE | ;5 | 55 | 36 [ 0 | 10| 5 | 83| 75 | 290 | 26 | a | a 346
OTROS SERVICIOS
ENVIOS DE DENUNCIAS
REALIZADOS A OTROS a7 58 39 o 8 a1 77 78 78 | 110| 97 30 663
SERVICIOS
ARCHIVO DE

6 | 10| 10] O o 8 |13 | 40 | 390 | 18 | 26 | 27 197
DENUNCIAS
Ne MEDIDAS
CAUTELARES DE o o o o o 3 o 3 a 8 2 1 21
CIERRE Y PRECINTADO

otale - = o
E|F | M| A[Mm] 3 J | Al s [ o] N ]| D |toTtaLes
o

NECENUACLES 20| 30| 35|16|a1|23|3a|219|3a|28|2a]1e 320
ENTRAN
Ne EXPEDIENTES
SANCIONADORES ololo]l 1|l 12|loflo|la1]o]|2]|o0fa:1 6
INICIADOS
Ne MEDIDAS
CAUTELARESDECIERRE] 0 [ o [ o | o | o | o | o[ o] o| o| o o o
Y PRECINTADO

A partir del mes de enero de 2020 se ha procedido de forma “casi manual” a la

obtencion de datos que hasta ahora no se habian medido, por lo que la comparativa

con anos anteriores no va a poder realizarse.

De los datos comparables, nimero de denuncias que han entrado, destaca el
ano 2019 (320), frente al aho 2020 (238). En el ano 2020 el mes que mas denuncias

registré fue el de septiembre (51) y el que menos el mes de abril (1). En cambio, en el

(
| 13
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Ayuntamiento de Malaga
== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

ano 2019 el mes que mas denuncias recibié fue el de mayo (41) y los que menos
diciembre y abril (16).

En cambio el nidmero de expedientes sancionadores incoados se ha visto
incrementado en el ano 2020 (32) con respecto al ano 2019 (6). Los meses en que se
incoaron mas expedientes fueron noviembre (10) en el ano 2020 y octubre (2) en el
ano 2019.

En 2020 se adoptaron 21 medidas cautelares de cierre y precintado, frente a
2019 que no se adoptd ninguna.

I1.7.2.-Denuncias por Tipo

2 de D A ptale B ales po PO 2020
TIPO DENUNCIA E[F|IM|A|[M]| ] J]A| S|O|N/| D|TOTALES
Cont. Acustica 9 | 18| 4| 1| 6 (18] 9 (19| 25|20 | 10 | 12 151
Cont. Atmosférica 21121 1) 0 2 110| 5] 8| 7 2 | 4 1 54
Limpiezay residuos 1 0 0 0 0 1 0 0| 15 1 1 1 20
Otros 0| O 1{0]0)2|O0|2]4 1 2 1 13
2 de D A ptale B ales po PO 2019
TIPO DENUNCIA E|F|M|[A|[M]| J]A| S|O|N/| D|TOTALES
Cont. Acustica 13|14 |22 (11|23 (17| 22|13 (21| 19| 16| 13 204
Cont. Atmosférica 3 7] 8 2110 4| 8| 4| 7] 4|6 2 65
Limpieza y residuos 1|5]4|2|3(2]0]0|3|1(1]0 22
Otros 3421|212 |5(0|4]|2|3|4]|1]1 29

Respecto a la tipologia de denuncias sigue siendo la mas destacada la de
Contaminacion Acdustica, tanto en 2020 (151) como 2019 (204), aunque fue el aho
2019 el que mas denuncias recibié de este tipo, lo que supone casi un 26% mas de
denuncias.

Los meses que mas denuncias de este tipo recibieron difieren, ya que en 2020

fue el mes de septiembre (25) y en 2019 fue el de mayo (23).
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Ayuntamiento de Malaga
== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

El tipo de denuncia menos registrado fue el de Otros tanto en 2020 (13) como

en 2019 (29), es decir, casi un 45% mas.

11.7.3.-Denuncias mensuales por Distrito

0 de e es por D D20

E(F|M|A|M|J]|J|A|[S]|O]|N| D] [TOTALES
JMD 01 58| 4|0|4|8|3|[12(15|12]7]€6 83
JMD 02 o|3|ofo|2]1|12]|3|6f|3]|2]2 23
JMD 03 o|l1fofo|lo]Jo|o|1|1f21|1]|o0 5
JMD 04 2(6|0|l0|1|1]|4[2[3|0]0]2 21
JMD 05 olofofo|lo|]1|0]o0o|1f|0|1]|o0O 3
JMD 06 3(6|0|0|]o0o|4a]|2|2|4]3]2]1 27
JMD 07 1l4|lojofaf7|2]|3]9]|1|1]1 30
JMD 08 o|l1(ofo|lo]Jo|1]0|6|1|0]|0O 9
JMD 09 o|1lof21]o]1|o0o]1|3f|2|1]|0 9
JMD 10 i1lo|lojofof1fo|lo0o]2]1|0]1 6
JMD 11 ofo|2|lo0|Jo] 7| 1]|4]2|22]2 21

O de a e e por D O D19
E[F|m|[A[m|J ]3| A]|s]|o]|N]|[ D |[roTALES

JMD 01 8 9 15 4 15 7 18 8 13 9 8 3 117
JMD 02 1 1 1 o] 5 2 1 1 4 3 3 1 23
JMD 03 (0] 3 2 (o] (0] (o] 0 1 0] 1 2 o] 9
JMD 04 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 3 3 20
JMD 05 (0] (0] 0] (o] (0] (o] 1 (0] o] 1 (0] (o] 2
JMD 06 o|l7|4|6|a4a|s5|s5]o0o|s5|7]|a]2 a9
JMD 07 s|{8]9o|s5|e6|2]|6|3|s5]2|1]1 53
JMD 08 (0] 1 1 0] 2 (0] 0 1 1 0] (0] (o] 6
JMD 09 2 (0] 1 0] 2 2 0 (0] 1 0 (0] (o] 8
JMD 10 (0] (0] 0] 0] (0] (0] 0 2 1 1 (0] (o] 4
JMD 11 3]0 10| 6| 3|2 2 1| 2 3 1 24

En cuanto al nimero de denuncias registradas de cada Distrito, es el Distrito 1

Centro el que mas denuncias recibe tanto en 2020 (83) como en 2019 (117). Se

observa, por tanto, un decremento de un 29 % en 2020 con respecto a 2019.

El Distrito 5 Palma-Palmilla es el que menos denuncias recibe tanto en 2020 (3),

como en 2019 (2).

{15
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== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

11.8.-Otros datos
11.8.1.-Remision de expedientes

REMISION DE
EXPEDIENTES 2020
|Al juzgado de lo contencioso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0| 0|

Informes suspension
lejecucién actos

o
o
=3
=3
=3

olo
olo
olo
olo
olo

2l jurado tributario [l

REMISION DE

EXPEDIENTES 2018 .

[Aljuzgado de o contencioso o 1] q o o 1] 9| ol 1] 1] o 4
Informes suspension
lejecucién actos
acmiistrativos 9| 9 9 0| 0| 9 0| of 0| 0| 9| 9| 9|
al jurado tributario ] ) 0 o o 0| 0| 5 0| [ ] 0 0|

Respecto a los expedientes remitidos al Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo, al Jurado Tributario o Informes de Suspensién de Ejecucién de Actos
Administrativos, destacamos el envio de 4 expedientes al Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo en los meses de febrero, junio, septiembre y octubre.

11.8.2.-Resoluciones de recursos, informes juridicos y expedientes de

dispensa de los objetivos de Calidad Aclstica

RESOLUCIONES DE

RECURSOS E INFORMES
JURIDICOS 2020
Resolucion de recursos por
via administrativa [y 0| 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes juridicos 0| 2| 0l 2 2 1] 0f 0f 0l 1] 0| 2 10|

RESOLUCIONES DE

RECURSOS E INFORMES

Resolucion de recursos por
via administrativa 0 1 0) 0) 0) 0] 0l 0) 0) 0| 0f 0] 1]

En el Servicio Juridico-Administrativo se emitieron 10 informes juridicos en 2020,

frente a los 9 informes que se emitieron en 2019.

11.8.3.-Registros de entrada y salida de documentos

Entrada kil Iy Bl 80 i1 37 3 465 35 38 3 305 4707
Salida 38 529 W 13 170 608 461 83 48 495 517 w 4656
( |
16
...................................................... l J
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Ayuntamiento de Malaga
Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

REGISTROS DE

DOCUMENTOS 2019

Entrada 35 38 458 456 468 406 528 588 3 466 47 36| 53
Salida 31 560 598 518 531 457 515| 317| 475 643 5871 528| 6090

Los documentos que tuvieron entrada en el Area fueron 4707 en el afio 2020,

frente a los 5.344 que entraron en 2019.

Los documentos a los que se les dio salida desde el Area fueron 4.656 en el afo
2020y 6.090 en el afio 2019.

11.8.4.-Envios de documentos a través de la empresa de mensajeria

Correos

Los documentos que se enviaron a través de la empresa de mensajeria Manipulae
fueron 1.924 en 2020 frente a los 1.640 en 2019.
El mes que mas envios se realizd en 2020 fue el de junio (400), mientras que en
2019 fue el de noviembre (299).

11.8.5.-Atenciones ciudadanas

ATENCIONES
CIUDADANAS 2020

Servicio Juridico 48 106 26 o o 34 62 31 2| 25 19) 7 380
Control de ruidoy 111] 207] 52 o 0| 34 a4 31 43 39) EN 5
calificaciones 597}
Servicio de Vigilancia 34 52 19 o 0 43 75 61 50| 41 28] 2
Sanitaria 405
STLy Linea 900 16 26| 13 o o 34| &3 53| 4 2 23 3 317,
Parquesy Jarines 1 2 8 o o 26| 14 18] 26| 15| 4 1 147]
Concejal 1 B 1 o o o 1 A 1 1 3 0 1]
Seccion de Mday
Biodiversidad Y 3 2 9 9 ! 2 2 N 9 9 N 1]
Otras areas 5 3 2 o 3 19 1| 1] 30 35 26 3 151]
Director 1 3 1 o 3 1 2 3 8 1] l 1 2

228 431] 124 0| o 192 275 214 228 185 135 27, 2039)

ATENCIONES
CIUDADANAS 2019

Servicio Juridico 0 92| 118 103 126 107 129 54| 87, 92| 113 106 1127
I de rui

Control de ruidoy 207 198 202 169) 219 186 195 118 183 154 144 125]

calificaciones 2105}

Servicio de Vigilancia 73| 49) 51 47, 78 62| 8| 27 56 65| 51 43

Sanitaria 684

STLy Linea 900 27| 34 40) 34 27| 37, 45| 19 37 21 20| 22| 363

Parques y Jarines 24 25 21 18| 17| 15| 27 21 24 31 33| 24 280

Concejal 6 5 3 1 1 3 1 2 3 4 1 5 45|

Seccién de Mday

Biodiversidad 2 3 Y N N 4 Y 2 ] 4 2 19|

Otras dreas 23| 17 3 17 16 1 9 20| 12 10 3 18 64

Director 8 1 5 o ﬁ 4 2 2 0 6 1 2 40|
370) 424 444 395] 487| 429) 501] 265] 407] 383 373] 347| 4727

]
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Ayuntamiento de Malaga
== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

En 2020 se han realizado un total de 2.039 atenciones ciudadanas, a partir del
mes de junio la atencién ha sido principalmente telefénica y a través de correos
electrénicos, lo que supone practicamente un 57% menos frente a 2019 con un total
de 4.727.

El Servicio que mas demanda suscitdé en 2019 fue la Seccién de Calificaciones
Ambientales y Control de Ruido (2.105), seguida del Servicio Juridico (1.127).

En 2020 el Servicio mas demandado ha sido de nuevo la Seccion de
Calificaciones Ambientales y Control de Ruidos (597) y el Servicio de Vigilancia Sanitaria
(405).

I1.9.-Indicadores Estado de la Ciudad

INDICADORES 2020

N de liquidaciones emitidas 0 1 0 0 0 0 1 0 1 2 2 1 8

Importe recaudado 0 10200 0 0 0 0 1001 0 150 781 751.25 1202 13334

a JGL de Dispensa de los objetivos de Calidad Acustica 5 7 3 0 0 2 4 0 0 0 5 2 28

Visitas a la web del Area 4004 4283 3.217 3182 4.200 4.455 4123 3840 3.870 3.497 3615 3347 45633

INDICADORES 2019

Ne de liquidaciones emitidas 5 0 0 0 1 0 0 3 4 0 0 0 13

Importe recaudado 2632 0 0 0 601 0 0 290 11206 0 0 0 14729

Expedientes a JGL de Dispensa de los objetivos de Calidad Acustica 6 3 5 13 12 8 1 1 2 8 5 3 67

Visitas a la web del Area 2705 2536 3.249 3121 3.486 3449 3927 3678 3.946 3792 3498 3333 40720

En cuanto a los indicadores recogidos para el debate del Estado de la Ciudad,
tenemos que en 2020 se emitieron 8 liquidaciones por infraccion a la Ordenanza para
la Prevencion y Control de Ruido y Vibraciones, Ordenanza para la Limpieza de Espacios
Plblicos y Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos y Ordenanza frente a la
Contaminacion Atmosférica, por un importe de 13.334 euros.

En 2019 se emitieron 13 liquidaciones por un importe de 14.729 euros.

En 2019 se tramitaron 67 expedientes de Dispensa de los objetivos de Calidad
Aclstica, frente a los 28 que se tramitaron en 2020.

Las visitas a la web del Area que se realizaron en 2020 fueron 45.633 frente a

las 40.720 que se realizaron en el ano 2019.

(18]
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Ayuntamiento de Malaga
== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

11.9.1.-Quejas y sugerencias

QUEJAS Y SUGERENCIAS 2020

INDICADORES

Ne de Quejas y Sugerencias RECIBIDAS responsabilidad de Servicio

QUEJAS Y SUGERENCIAS 2019

INDICADORES

N de Quejas y Sugerencias RECIBIDAS responsabilidad de Servicio

Las quejas y sugerencias tramitadas por el Servicio Juridico Administrativo fueron
55 en el ano 2019 y 46 en el afio 2020. Siendo el mes con mas quejas Septiembre (8)
en 2020y marzo y junio (8) en el ano 2019.
A partir del mes de agosto de 2020 comenzaron a llegar al buzén genérico del
Area desde la Subdelegacion del Gobierno en Malaga, escritos comunicando la
celebracion de manifestaciones y solicitando informes de las autoridades sanitarias
provinciales sobre la incidencia que la manifestacion podia tener sobre la propagacion
de la enfermedad del SARS-COV-2, ponderando especialmente el estado actual de la
pandemia en la provincia de Malaga, asi como si las medidas preventivas propuestas
por los organizadores eran suficientes o no para paliar el riesgo y proponiendo, en su
caso, medidas adicionales.
Durante los 4 meses transcurridos desde agosto a diciembre se han elaborado
un total de 100 informes manifestando que el Area de Sostenibilidad Medioambiental

carecia de competencias sobre el asunto referenciado.

(1]
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Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental
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== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

[1.-SERVICIO VIGILANCIA SANITARIO-AMBIENTAL

lll.1.-Introduccién

El Servicio de Vigilancia Sanitario Ambiental, adscrito al Area de Sostenibilidad
Medioambiental del Ayuntamiento de Malaga, es responsable de las funciones vy
competencias atribuidas legalmente a las administraciones locales en materia de
proteccion y control higiénico-sanitario de los animales de compahia, asi como de los
animales potencialmente peligrosos, la prevencion y control de plagas de incidencia en
la salud publica, el control higiénico-sanitario de aguas de consumo, control higiénico-
sanitario de piscinas y el registro municipal y control higiénico-sanitario de instalaciones
exteriores de mayor riesgo en la transmision de legionelosis: torres de refrigeracion y
condensadores evaporativos.

Particularmente, se abordan los tramites administrativos e inspecciones relativas
a denuncias y expedientes sancionadores derivados de la sospecha o existencia de
infracciones a la normativa legal vigente en materia de animales de compania, de
plagas de incidencia en la salud plblica y aguas de consumo humano, piscinas publicas
y privadas de uso colectivo, torres de refrigeracion y condensadores evaporativos, asi
como la tramitacion de las denuncias correspondientes a hechos constitutivos de
infracciones leves a la Ordenanza Municipal sobre la Tenencia de Animales de
Compaiiia y Animales Potencialmente Peligrosos constatados por agentes de la Policia,
y la instruccion de los expedientes sancionadores que pudieran iniciarse a instancias de
ello en el Organismo Auténomo Gestion Tributaria. Igualmente se mantienen en el
Servicio de Vigilancia Sanitario Ambiental (en adelante SVSA) las actuaciones de
inspeccion veterinaria municipal para la constatacion de las infracciones causadas por
animales de compaiia y la tramitaciébn completa de las denuncias y expedientes
sancionadores cuyo motivo sea la insalubridad en viviendas y solares.

También le corresponde al SVSA la expedicion de licencias administrativas para la
tenencia de animales potencialmente peligrosos y el mantenimiento del registro
municipal de estos animales y el registro de establecimientos de animales, ademas de
la gestion del Centro Zoosanitario Municipal y el desarrollo de las actuaciones de

control de plagas de incidencia en la salud publica.
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lll.2.-Objetivos y proyectos gestionados durante 2020

ll.2.1.-Creacion de la web del Servicio de Vigilancia Sanitario Ambiental

En 2020 se ha iniciado la creacién de la web del Servicio de Vigilancia Sanitario
Ambiental (SVSA), acorde con las Gltimas tendencias en webs publicas y para favorecer
especialmente el conocimiento que sobre el SVSA tiene la ciudadania malaguena. El
objetivo continda desarrollandose en el presente afo 2021.

lll.2.2.-Proyecto actuaciones desarrolladas en el Paraje Natural del

Guadalhorce

En Malaga la casuistica de presentacion de plagas de mosquitos incide
especialmente en el Paraje Natural de la Desembocadura del Guadalhorce, y en su
entorno. Asi, actualmente, si bien el espacio en cuestion se trata de un Paraje Natural
protegido, competencia de la administracién autonémica en cuanto a su gestion y
mantenimiento, el Ayuntamiento de Malaga, en aras al interés y salud publica y
atendiendo a las demandas ciudadanas, ha llevado a cabo determinadas actuaciones
de control de los mosquitos en la zona. Asi, las particularidades naturales de la zona y
la posible presencia de nuevas especies de mosquitos y otros factores naturales
favorecen tanto la proliferacion de mosquitos que las poblaciones de estos fluctlian
bastante en el tiempo y, como ha ocurrido en estos Ultimos 4 ahos, llegan a ocasionar
verdaderos problemas, no solo por las molestias que ocasionan a los vecinos del
entorno, sino también por los posibles riesgos para la salud. Por ello, desde el afho
2017 se han llevado a efecto contratos para implantar un programa de vigilancia y
control de mosquitos intensivo que reforzara la actuacion habitual, tanto en el mismo
paraje como en el de su entorno.

El servicio que presta anualmente la empresa contratada es el siguiente:

-Vigilancia y control de larvas de mosquitos en el PjN de la Desembocadura del
Guadalhorce y su entorno:

Vigilancia del paraje natural con realizacion de técnica para la recoleccion de
larvas de mosquitos, “dipping”, en las orillas de las lagunas y charcas presentes, y
posterior tratamiento con insecticidas larvicidas cuando haya presencia de larvas.

Para los espacios protegidos se utiliza Bacillus thuringiensis var. Israelensis
1200 U.LT./mg serotipo H-14. En los canales perimetrales se utiliza insecticida a base
de Diflubenzuron 2 %. Para la red de imbornales, Bacillus thuringiensis subespecie

Israelensis serotipo H-14, Cepa AM6552 4,7 % y Bacillus thuringiensis subespecie
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sphaericus 2362, Cepa ABTS 1743 2,9 %.

La actuacion se realiza como minimo 2 dias a la semana con presencia de 2
aplicadores de biocidas, utilizando 10 horas en total por semana. En casos
excepcionales de gran presencia de larvas, como por ejemplo tras grandes temporales
de Levante, se pueden intensificar puntualmente estas actuaciones.

-Control de mosquitos (adulticidas) en el entorno del PjN de la Desembocadura
del Guadalhorce y su entorno:

1.-Control adulticida Hotspot, consistente en la vigilancia y/o aplicacién de
insecticida adulticida piretroide mediante carretilla pulverizadora de 100 litros de
capacidad, dirigida hacia zonas de refugio diurno de las poblaciones de mosquitos. La
actuacion se realiza a demanda del Servicio de Vigilancia Sanitario Ambiental cuando
no hay otra posibilidad de control, con un total de 20 tratamientos anuales a demanda,
4 horas/dia.

2.-Control adulticida con atomizador, utilizando un equipo formado por un cafién
pulverizador que va montado sobre un vehiculo adecuado a las circunstancias del
terreno. Este candn se puede utilizar sin necesidad de manipular los contenedores de
materia activa, ofreciendo una maxima seguridad para los operadores y el medio
ambiente. El alcance del candn es de unos 30 metros y tiene adaptadores de silencio.

La actuacion se realiza a demanda, con un total de 8 tratamientos anuales, 4
horas/dia.

3.-Trampas de captura de mosquitos adultos, en forma de terminales urbanos,
compactos y discretos. Estos atraen a los mosquitos simulando la respiracion humana a
través del diéxido de carbono en pequefas cantidades y un coctel olfativo. Tienen un
radio de operacion aproximado de 60 metros, con sistema para programar el horario
de funcionamiento del terminal. Conexion a la red de alumbrado publico. Con sistema
antirrobo.

Se instalaron y mantienen 6 trampas en el entorno del PN Desembocadura del
Guadalhorce para proteger a la comunidad residente en la barriada de Guadalmar y

recuento de mosquitos semanal.
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l1.3.-Datos e indicadores de gestion del Servicio de Vigilancia Sanitario Ambiental

l11.3.1.-Centro Zoosanitario Municipal

El Centro Zoosanitario Municipal gestiona diariamente, la recogida y acogida de

animales abandonados y perdidos, asi como de animales entregados por sus

propietarios.

lll.3.1.1.-Entrada y salida de animales en el Centro Zoosanitario Municipal

En relacion a la gestion de entradas, estancias y salidas de animales de

compania, principalmente perros y gatos en el Centro, se exponen comparativamente

los datos obtenidos durante 2020, en relacion con el ano anterior, lo cual permite

observar la tendencia de la ciudadania respecto a la tenencia de animales de

compania, asi como del uso que ésta hace de los servicios municipales:

Entradas/Salidas Perros
2019 | 2020 | % Var.
Recogidos por los Servicios Municipales 196 174 -11,22 %
Entregados por sus propietarios 556 331 40,47 %
Total Ingresos 752 505 | -32,85 %
Adoptados en el CZM 156 136 | -12,82 %
Rescatados por sus propietarios 98 57| 41,84 %
Cedidos a otras instituciones 257 245 -6,49 %
Total Salidas 511| 438| -15,12%
Total Eutanasias 216 78| -63,55 %
Muertes naturales 24 22| -833%
Entradas/Salidas Gatos
2019 | 2020 % Var.
Recogidos por los Servicios Municipales 482 367| -23.86%
Entregados por sus propietarios 174 135| -22,86 %
Total Ingresos| 656 502 | -23,59 %
Adoptados en el CZM 17 45| 164,71 %
Rescatados por sus propietarios 12 12 0,00 %
Cedidos a otras instituciones 323 226| -30,03 %
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Total Salidas| 352 283| -19,60 %
Total Eutanasias| 271 139 -49,64 %
Muertes naturales 32 50| 56,25 %

En comparacion con el afo anterior, la entrada de animales se ha reducido

ostensiblemente en cuanto a canidos y también a gatos. Este descenso ha sido

mucho menor para las entradas por los servicios municipales que para las de los

entregados por sus propietarios, en el caso de los perros, y semejante el descenso

en el caso de los gatos. En cuanto a las salidas, se produce en total un descenso

menor en el caso de perros y gatos de un ano para otro, en comparacion con el

descenso de entradas. No obstante, hay un descenso grande de los rescatados por

sus propietarios, en el caso de los perros. Para los gatos, se puede observar un

aumento notable de las adopciones en el CZM.
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YTD - Entradas y Salidas de Gatos
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Hay que destacar un fuerte descenso en 2020, respecto a 2019, de las

eutanasias de perros (-63,55 %) y de gatos (-49,64 %). Finalmente ha habido un leve

descenso para las muertes naturales de perros (-8,33 %) y un aumento para gatos
(56,25 %).
Por ultimo, se exponen los datos relativos a los animales inscritos en el Registro

Municipal de Animales de Compania, seglin consta en la base de datos (RAIA) de

animales identificados que para el municipio de Malaga gestiona el Consejo Andaluz de

Colegios Veterinarios. Resultando el nimero total de perros identificados de 146.463

(ya sean de compafia o potencialmente peligrosos) y el de las distintas especies

consideradas como animales de compania identificadas (perros, gatos, hurones y otras

especies) de 170.656.

Animales inscritos en el Registro Municipal de
140.263 animales de Compaiiia

W Perros (sin PPP)

W Perros Pot. Peligrosos (PPP)

 Gatos

Hurones

Otras especies
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ll.3.1.2.-Indicadores de gestion del Centro Zoosanitario Municipal
e PEVSA 01: GESTION DE ANIMALES RECOGIDOS
Este grupo de indicadores evalla la rapidez en la prestacion del servicio de recogida de
animales a peticion ciudadana, asi como el tiempo de atencidon a peticiones de
instalacion de gateras por parte de comunidades de propietarios y asociaciones de

vecinos. En lo relativo a la recogida de animales y al tiempo de instalacién de trampas

se han alcanzado los valores tolerables de forma continua.

PE VSA 01 GESTION DE " V.
ANIMALES RECOGIDOS _ | Tolerable

Tiempo medio de recogida de
animales (tras la solicitud del
ciudadano)

Tiempo medio desde la solicitud de
la trampa hasta su instalaciéon

e PE VSA 02: RENUNCIA DE ANIMALES
Tras la entrega por renuncia de su dueno de un animal en el Centro Zoosanitario
Municipal corresponde a los veterinarios municipales realizar una valoracién del mismo,
para determinar su aptitud para su puesta en adopcion. Medimos mediante este
indicador el tiempo que se tarda en valorar el animal, reflejandose un valor muy por

debajo del tolerable a lo largo de todo el ano.

PE VSA 02 RENUNCIA DE

ANIMALES

Tiempo medio de valoracién
Je animales con entrada
:ipo renuncia

l1.3.2.-Prevencion y control de plagas de incidencia en la salud publica

Las denominadas plagas de roedores y artrépodos, de incidencia en la salud
publica, son objeto de un programa de prevencién, vigilancia y control que se desarrolla
sistematicamente, por distritos municipales, en la via pulblica y en los edificios
municipales, ademas, se atienden las peticiones de control de plagas que se reciben de
los ciudadanos en zonas publicas.

A estas actuaciones se le suma el programa de control de aves urbanas, que
responde a la necesidad de reducir la poblaciéon de aves, especialmente palomas,

gaviotas y cotorras argentinas, que, como consecuencia de la ausencia de

(
--..____.‘..‘.‘......‘.‘.‘..‘.......‘.‘.‘.‘.‘._‘.‘.‘..‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.l 27 J ..........................................................

Pso. Mtmo. Antonio Machado, 12. Edif. Multiples de Servicios Municipales = 29002 = Mélaga = TLF 951.926.024 = FAX 951.926.540 = www.malaga.eu

Codigo Seguro De Verificacién bA4l Hf | XYEeyTi j KDOLvOQ== Estado Fechay hora

Firmado Por Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 17/03/2021 12:21:13

Observaciones Pégina 27/117

Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ bA4l Hf | XYEeyTi j kDOLvOQ==



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/YkE0bEhmbFhZRWV5VGlqa0QwTHZPUT09

.
R dd,

Ayuntamiento de Malaga
== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

depredadores y de la gran cantidad de alimento del que disponen, ha aumentado
pudiendo producir perjuicios en edificios y patrimonio artistico de la ciudad, asi como
representar un riesgo para la salud publica por la insalubridad que causan las
deposiciones de las mismas.

Asi, las actuaciones de prevencion y control de plagas de incidencia en la salud
plblica, pueden encuadrarse en las siguientes categorias: Servicios Demandados de
Control de Plagas, Actuaciones Planificadas de Control de Plagas y Programa de Control
de Aves Urbanas.

I11.3.2.1.-Servicios demandados de control de plagas

Durante 2020 se han recibido 4.228 peticiones de ciudadanos para el control
de plagas en el municipio de Malaga, las cuales han generado 3.839 partes de
actuacion. Son cifras parecidas a los 2 anos anteriores: ligeramente inferiores a 2017 y

ligeramente superiores a 2018.

2018 2019 2020
NuUumero total de peticiones recibidas 3.504 3.743
4,228
NuUumero total de actuaciones
3.663 3.839
producidas 3.864

Un ano mas se mantiene la acusada estacionalidad que suele ser habitual en el
ambito del control de plagas, al apreciar un considerable aumento el nimero de
peticiones debido a que las altas temperaturas, favorecen la proliferaciébn de vectores

que conllevan un riesgo para la salud plblica en la época estival.

Peticiones de servicio. Control de plagas 2019

Mes Enero febr. marzo abrii mayo junio julio Agos. Sept. Oct. Nov. Dic.

Pet. 147 208 136 205 548 713 706 580 377 329 162 117

Se presentan los datos de la distribucion de los vectores tratados en las

demandas ciudadanas:

[ )
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Distribucion de los

vectores tratados 2020
ROEDORES
Ratas 1769
Ratones 34
ARTROPODOS 2082
Cucarachas 1329
Pulgas 128
Garrapatas 56
Moscas 52
Mosquitos 389
Avispas 105
Abejas 23
Artropodo no determinado 0
AVES 353
Cotorra Argentina 41
Gaviota 207
Palomas 103
Tortolas 2
Indeterminado 34

A continuacion se muestra el grafico de los servicios demandados de control de

plagas:

(» ]
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YTD - Servicios Demandados de Control de

Plagas
4228
3.864 3.839 m dic-20
3.743 — =dic19
T
N2 total de peticiones NQ total de actuaciones
recibidas producidas

111.3.2.2.-Actuaciones planificadas de control de plagas

Durante 2020 se han llevado a cabo 2.591 actuaciones planificadas de control

de plagas en los diferentes barrios de la ciudad de Malaga, lo que supone un aumento

con respecto al nimero de actuaciones llevadas a cabo en 2019, cuando se realizaron

2.382 actuaciones.

A continuacion se muestran los servicios programados realizados en 2020,

comparados con los de 2019, por tipo de actuacion y por area de actuacion. A destacar,

el aumento notable de actuaciones programadas de desratizacion y desinsectacion, asi

como y el aumento de actuaciones programadas en via publica.

YTD - Servicios Planificados de Control de
Plagas
por area de actuacion

1.7506

M dic-20

dic-19
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Plagas

YTD - Servicios Planificados de Control de

por tipo de actuacion

1.694

Desratizacion Desinsectacion

973
816
488
1 57

Inspeccion

m dic-20

dic-19

l11.3.2.3.-Programa de control de aves urbanas

En 2020 hubo un ndmero semejante de peticiones de palomas y tértolas

respecto al ano 2019. Disminuyeron sus capturas dado que durante 4 meses se

desactivaron las jaulas por la Covid-19. A su vez, descendieron las peticiones de

gaviotas y también los huevos, nidos y pollos de gaviotas retirados. Han aumentado las

peticiones por cotorras y se han comenzado a capturar individualmente a las mismas,

principalmente utilizando redes de libro.

CONTROL DE LA POBLACION DE AVES
Control de palomas y tértolas 2019 2020 Var. %
N° peticiones palomas y tortolas 109 105 -3,67 %

Control de palomas y tértolas 2019 2020 Var. %

Palomas y tortolas capturadas 2771 1899 (en -31,47%
8 meses)

Control de gaviota patiamarilla 2019 2020 Var. %
Peticiones captura gaviota 236 207 -12,29 %
Huevos retirados 310 166 -46,45 %
Nidos retirados 131 81 -38,17%
Pollos retirados 46 20 -56,52%

Control de cotorra argentina 2019 2020 Var. %

{31
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N° peticiones cotorras 25 41 64,00%
Control de cotorra argentina 2019 2020 Var. %
Cotorras capturadas - 304

lll.4.-Actuaciones administrativas

respecto a 2019, manteniéndose el nimero de aquellas en tramite. A su vez, hay un

lll.4.1.-Denuncias y expedientes sancionadores

En 2020, los valores de denuncias recepcionadas disminuyen notablemente

gran aumento del nimero de denuncias con apercibimiento y archivadas.

COMPARATIVA DENUNCIAS VIGILANCIA SANITARIA
Variacion
2019 2020
2019-2020 %

Recepcionadas 450 256 43,11 %
En tramite 143 168 17,48 %
Con apercibimiento 107 218 103,74 %
Archivadas 97 288 196,91 %

Por su parte los expedientes sancionadores presentan valores notablemente

mas altos para el ano 2020, en relacién a 2019.

COMPARATIVA EXPEDIENTES SANCIONADORES
Variacion
2019 2020
2019-2020 %
Resoluciones de inicio 23 32 39,13 %
Propuestas de
. 2 17 750,00 %
resolucion
Resoluciones finales 22 450,00 %
Liquidaciones emitidas 19 375,00 %
( ]
L 32 )
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lll.4.2.-Licencias para la tramitacion animales potencialmente peligrosos e

inscripciones en el Registro Municipal de A.P.P.

Los tramites referentes a expedientes de licencias PPP han experimentado una
ligera disminucién respecto al ano anterior y han disminuido notablemente para las

inscripciones en el registro APP:

COMPARATIVO EXPEDIENTES Y REGISTROS DE APP

2019 2020 Variacién %
Expedientes de licencias tramitados 604 540 -10,60 %
Inscripciones en el registro APP (1) 193 52 -73,06 %

(1) Los datos correspondientes a estos conceptos obedecen exclusivamente a la
demanda ciudadana.
lIl.5.-Negociado Control Calidad del Agua

PE 14.- CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA EN EL GRIFO DEL CONSUMIDOR

El R.D. 140/2003 de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano y R.D. 902/2018, de 20 de
julio, que modifica en parte el R.D. 140/2003, asi como el Decreto 70/2009, de 31 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Vigilancia Sanitaria y Calidad del Agua
de Consumo Humano de Andalucia, asigna a los ayuntamientos la responsabilidad y
competencia de asegurar que el agua suministrada en su ambito territorial sea apta
para el consumo en el punto de entrega al consumidor.

El Autocontrol de la calidad del agua de consumo humano es responsabilidad
del gestor. En el caso del término municipal de Malaga, corresponde a la Empresa
Municipal de Aguas (EMASA).

En cuanto al Control de calidad del agua en grifo del consumidor, es asumido
por el Negociado Control Calidad de Aguas (NCCA).

La finalidad concreta de este programa es controlar que el agua suministrada a
través de las distintas redes de abastecimiento del municipio de Malaga, ofrezcan, en
todo momento, en el grifo del consumidor, las condiciones de salubridad, limpieza y

calidad idéneas para su consumo.
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ACTIVIDAD

N° de muestras analizadas de "Agua de consumo
humano, control en grifo del consumidor”

% de muestras analizadas respecto al total anual,
segln la normativa en agua de consumo humano-
control en grifo del consumidor: R.D. 140/2003

N° de incumplimientos detectados respecto del
total de las muestras de agua de consumo
humano-control en grifo

PE 14

% de incumplimientos detectados respecto del total
de las muestras de agua de consumo humano-
control en grifo

PE 15.- CONTROL Y VIGILANCIA HIGIENICO-SANITARIA DE INSTALACIONES
EXTERNAS CON MAYOR RIESGO EN LA TRANSMISION DE LA LEGIONELOSIS:
TORRES DE REFRIGERACION Y CONDENSADORES EVAPORATIVOS

La legionelosis es una enfermedad causada por la bacteria Legionella que se
manifiesta como una neumonia que puede ser grave y requerir hospitalizaciéon
(Enfermedad del Legionario) o como un cuadro gripal de prondstico mas leve (Fiebre de
Pontiac).

La Legionella es ubicua y se puede encontrar, en pequenas concentraciones, en
aguas superficiales de rios, lagos, etc., desde donde puede llegar a la red de
distribucion de agua e incorporarse a dispositivos de riesgo como las torres de
refrigeracién y condensadores evaporativos, etc. En estas instalaciones, si estan mal
disenadas, sin mantenimiento o este es inadecuado, la Legionella encuentra
condiciones idéneas de temperatura (20-45° C) y nutrientes para su multiplicacion
hasta concentraciones infectivas para el ser humano. Si en la instalacién existe algun

sistema productor de aerosoles, la bacteria puede dispersarse en el aire incluida en
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pequenas gotas de agua (aerosoles) y, de esta forma, puede penetrar por inhalacion en
el aparato respiratorio de las personas.

Para prevenir esta enfermedad, segln indica el Real Decreto 865/2003 de 4 de
julio, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y
control de la legionelosis del Ministerio de Sanidad, los titulares y las empresas
instaladoras de torres de refrigeracion y condensadores evaporativos estan obligados a
notificar a la administracion sanitaria competente, en el plazo de un mes desde su
puesta en funcionamiento, el nimero y caracteristicas técnicas de éstas, asi como las
modificaciones que afecten al sistema. Asimismo, los titulares también deberan
notificar en el mismo plazo el cese definitivo de la actividad de la instalacion.

En Andalucia, el Decreto 287/2002 establece que los titulares de torres de
refrigeracion y condensadores evaporativos deberan notificar al Ayuntamiento del
municipio donde estén ubicadas estas instalaciones el ndmero y caracteristicas
técnicas de las mismas, asi como las bajas de estas instalaciones y cualquier
modificacion en el niimero y caracteristicas técnicas del sistema. Asi mismo, el Decreto
287/2002, Articulo 6., establece que las autoridades sanitarias municipales son las
competentes para inspeccionar, evaluar y aplicar medidas encaminadas a la
prevencion de la legionelosis, de acuerdo con las competencias sanitarias atribuidas a
los Municipios en el articulo 38 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de
Andalucia, con excepcion de los Centros Sanitarios y de las Unidades, Centros y
Organismos militares.

En el caso del Ayuntamiento de Malaga, tanto el Registro Municipal de
instalaciones de alto riesgo (torres de refrigeracion y condensadores evaporativos),
como la Inspeccion Sanitaria de las mismas se lleva a cabo por el Negociado Control
Calidad de Agua.
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VALOR VALOR
TOLERABLE OBIJETIVO

ACTIVIDAD

N¢ de instalaciones externas con mayor riesgo de
legionelosis inspeccionadas (torres de refrigeracion y
condensadores evaporativos)

% de instalaciones externas inspeccionadas del total
registradas segun normativa para el control y vigilancia en
la transmision de la legionelosis : Real Decreto 865/2003,
Decreto 287/2002.

PE 15

N2 de denuncias abiertas

N® de expedientes sancionadores abiertos

PE 16.- CONTROL HIGIENICO-SANITARIO DE PISCINAS DE USO PUBLICO

El uso de las aguas recreativas con fines de ocio no esta exento de riesgos para
la salud de sus usuarios, riesgos que van desde las infecciones bacterianas y/o viricas
por una mala calidad del agua, como riesgos para la seguridad del usuario tanto de las
instalaciones destinadas al bano como de las instalaciones anexas al mismo.

Los requisitos que deben reunir estan regulados por_ Real Decreto 742/2013, de

23 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las

piscinas, y por el Decreto 485/2019, de 4 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento Técnico-Sanitario de las Piscinas en Andalucia.

Con el fin de reducir el riesgo de posibles enfermedades asociadas al uso de las
piscinas, el Ayuntamiento de Malaga inspecciona periddicamente las piscinas de uso
publico, tanto de titularidad puablica como privada.

El Negociado Control Calidad de Aguas (NCCA) a principios de ano planifica las
Inspecciones y toma de muestras para el control sanitario en Piscinas de uso publico
Tipo 1 (piscinas donde la actividad relacionada con el agua es el objetivo principal,
como en el caso de piscinas publicas, de ocio, parques acuaticos o spas) y Tipo 2
(piscinas que actlan como servicio suplementario al objetivo principal, como en el caso
de piscinas de hoteles, alojamientos turisticos, camping o terapéuticas en centros

sanitarios, entre otras).
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VALOR VALOR
TOLERABLE OBIJETIVO

ACTIVIDAD

N¢ de inspecciones realizadas en piscinas publicas

% de piscinas de uso publico inspeccionadas del total de
municipales

PE 16

N¢ de denuncias abiertas

N® de expedientes sancionadores abiertos
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IV.-SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES

IV.1.-Introduccién

El Servicio de Parques y Jardines, adscrito al Area de Sostenibilidad
Medioambiental del Ayuntamiento de Malaga, es el encargado de la conservacion y
mantenimiento de las zonas verdes, ya sean zonas ajardinadas o parques urbanos de
la ciudad, con objeto de mantener y mejorar el nivel de calidad de vida de los vecinos
de Malaga, al amparo de las competencias atribuidas a las administraciones locales en
materia de parques y jardines publicos.

El Servicio de Parques y Jardines se ubica, desde el mes de agosto de 2020 en las
dependencias de la Casa Palacio del Jardin Botanico-Histérico “La Concepcién”, razén
por la que se estd trabajando en realizar una reorganizacién las tareas que
corresponden tanto al personal adscrito al extinto Patronato Botanico Municipal
“Ciudad de Malaga” como al personal del servicio, con objeto de lograr una integracion
total de funciones.

En relacion al Servicio de Parques y Jardines cabe destacar el nimero de
actuaciones extraordinarias llevadas a cabo al amparo del contrato de conservacion y
mantenimiento de zonas verdes y arbolado publico, zonas forestales, parques infantiles
y aparatos biosaludables e infraestructuras hidraulicas del municipio de Malaga, que
ascienden a 465.516,14 euros. Las actuaciones en Parques infantiles realizadas
durante el ano 2020 ascienden a 514.081,91 euros.

Por lo que respecta a los tramites administrativos puestos a disposicion del
ciudadano que aborda el Servicio, se han abierto 143 expedientes por presuntas
infracciones graves y muy graves contempladas en la Ordenanza de Promocion y
Conservacion de Zonas Verdes, asi mismo se han abierto 357 expedientes de
autorizaciones de actuaciones en zonas verdes y arboles privados 0 municipales no
incluidos en mantenimiento. Por lo que respecta a la Convocatoria de subvenciones
mediante régimen de concurrencia competitiva para entidades que realicen proyectos
que impliquen a los ciudadanos en los cuidados de zonas verdes, ésta se aprobd por
acuerdo plenario de fecha 14 de diciembre, habiendo finalizado el plazo para la
presentacion de las solicitudes el 28 de enero de 2021, siendo el plazo maximo de
resolucion y notificacion es de seis meses a partir de la fecha de finalizacion del plazo

de presentacion de solicitudes.
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Por lo que respecta a la nueva Ordenanza de arbolado viario e infraestructura
verde que modifica a la actual Ordenanza de promocidén y conservacion de zonas
verdes, se ha redactado un Borrador de la misma, asi como una Memoria que sintetiza
las modificaciones propuestas, con objeto de que sea publicada en el mes de enero de
2021 en la web municipal Malaga Contesta para que pueda ser objeto de consulta por
parte de los interesados.

Por daltimo, con motivo de la modificacion de la Ordenanza de licencias
urbanisticas, se considera necesario establecer como objetivo para 2021, la creacion
de un proceso en Sede electronica que atienda a las peticiones de los particulares,
tanto de informes previos a la licencias de obras como de autorizaciones previas a la
presentacion de declaracion responsable de obras, cuando las mismas afecten al
arbolado.

En relacion al Jardin Botanico-Histérico “La Concepcién” cabe destacar la bajada
del nimero de visitas al mismo, provocada por la situacion actual, de manera que los
datos acumulados hasta el mes de noviembre indican un descenso en los visitantes en
general de un -40,41%, 33.415 visitantes menos con respecto al mismo periodo del
ano 2019. A pesar de ello la puntuacién anual acumulada obtenida por el Jardin
Botanico-Histérico “La Concepcion” segln Tripadvisor, se mantiene en la segunda
posiciéon con 4,43 puntos, por debajo del Jardin Botanico de la Universidad de Valencia
que tiene 4,69 puntos sobre 5,00.

Durante el segundo semestre del ano 2020, han entrado en vigor los contratos de
limpieza y seguridad en el Jardin Botanico, si bien el primero de ellos, fue objeto de
modificacion inmediata tras su entrada en vigor con objeto de dar cobertura a limpieza
de las dependencias utilizadas por el personal de Parques y Jardines tras su traslado al
Jardin Botanico.

Durante el Gltimo trimestre del ano 2020, se ha dado redaccién a la Ordenanza
Fiscal reguladora de las tasas y precios publicos del Jardin Botanico-Histérico “La
Concepcion”, con objeto de sustituir a la actualmente vigente Ordenanza del tasas del
extinto Patronato Botanico.

Se considera necesario establecer como objetivo para 2021, el establecimiento
en sede administrativa del tramite de celebracion de ceremonias civiles en el Jardin, asi
como de utilizacién privativa del dominio publico para la celebracién de eventos en el

Jardin.
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Por lo que respecta a la seccion de Divulgacion destaca igualmente la reduccion
del nimero de visitas escolares provocada por el cierre de colegios durante el pasado
curso y la falta de salidas programadas durante el presente.

IV.2.-Actuaciones por Distritos
Las actuaciones realizadas durante el ano 2020 en los distintos distritos de la

ciudad han sido las siguientes:

DISTRITO 1: Centro

- Nuevas plantaciones en Calle Zurbaran

- MEDIANA MUELLE HEREDIA: Plantacién de 36 uds Ligustrum sp suministrados
por PPYJJ, y 14 ejemplares suministrados por FCC

- JARDIN VERTICAL EL PERICON: Remodelacién del jardin vertical Pericén.

DISTRITO 2: Malaga-Este

- TRABAJOS EN PLAYA VIRGINIA: Actuaciones Extraordinarias realizada en Playa
Virginia

- TRABAJOS EN PARQUE DEL DRAGO: Actuaciones Extraordinarias realizada en
Parque Drag6

- WORK OUT MORLACO: Remodelacion de zonas

- ADECUACION DE PARTERRES EN PASEO SALVADOR RUEDA: Parterres Salvador
Rueda

- PARQUE DEL DRAGO: Nuevo ajardinamiento de zonas verdes

- PARQUE REAL: nuevo ajardinamiento de zona verde

- PARQUE EL DRAGO: Pavimento de hormigon, colocacién de bordillo,
canalizaciéon y nuevas plantaciones

- PARQUE REAL: Nuevas plantaciones. Instalacion de talanquera

- PLAYA VIRGINIA: Acondicionamiento Caseta de bombeo

DISTRITO 3: Ciudad Jardin

- SANCHEZ ALBARRAN, CENTRO DE MAYORES CORTIJO BAZAN. Adecuacién de
zona verde

- PARQUE SAN TELMO, Mejora de zona verde

- PLANTACIONES ARBOLADO
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- JARDIN BOTANICO , Suministros de material para mejora del lag

- JARDIN BOTANICO , Mejora de balsa con tratamiento a base de lamina de
polietileno

- PARQUES Y JARDINES, Suministros de material para mejora de zonas verdes no
incluida en mantenimiento del Distrito 3

- NTRA. SRA. DE LAS GUIAS, Instalacién de vallado en jardin

- URGANDA, Instalacion de barandilla

- ALCALDE JOAQUIN QUILES, Instalacién de barandilla

- JARDIN BOTANICO, Suministros

- VIVERO MUNICIPAL, Instalacion de grifos

- JARDIN BOTANICO DE LA CONCEPCION. Talas de arboles por seguridad

- PLAZA TRIANGULAR, Retirar cactus (candelabro)

- PARQUE SAN TELMO. Plantaciones y mejora de riego

- ARMLUO, Desbroce y limpieza de taludes

- POLIDEPORTIVO CIUDAD JARDIN , Mejora de zona verde

- PARQUE SAN TELMO. Instalacion de programadores de riego e interior de
cuartos de equipos de bombeo

- POLIDEPORTIVO DE CIUDAD JARDIN, Tala de palmeras y desbroce

- FRANCISCO LOPEZ LOPEZ 155 , Instalacion de césped artificial

- AVDA JORGE SILVELA. Plantacién de 5 palmeras

- PARQUE EL NOGAL, Mejoras

- ALCALDE PENA RODRIGUEZ, Tala de olmo por seguridad

- EXTERIORES PARQUE SAN TELMO Desbroce, poda y limpieza de zona no incluida
en mantenimiento

- JOAQUIN QUILES, Desbroce, poda y limpieza de zona no incluida en
mantenimiento

- VIVERO MUNICIPAL, recolocacion de plantas en umbraculo

- JORGE SILVELA, Tala de ailanto por seguridad

- PARQUE DE LA ALEGRIA, Reparacion de carril bici por socavon originado por
tuberias ajenas a nuestro servicio

- JARDIN BOTANICO. Mejoras en red de riego en acopio de arbolado

- JARDIN BOTANICO. Mejoras en valvulas de salida de aljibe y totalizado
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- JARDIN BOTANICO, Retirada de palmera en zona no incluida en
mantenimiento(sector huertos)

- JARDIN BOTANICO, Tratamientos contra picudo en palmeras en zona no incluida
en mantenimiento

- JARDIN BOTANICO, Suministro E INSTALACION DE MALLA DE SOMBREO

- JARDIN BOTANICO, Instalacion de tejado para proteccion de cuadro eléctrico

- JARDIN BOTANICO, Retirada de palmeras caidas en zonas no incluida en

mantenimiento (exterior recinto cerrado)

DISTRITO 4: Bailén-Miraflores

- CARRION DE MULA, Reposicién de césped artificial por robo. Atestado policial
179/20

- RIVAS FERNANDEZ, Tala de bauhinia por seguridad

- CAMINO DE CASTILLEJOS, Mejora de zona verde

- NTRA. SRA. DE TISCAR, Poda de zona no incluida en mantenimiento

- PLANTACIONES ARBOLADO

- RIVAS FERNANDEZ, Tala de bauhinia por seguridad

- RONDA LEONARDO, Tala de eucalipto por seguridad

- SONDALEZAS, Plantacion de jardineras

- PARQUE DEL NORTE, Hormigonado base de huecos en base de pérgola, pintura
de bases de bancos y murete. Instalacion de malla de ocultacion

- GALERA, Mejora de zona verde tras mejora de red de riego con electrovalvulas

- NTRA SRA. DE LOS CLARINES, Tala de bauhinia por seguridad

- ARGENTINITA, Tala de alamo por seguridad

- BRUJULA, Tala de dlamo por seguridad

- PARQUE DEL NORTE, Instalaciéon de carteles “prohibido perros sueltos”

- PLAZA DEL HOSPITAL CIVIL, Relleno de tierra en alcorques

DISTRITO 5: Palma-Palmilla

- PJE. JOSE CARLOS CABRA, Poda, desbroce y limpieza de zona verde no incluida
en mantenimiento

- PARQUE DE LOS ANGELES, Sustitucién de naranjos por tipuanas (13), retirada
de

(o)
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Ayuntamiento de Malaga

== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

- ARROYO DE LOS ANGELES, Mejora de la canalizacion de riego

- ARLANZON, Tala de tipuanas por vandalismo

- MEDIANA SIMON BOLIVAR. Plantaci6n de 1 palmera

- PUSKIN, Tala de robinia por seguridad

- AVDA PALMILLA, ESQUINA ROSALEDA, Tala de palmera por seguridad

DISTRITO 6: Cruz de Humilladero

- PLAZA MANUEL AZANA: Remodelacion de zonas verdes

- CALLE REBOUL: Adecuacion de parterre en rotonda de calle Reboul

- AV. ANDALUCIA: Nuevas plantaciones en mediana Av. Andalucia

- PAVIMENTO DRENANTE EN ALCORQUES: Pavimento drenante calle Corregidor

Francisco de Molina

DISTRITO 7: Carretera de Cadiz

- MARTIN CARPENA: Adecuacion de las zonas verdes del Estadio Martin Carpena y
zonas aledanas (PREMIOS GOYA)

- PL. RICARDO VERDUGO LANDI: Remodelacion de zonas verdes

- EMILIO DE LA FUENTE ALCANTARA: Nuevas plantaciones

- TORCAL I: Remodelacion de zonas verdes

- PASEO MARITIMO PABLO RUIZ PICASSO: Nueva instalacién de sistema de riego

DISTRITO 8: Churriana

-  GUADALHORCE, retirada de rama desgajada en zona verde no incluida en
mantenimiento

- ESCOLAR MALAGUENO, Plantacién de 1 naranjo

- RIMSKY KORSAKOV, Talas y terciados de ficus de gran porte caidos como
consecuencia de trabajos en pavimentados ajenos a nuestro servicio

- WILKINSON, Retirada de nidos de cotorras

- WILKINSON, Retirada de nidos de cotorras y tala de eucalipto seco en zona no
incluida en mantenimiento

- MANUEL CURROS ENRIQUEZ, Poda de arbolado y adelfas en zona no incluida en
mantenimiento

-  TORREMOLINOS, Trasplante de jacaranda

- CAMINO DE LA HUERTECILLA, Trasplante de olivo procedente de vivero municipal

(4]
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Ayuntamiento de Malaga
== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

- ACACIAS DE GUADALMAR/ CASTELLON DE LA PLANA, Recogida arbol caido de
zona no incluida en mantenimiento

- Destoconados 1 uds.

- LUIS DE NARVAEZ, Instalacion de césped artificial

- WILKINSON, Retirada de nidos de cotorras

- JARDIN BOTANICO DE LA CONCEPCION, Desbroce y podas en zonas no incluidas
en mantenimiento L-02, L-04 a, L-03, L-02

- EXTERIORES DEL AEROPUERTO, Tala de ailantos y poda de olivo

- GAUGUIN, Suministro e instalacion de parque infantil

- ANTIGONA, Tala de sé6fora

- GAUGUIN, Instalacién de bancos junto juego infantil

- RIEGO DE PALMERAS EN CORTIJO DE MAZA

- CALIZA, Retirada de ramas y poda de arbol en zona no incluida en
mantenimiento

- GUADALHORCE, Instalacion de programador y electrovalvula

- RIEGO DE PALMERAS EN CORTIJO DE MAZA

DISTRITO 9: Campanillas

- ACTUACIONES POR INUNDACIONES EN CAMPANILLAS

- ANTEQUERA, Poda, limpieza y desbroce de zona verde no incluida en
mantenimiento

- REDOBLE, Poda, limpieza y desbroce de zona verde no incluida en
mantenimiento

- CASTANETERO, Poda, limpieza y desbroce de zona verde no incluida en
mantenimiento

- ROTONDA C/. TIZIANO. Mejora

- TIZIANO, BRILLANTE, Plantacion de lantanas tras inundaciones

- OSEAS, Retirada de nidos de procesionaria en zona no incluida en
mantenimiento

- Jacob, adecuacion de zona verde no incluida en mantenimiento

- PARQUE LINEAL, Instalacion de vallado perimetral

- PARQUE LINEAL, Creacion de pasatubos para instalacion de tuberias muy

superficiales

(o)
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== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

- OSEAS, Trocear y retirar pino de zona no incluida en mantenimiento
- CAMINO DE SALAS, Instalar brezo en pérgola y bancos suministrados por Py)J
- PILAR DEL PRADO, Mejora de zona verde

DISTRITO 10: Puerto de la Torre

- PARQUE SOLIVA. Mejora de zona verde

- BREZO, Mejora de zona verde

- PARQUE PINTOR TORRES MATA, Mejora de red de riego
- DOMENICO SCARLATTI, Tala de eucalipto por seguridad
- LOPE DE RUEDA, Plantacién de jardineras

- CEIP SALVADOR ALLENDE, Tala de pino por seguridad

DISTRITO 11: Teatinos-Universidad

- .PARQUE DEL CINE, Reposicién de zona verde tras obra de aljibe

- JUAN BENET, Reposicion de zona verde tras obra de aljibe

- PARQUE CANINO DE PIERROT, Nuevas plantaciones. Apertura de hoyo, retirada
de tierra de mala calidad, aporte de tierra vegetal y plantacion

- PARQUE DE LA LAGUNA, Tapado de hueco junto vallado tras temporal de lluvia

- PARQUE DEL CINE, Cajeo y creacion de base de hormigdn bajo tirolina. Restos
llevados junto aljibe

- PARQUE DEL CINE, Reposicion de zona verde junto aljibes

- JUAN BENET, Reposicién de zona verde junto aljibes

- PARQUE CARRIL DE CAPITAN, Tala de olivos y tapado de hoyos con tierra vegetal

- Eugenio Oneguin, Instalacion de césped artificial

- Carretera de Alora, Instalacion de césped artificial

- NAVARRO LEDESMA. Plantacion de 1 palmera

- ROTONDA LUIS PASTEUR, Mejoras

- Carril de Capitan, mejora red hidraulica

- LUIS PASTEUR, mejora red hidraulica

- EDITOR ANGEL CAFFARENA Y M.2 VICTORIA ATENCIA, Tala de mimosa y poda de

eucalipto por seguridad

({4 )
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Ayuntamiento de Malaga

== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

IV.3.-Planes prevencion incendios parques forestales
La actuaciones en materia de prevencion de incendios en parques forestales, se

ha centrado en el ano 2020 en la realizacion de actuaciones de limpieza y desbroces

de parcelas municipales, en un total de 323.817 m2.
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Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

Ayuntamiento de Malaga

IV.4.-Parques infantiles

ACTUACIONES RELEVANTES PARQUES INFANTILES 2020
DISTRITO ZONA INFANTIL ACTUACION PRESUPUESTO
1 PARQUE DE M A LA GA RESTA URACION DE ELEM ENTOS 4,447,219
4 5 DLIBTA 40 F LAGIOR DE ZEMA INFANTIL 28923999
§ HUERTS B LSS SLAVELES REETAURASION DE HLEN ENTOE P
5 5 AR CLISTA, RESTALRAZION DE BUELED DE SSGURIDAE sro28e
O FOSP TALNSELE PISTALASION BE 8 LLTMUERD % 388208
1 AN 146 DE LOG ALY ENGRALED HETALACION DE M LLTLLERD %388308
4 HOSE TALNOBLE PETALACION D8 COLLE PGS BUNEESE
i OB TALNDS LS NETALAGIEN DE BA LANGIN BETTEOS
3 AN ALITE LIS B A NGNS ST A G RIDY DR B L TR0 sy
3 AT A AR FIBTAIAG BN DE 0 LTSS eI HEE
4 ESCRITOR ABULAR Y LORA BIETALACIN 8 I UUTUUEGS 1997 254
3 GALLEHAR PIETA LA S T I LTI 37 pEe
[ FRANE KAFIA WETALATIGN BF 8 LLTHUESD REFTEE
5 ENRIGLE HERRERA < BANTA ANA WSTALAGION D= 8 LLTLUUEGD povired
F PARGUS ALBERT SUA REZ PIF) RESTALRACION AFARATOR DERDRTHOS PreTrer |
2 BLAZA SARRABDS DN ETALACION DE BA LANSIN 22¥759%
2 CALLEMAR WATALAGION BE 52 LANSIN 2277800
& ALRELID HON GLLEN RESTA LA 516N HE 5158 ENTOH P
& i NE BEAES 1 FEN DOELAGION BE MURL0 OE SEGURDAD BAESATE
& A NE B AEETA LRACION BE SUSLE OF BESURIDA B 48986457
s vRoEN DED s REGTS URAGION DE ELSH ENTOS sengnE
s CORREGDOR FRANCIES DE LUIAN REGTAURACION DF ELER ENTO IO
& DR, B AR 8 8 BRNABEL REGTA LRAGION DF ELES ENTGS IS
5 LA UNIDN 34 WETALACION DE i ULTLUSED WIS
@ ENRIDUE HERRERA & OLL PETALASIIN DF SO PIOR anegse
¥ TG manin TESTA LIRS B DR BLERS ENTES TETT RS
T PALYA DELFID RESTA URACIGN DS BLEM ENTOS B2M475E
¥ FLAZA Lis SRD RESTAURADINN D6 GLEE BHTOE tReEFTE
¥ PARGLE BE HUELIN RESTA LRACIIN BE ELEM ERTOR LA
r D FRADOS RER OELACION DE ZOHA MEANTL 23BTOSGE
7 sPITEMm RESTA URACION DE JUEB0BTRAS SOPAE 32104
¥ BRFILA RETALAGION DE # UL THUSG S P
¥ BAIRE RTAILAGRIR DE 8 ULTHUERD EAER I
¥ VICTORS, B ERIGH ¥ SIRET BIUTALASIAN DE 1 LLTRUS00 B20E159
¥ Ty PISTALAGINN DE BA LANCIN 22TrEVE
s FRG. AR ELBARGHEE RERTALRADION GE ELEW ENTHE TERENE
5 £ MG, LA HUERTESGILLA RESTA URAGION DE A REA DE JUES0 BHEE P
o AN QOGH REM QOELACKIN FOR MNUNDA SION 3EBASE
@ PLAZA B BALVARGR ol IRELAG KN B2 XONA MPANTL, FRIBEBE
5 PILA R DEL PRADG RESTA LAAGIGN DE ARSA DE JUEDS anasTs
8 FUENTE DE LAVA RIS :{g&ggggég% fé'g" ENTBE ¥ REGTAURASION DR ¥R
] DEGA NG EDUARDE PALANGA NETALAZIAN B8 8 LLTLLESD .2e8200
2 FERRER ¥ BUARDIA WETALACION OF ¥ LLTUES S
s Al ALDELDS i A NCERAS PETALADIGH B8 BA LANSIN PETT
3 A 10 DE A, AUERTEGILA FSTALAGIBN DI B4 AN 2377800
¥ FEDDRA WITALACION BE BA LANGIES 4PEEEUE
) % ENERJER, FIETALAGION DE BA LANGIN 23¥F A0S
= VIBTOR HUGE WETALAGEN 78 BA LANGIN 2377808
H PAREGUE DEL GINE REGTA LR BIGN DE FLEH BNTOS 2234006
1 PARGUE DEL GINE O O DELAQIOH T8 ZOHA TIRGLINA 23ETH SN
" 7% CETRELLA FERTA URAGIGH DE FLEM ENTGE R
1 MLEA S FEH ODSLACI N DEZOMA MEANTL T
o PARGUE DEL GINE SLETITUCISN DE QAN A ELABTIGA P
I PARGUE DEL GINE RESTA URAGIGH DS GUSLE DS SECURIDAS 204820%
# BRNTA ANA RETALAGIN BE ¥ LLTUUEGE %38E306
El BRNTA ANA PIBTALACION OE COLLE PISS canase
" FRANZ KAFKA INSTALACION DE BA LANCIN 2377809
1 SANTA ANA INSTALACION DE BA LANGIN 2377809
514.081,91 €

( 1
1 98 )
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Ayuntamiento de Malaga
== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

IV.5.-Expedientes sancionadores

En 2020, se han abierto 143 expedientes por infracciones graves y muy graves
contempladas en la Ordenanza de Promocion y Conservacion de Zonas Verdes, dando
lugar a la incoacion y resolucion de tres expedientes sancionadores.

Los restantes expedientes no han dado lugar a la incoacién del correspondiente
expediente sancionador por el hecho de que las actuaciones realizadas para constatar
las denuncias ciudadanas o policiales presentadas en base al incumplimiento de la
Ordenanza de promocion y conservacion de zonas verdes han derivado bien en
Resoluciones de inadmision por falta de fundamento, bien en simples apercibimientos
al presunto infractor por la falta de entidad del hecho denunciado.

Por ello, el siguiente cuadro refleja Unicamente los expedientes sancionadores
que han sido incoados formalmente por el Servicio de Parques y Jardines a lo largo del

ano 2020.

N° EXPEDIENTES POR MES
E F M A M J J A S 0 N D TOTAL

N°

EXPEDIENTES 3

IV.6.-Autorizaciones

Durante el ano 2020, se han abierto 359 expedientes de autorizaciones de
actuaciones en zonas verdes y arboles privados o municipales no incluidos en
mantenimiento, de los que 41 ya han sido cerrados. La declaracion del estado de
alarma y la consecuente interrupcion de los plazos de los procedimientos
administrativos, ha provocado que la tramitacion de los mismos se viese interrumpida
en un principio, reanudandose en los supuestos en los que asi lo permite la DA?3 del

Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo.

N° EXPEDIENTES POR MES
E F M A M J J A S 0 N D TOTAL
N°
EXPEDIENTES 18 32 23 12 27 29 26 8 62 32 60 50 379
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Ayuntamiento de Malaga
== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

IV.7.-Subvenciones y avales

En materia de subvenciones, la Convocatoria de Subvenciones mediante régimen
de concurrencia competitiva para entidades que realicen proyectos que impliquen a los
ciudadanos en los cuidados de zonas verdes para el afno 2020, se aprobd por acuerdo
plenario de fecha 14 de diciembre, habiendo finalizado el plazo para la presentacion de
las solicitudes el 28 de enero de 2021, siendo el plazo maximo de resolucion y
notificacion es de seis meses a partir de la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes.
IV.8.-Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente, se realiza a través del analisis de las Quejas vy
Sugerencias recibidas en el Servicio. Solicitada informacién para la clasificacion del
motivo de las quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos ante el Servicio de
Parques y Jardines, a la responsable de la Unidad de Quejas y Sugerencias del
Ayuntamiento de Malaga, informa que le resulta imposible suministrarnos la citada
informacion, dado que como consecuencia de un error informatico no tiene acceso a la
Base de Datos de Quejas y Sugerencias, razén por la que nos remitimos, en cuanto al

ndmero de quejas y sugerencias a los datos obtenidos de nuestra base de datos,

siendo éstos los siguientes:

PARQUES Y JARDINES| 41 | 37 25 28 60 | 73 |102] 98 (90|89 |68 |41

F
Jardin Botanico 3 1 1 1

RESUMEN:
Se han recibido 752 Q/S, 747 por los servicios prestados por el servicio de
Parques y Jardines y 5 por los usuarios del Jardin Botanico-Histérico “La Concepcion”.

La Clasificacion por Departamentos, a fecha de septiembre de 2020, es:

N°QYS SUBTEMA
180 ARBOLES DE LA CIUDAD
290 JARDINES DE LA CIUDAD
6 PARQUES INFANTILES Y CIRCUITOS BIOSALUDABLES
1 MOBILIARIO EN ZONAS VERDES
8 MANTENIMIENTO PARQUES CANINOS
41 SUGERENCIAS

{ 50 ]
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== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

Asimismo durante el mes de julio, el Servicio de Calidad ha realizado entrevistas
telefénicas a los ciudadanos preguntando sobre el estado de los parques infantiles,
siendo la valoracion otorgada por los mismos muy positiva (3,79 sobre 5). Dos de cada
tres ciudadanos los valoran con 4 o0 5 sobre 5, el estado de los parques infantiles.

Las quejas y sugerencias del Jardin Botanico-Historico “La Concepcidon” se pueden

agrupar del siguiente modo, si bien cabe destacar que a lo largo del ano Unicamente se

han presentado 6 quejas.

E
Servicio de
guias/complementarios/folletos/visitantes 2 1 1
Otros 1 1 1 1

La puntuacion anual acumulada obtenida por el Jardin Botanico-Historico “La
Concepcion” segln Tripadvisor, se mantiene en la segunda posicién con 4,43 puntos,
por debajo del Jardin Botanico de la Universidad de Valencia que tiene 4,69 puntos
sobre 5,00.

IV.9.-Evolucién del nimero de visitas en el Jardin Botanico Histérico “La Concepcién”

El ndmero de visitas durante el mes de enero, fueron similares a las del mismo
mes del ano pasado, si bien durante el mes de febrero, sufrieron un incremento del
57,86%, respecto a las del ano 2019. Esta tendencia alcista parecia que se iba a
mantener durante el mes de marzo, sin embargo la declaracion del estado de alarma y
el consecuente cierre del Jardin, truncaron tales expectativas. La reapertura del Jardin
se produjo en el mes de mayo y si bien el niimero de visitantes se ha ido incrementando
por meses, por el momento el nimero de visitas ha descendido considerablemente

respecto a las del ano 2019.

Los datos acumulados hasta el 31 de octubre indican un descenso en los
visitantes en general de un -40,41%, 33.415 visitantes menos con respecto al mismo

periodo del ano 2019.

(5]
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NUMERO TOTAL DE VISITANTES Y VARIACION RESPECTO DEL ANO ANTERIOR

POR MESES ACUMULADO ANUAL
ANO 2020 | ANO 2018 | VARIACION | ANO 2020 | ANO 2018 | VARIACION

ENERO 4,563 4,719 (3,31%) 4.563 4.719 (3,31%)
FEBRERO 10.503 6.653 57,87% 15.066 11.372 32,48%|
MARZQ 5.174 10.861 {52,36%) 20.240) 22.233 (8,96%)
ABRIL 0 11.071| (100,00%) 20.240 33.304 (39,23%)
MAYO 1.804 12.526 (85,60%) 22.044 45.830 (51,90%)
JUNIO 4.075 8.119 (49,81%) 26.119 53.949 (51,59%)
JULIO 5.558 7.364 (24,52%) 31.677 61.313 (48,34%)
AGOSTO 6.990 8.156 {14,30%) 38.667 69.469 {44,34%)
SEPTIEMBRE 6.454 8.440 {(23,53%) 45.121 77.909 {42,08%)
OCTUBRE 6.182 8.188 (24,50%) 51.303 86.097 (40,41%)
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

El acumulado hasta el mes de octubre es el siguiente:

ACUMULADO DEL NUMERO TOTAL DE VISITANTES mARO 2020
mANO 2019

100.000

90.000

80.000
70.000

60.000 — T

50.000 T T T 1

40.000 — T

30.000 — — T

20.000

10.000 —_

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JuNIo wuo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

IV.10.-Investigacion y divulgacion del Jardin Botanico Histérico “La Concepcién”

DIVULGACION

s Visitas de 1.841 escolares frente a los 7.276 de 2019 (-74,70 %).

e Proyectos educativos se han realizado 1.050 frente a 4.663 del ano anterior (-

77,48%).
{ 52 )
Pso. Mtmo. Antonio Machado, 12, Edif. Multiples de Servici ici = 29002 m Malaga m TLF 951.926.024 = FAX 951.926.540 a www.malaga.eu
Codigo Seguro De Verificacién bA4l Hf | XYEeyTi j KDOLvOQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 17/03/2021 12:21:13
Observaciones Péagina 52/117
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ bA4l Hf | XYEeyTi j kDOLvOQ==



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/YkE0bEhmbFhZRWV5VGlqa0QwTHZPUT09

4] Ayuntamiento de Malaga

== Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

Visitas 544 2.185 -75,10%
Proyectos 1.050 4.663 -77,48%
Otros 247 428 -42,29%
Totales 1.841 7.276 -74,70%
8.000 - 7.276
7.000 -
6.000 -
5.000 - 4,663
4.000 T B YTD dic-20
3.000 - .
1.841 .
5000 4 105 H YTD dic-19
1.000 - 247 428
O T T T T
5 ]
4\.‘7{& & ee’@" $° 6@\‘2’
o*

Qﬂ
e El nimero de centros educativos en este mismo periodo han sido de 31 frente a
los 127 de 2019 (-75,59 %).

Visitas 12 51 -76,47%
Proyectos 19 76 -75,00%
Totales 31 127 -75,59%
140 - g
120 -+
100 -
80 - 76
60 - 51 m YTD dic-20
40 1 19 B YTD dic-19
20 A
0 T T T
> o &
A\";\& o\\zé' ,\O,CD
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e “La Concepcion” ha aparecido en 170 notas de prensa. En 2019 fueron 196 (-
44 57%). Las notas enviadas desde “La Concepcion” han sido 14 en el mismo
periodo frente a 22 en 2019 (-50%).

Enviadas 14 22 -36,36%
LC sale en prensa 170 196 -13,27%
196
200 -
150 -
100 - B YTD dic-20
W YTD dic-19
50 - 22
0 T 1
Enviadas LC sale en
prensa

e Web: Se han publicado 44 novedades en 2020, las mismas que en 2019.
86.573 visitantes, 113.493 visitas y 327.878 paginas vistas.
e En 2019, 107.293 visitantes. 151.359 visitas. 512.173 paginas vistas.

Visitantes 86.573 107.293 -19,31%

Visitas 113.493 151.359 -25,02%

Paginas vistas 327.878 512.173 -35,98%
...................................................... [ ¢ }————
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Facebook: 378 publicaciones (382 en el mismo periodo en 2019) y 1.027
nuevos MG (1.357 en 2019), 268 no MG (286/2019), mayor alcance de

publicacién 108.924 personas en septiembre por una foto de la planta Victoria

cruziana (16.352/2019 en marzo por la floracién de la glicinia), mayor alcance

de pagina 31.793 en la misma fecha anterior y por el mismo motivo (13.456 en

julio de 2019, idem anterior).

Publicaciones

378

382

-1,05%

Me gusta

1.027

1.357

-24,32%

Ya no me gusta

268

286

-6,29%

1.400 -
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1.200 +

1.027

1.000 -

800 +

600 -

382

200 -+

286

[ 55 )

...................................................... l

YTD dic-20
M YTD dic-19

J ..........................

Pso. Mtmo. Antonio Machado, 12. Edif. Multiples de Servicios Municipales = 29002 = Mélaga = TLF 951.926.024 = FAX 951.926.540 = www.malaga.eu

Codigo Seguro De Verificacién bA4l Hf | XYEeyTi j KDOLvOQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 17/03/2021 12:21:13
Observaciones Pégina 55/117

Url De Verificacién

https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ bA4l Hf | XYEeyTi j kDOLvOQ==



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/YkE0bEhmbFhZRWV5VGlqa0QwTHZPUT09

Y

Ayuntamiento de Malaga

Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

td
.

Mayor alc. anual 0
publ. 108.924 16.352 566,12%

Mayor alc. anual
pag. 31.793 13.456

136,27%
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e Twitter: 720 tweets y 481 nuevos seguidores en 2020. A diciembre de 2020
eran 3.470 seguidores.
En 2019, 692 tweets y 341 nuevos seguidores. Con un total de 2.986 a 31 de
diciembre de 2019.

Nuevos seguidores 41,06%
Tweets 720 692 4,05%

800 -
700 -~
600 -
500 -~
400 -+
300 -+
200 ~
100 A

YTD dic-20

B YTD dic-19

MR

Nuevos Tweets
seguidores
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e |nstagram: 103 publicaciones y 974 nuevos seguidores en 2020. A 31 de
diciembre habia 3.406 seguidores (2.432 en 2019). En 2019, se publicaron 46

y hubo 706 nuevos seguidores en ese periodo.

Nuevos seguidores 974 706 37,96%
Publicaciones 103 46 123,91%

1.000
800
600
400

200 H YTD dic-20

W YTD dic-19

e Otras actividades divulgativas:

- Café con Ciencia: Elaboracién charlas de investigadores y coordinacion de visitas
de colegios durante varias jornadas. Finalmente hubo que anularlo por la
pandemia.

- Colaboracion en la Web de P&J subiendo los Parques Forestales, revisando la
galeria de fotos y anadiendo un articulo sobre el Parque de Malaga.

- Revision y correccion carteleria y folleto divulgativo de la Asociacion de Amigos.

- Revision de normativa del Concurso de Fotos.

- Participacion como Jurado del Il Concurso de llustracion Cientifica UMA.

- Asesoramiento técnico en la redaccion del guion y contenidos y grabacion de
programa “Jardines con Historia” para las que se esta emitiendo en la
actualidad.

- Finalizacion del diseno y contenido un nuevo cuadernillo educativo sobre
“Cambio climatico”, a la espera presupuesto 2021 para maquetacion e

impresion.

( 1
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Redaccion y publicacion de la “Planta del mes”.

Reuniones con Eulen para la programacion del ano y realizacion de nuevos
talleres, actividades y cuadernillos educativos.

Atencion de visitas diversas, como catedraticos de Historia de la UNED, pintor

Diaz de Bustamante Loring, grupos empresarios Promalaga.

INVESTIGACION

BANCO DE SEMILLAS: Se han recibido 295 (122/2019) muestras de semillas de
48 (17/2019) jardines botanicos diferentes y se han enviado 483 muestras
(332/2019) a 70 (52/2019) instituciones cientificas y jardines botanicos.

Los paises a los que se han enviado semillas son: Alemania (10), Austria, Bélgica
(3), Bielorrusia, Bulgaria (2), Croacia, Escocia, Espana, Estonia, EE. UU. (2),
Finlandia, Francia (12), Hungria (3), Italia (2), Lituania, Noruega, Polonia (4),
Portugal, Republica Checa (2), Rumania, Rusia (8), Suecia (2), Suiza, UK vy
Ucrania (2).

Los paises de los que hemos obtenido semillas son: Alemania (16), Austria (4),
Bélgica (3), Canada, Croacia, Estonia, Francia (8), Georgia, lIsrael, ltalia,
Kirguistan, Letonia, Noruega, Polonia (2), Rumania (3), Republica Checa (4) y
Suecia.

Las semillas solicitadas son de clima mediterraneo para la Rocalla, de Canarias,
Chile, Madeira. California y Sudafrica. También se han recibido arbustos y flores
nectariferas. helechos, bromelias, insectivoras y aizoaceas tapizantes para
completar las colecciones.

Para la elaboracion del nuevo Index Seminum (publicacion cientifica) se han
recolectado 62 (74 en 2019) nuevos taxones de los 96 de los que se compone

esta nueva oferta.

Banco de semillas YTD-20 YTD-19 % Variacion
Semillas recibidas 295 122 141,80%
Semillas enviadas 483 332 45,48%

{ s ]
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e INVERNADERO DE EXPERIMENTACION: Se han incorporado dos jardineros para
el mantenimiento del invernadero de experimentacion y los de exhibicion en
octubre de 2020.

Se han desarrollado un total de 49 especies (103 en 2019). Se esta
aclimatando la especie Muscari parviflorum.

Se han plantado en el jardin 77 ejemplares (174 en 2019) de 15 especies
(26/2019) provenientes de invernadero de (171 de 23 especies en 2019).

La comparativa con 2019 ofrece los siguientes datos:

Sembrado 49 103 -52,43%
Ej. al jardin 65 652 -90,03%
Nuevas especies 9 138 -93,48%
Ej. sp nuevas 28 574 -95,12%
700 - 652
>/4a
600 -
500 -
400 v~
% B YTD-20
300 1 B YTD-19
200 -+ 138
103 -
O T T T 1
Sembrado Ej. al Nuevas Ej. sp

jardin especies  nuevas
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El motivo de la bajada de datos es que la siembra se hace en marzo y abril, y
este ano no ha sido posible realizarla, con lo cual los resultados se han visto
muy mermados.
e BIODIVERSIDAD: Aumento en 9 especies nuevas y 4 especies desaparecidas.
Las especies de nueva introduccion son:
Woodwardia prolifera, Neptunia plena, Nymphaea sp., Sarracenia minor subsp.
minor,
Macadamia ternifolia, Citrus x bergamia, Pleiogynium timoriense , Citrus medica
var. sarcodactylis y Muscari parviflorum.
Las especies desaparecidas son:
Macadamia tetraphylla, Acacia retinodes, Matthiola incana e Hibiscus acetosella
e ETIQUETADO Y CARTELERIA: El pantografo se rompidé en 2019y, por lo tanto, no

se han hecho etiquetas hasta el mes de diciembre que llegd el nuevo aparato.

Botdnica
Etiquetado 32 489 -93,46%
Carteleria 12 28 -57,14%

B
(0]
(]
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mYTD-19

Etiquetado Carteleria

e PROYECTOS FINALIZADOS Y EN MARCHA:
- Finalizacion de la obra del Gabinete Botanico y de los contenidos.
- Entrega de datos para el proyecto de investigacion “Analysis of the

gastrobotanical cultural patterns that support the reservoir of raw materials and

( 1
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elaboration techniques in the traditional Iberian and Canarian ethnohistorical
context”.

e OTROS:

Calendarios Fenolégicos quincenales.
Control de lluvia para AEMET.

Envio de datos de investigacion sobre Banco de Semillas para la AIMJB.

W d R

Se realizan y entregan las fichas con la informacion actualizada de textos y fotos

para los QR de las 130 especies seleccionadas.

Asesoramiento y envio de datos al Profesor de la UMA Dr. Pedro Rodriguez Oliva.

Colaboracion con Universidad De Granada. Recogida y envio de muestras de

Fraxinus griftii.

7. Envio de videos sobre La Concepcion y de conferencia sobre Jardines de Malaga
para la red de Jardines de San Petersburgo.

8. Asesoramiento y envio de datos a Agricultura Research Organization de Israel.

9. Asesoramiento y envio de datos a la Universidad de Leeds (Inglaterra).

10.Elaboracién y envio de 4 resiimenes de investigaciones y proyectos para
participar en las comunicaciones del futuro Congreso de la AIMJB. Finalmente,
se traslada el congreso a 2021.

11.Aceptan La Concepcion como miembro de The Climate Change Alliance of
Botanic Gardens.

12. Al Instituto Emilio Prados se les donan plantas acuaticas para el instituto y con

el Departamento de Biologia Vegetal donando plantas para practicas.

(o)
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V.-SECCION BIODIVERSIDAD Y EDUCACION AMBIENTAL

V.1.- Introduccién
La Seccién de Biodiversidad y Educacion Ambiental desarrolla su trabajo en 5
lineas claves, que se argumentan en la presente memoria:
1. Programas educativos. Pasaporte Verde.
Acciones de concienciacion ambiental. “Malaga, como te quiero!?”
Centro de recuperacion del camaledn.

Centro Asesor Ambiental.

ok wDd

Otros. En este apartado se recogen trabajos realizados de distinta naturaleza.
Estas lineas de actuacién confluyen con la finalidad asignada a esta seccién de
promover habitos y crear conciencia entre a poblacion que permitan modos de vida
mas acordes con la responsabilidad socio-ambiental en la ciudadania.

Las distintas lineas se diferencian bien por el objetivo concreto de las
actividades, bien por los destinatarios de las mismas.

Asi se incluyen actividades dirigidas a la ciudadania (lineas 1, 2 y 4), al sector
empresarial (linea 4), a la preservacion de la biodiversidad (lineas 3 y 5) o a la
promocién de iniciativas ambientales municipales (linea 5).

En la descripcién de cada linea se incorpora la contextualizacién de las mismas.
V.2.- Programas Educativos y Pasaporte Verde

Este programa se desarrolla en los Centros educativos de nuestro municipio. Se
compone de itinerarios ambientales que ofrecen a la comunidad educativa
herramientas de conocimiento y accién para crear en la poblacion infantil y juvenil un
grado de concienciacion ambiental que permita a las generaciones futuras adoptar
habitos y compromisos con responsabilidad ambiental. El abanico de itinerarios de
PASAPORTE VERDE incide sobre aspectos de consumo responsable, ecologia urbana y
biodiversidad, abarcando por tanto un completo espectro de iniciativas en referencia
directa al medio donde se desarrolla la vida en la ciudad.

Durante 2020 se realizaron los siguientes programas, senalando en cada uno de
ellos los indicadores usados de n° de participantes, Centros atendidos y nimero de
actividades desarrolladas.

Los datos globales referidos al ano natural 2020 son:

( 1
03 )
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ANO 2020
OFERTA "PASAPORTE VERDE" N° Programas Educativos 9
N° Total de participantes 17545
I
N° Actividades 25
CAMBIO MODELO CONSUMO N° Centros Educativos 15
N° Alumnos participantes 900
N° Actividades 29
CONSERVACION ESPECIES MARINAS N° Centros Educativos 19
N° Alumnos participantes 1450
N° Actividades 66
CUIDANDO MI BARRIO N° Centros Educativos 33
N° Alumnos participantes 2678
N° Actividades 34
EL HABITAT Y LA VIDA DEL CAMALEON N° Centros Educativos 25
N° Alumnos participantes 1414
N° Actividades 136
ESTO ME SUENA N° Centros Educativos 52
N° Alumnos participantes 3641
N° Actividades 6
ACEITES USADOS Y SEPARADOS N° Centros Educativos 2
N° Alumnos participantes 139
N° Actividades 229
ECORESIDUOS N° Centros Educativos 32
N° Alumnos participantes 6123
N° Actividades 48
YO SI CUIDO EL AGUA N° Centros Educativos 25
N° Alumnos participantes 1200
N° Actividades 117
HUERTOS ESCOLARES N° Centros Educativos 117
N° Alumnos participantes TODA
[ o]
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Debemos resenar los condicionantes especiales que hemos sufrido durante el
pasado ano y que obligaron a suspender la programacion prevista el pasado 13 de
Marzo de 2020 como consecuencia de la pandemia.

En el presente curso escolar (primer trimestre del curso 2020/2021) los
programas han debido ser igualmente adaptados a las normas sanitarias vigentes y que
han obligado a disminuir el nimero de participantes de acuerdo con las normas
educativas asi como su inicio que se han visto retrasado hasta el mes de diciembre de
2020.

Otro condicionante para el desarrollo normalizado de los programas educativos
ha sido ocasionado por los cambios en las competencias sufridas en el Area y que han
requerido reorganizar las dotaciones econdémicas en la que se sustentan estos
programas y que en la actualidad ain no se han materializado. Consecuencia de ello, 3
programas educativos estan adn sin presupuesto y no han podido iniciarse en el
presente curso escolar.

Entre ellos, el programa de reciclaje de aceites usados ha sido finalmente
suspendido por carecer de financiacion (empresa de gestion).

A partir del desarrollo de esta oferta educativa y atendiendo demandas de otras
entidades concienciadas con la separacion selectiva de residuos, se han implantado
programas especificos para conseguir materializar esta separacion, aportando
papeleras de separacion y gestionando los servicios municipales de limpieza de
colegios y recogida de residuos, alcanzando la cifra de 21.000 usuarios implicados y
950 recipientes de depésito entregados.

43 Centros Educativos implicados en la separacion selectiva de residuos y 18

entidades de distinta naturaleza.

( 1
1 6 )
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V.3.-Acciones de concienciacion. MCTQ
Con la misma finalidad que la linea de accidn anterior, el programa municipal de
concienciacion ambiental “Malaga, como te quiero!?” incide sobre los mismos
aspectos, ahora dirigidos a la ciudadania adulta.
El programa municipal de Concienciacién Ambiental “Malaga, como te quiero!?”
desarroll6 durante 2020 actividades estructuradas en 3 categorias:
e Promocion de Eventos sostenibles
e Acciones de concienciacion
e Trabajo en RRSS

Los datos del trabajo realizado:

Actividades

\

= Eventos Sostenibles = Acciones de Concienciacién

( ]
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Alcance

M Eventos Sostenibles M Acciones de Concienciacion

Nuevamente la situaciéon de pandemia actual ha ocasionado una importante
reduccion en las acciones, dado el confinamiento de la poblacién y la suspensién de
actividades en los espacios publicos.

Otro condicionante para el desarrollo normalizado de las acciones previstas ha
sido ocasionado por los cambios en las competencias sufridas en el Area y que han
requerido reorganizar las dotaciones econémicas en la que se sustentan estas acciones
y que en la actualidad aln no se han resuelto.

En esta situaciébn han tomado especial relevancia las RRSS del programa de
concienciacién que han “sustituido” las actividades presenciales. Estas redes nos han
permitido mantener un contacto con la ciudadania, reforzando mensajes de buenos
habitos y buenas practicas ambientales cuya repercusion queda argumentada por los

datos siguientes:

Twitter:

Interacciones [ NG 3341
Menciones |GG 1351
Retuits [ 657
Me gusta [N 1244
Tuits [ 689
Seguidores actuales |GGG 4289

0 1000 2000 3000 4000 5000
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»

Facebook

Alcance [ 1.058.740

Interacciones . 75705
impresiones - [ 1412974
Publicaciones = 554

Seguidores actuales || 35281

0 400000 800000 1200000 1600000

Instagram

Alcance - | 33075

Interacciones . 2707
Impresiones | 55605
Publicaciones @ 78

Seguidores actuales [JJj 2807

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
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Youtube

Alcance 7152

Impresiones 58343

Seguidores actuales 145

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000

V.4.-Centro de Recuperacion del Camaleén

El Centro de Recuperacion del Camaledn comun, Gnico en Andalucia de esta
especie, y de referencia a nivel Nacional, lleva desarrollando sus funciones durante 10
anos, en la que se realizan una serie de labores con la especie que son fundamentales
tanto para su recuperaciéon como para el estudio y conocimiento de la misma a través
de la Educacién Ambiental. Estas labores son muy diferentes segln la fase biol6gica de
la especie.

Se trata de un especie amenazada que encuentra en Malaga el mayor area de
distribucién de toda Espana, y que gracias al trabajo realizado por este centro durante
10 afos, se esta consiguiendo frenar sus amenazas, incluso aumentando bastante su
presencia en determinados habitats.

FASE DE ACTIVIDAD: (febrero-octubre)

A los ejemplares ingresados se les ha controlado las constantes vitales, asi como
la temperatura y la humedad del terrario en las diferentes horas del dia, la alimentacién
tiene que ser por la manana y por la tarde, igual que la observacion y la aplicacion de
tratamientos necesarios.

Los ejemplares recuperados han pasado varias semanas en fase de
aclimatacién en el habitat natural, y se les ha controlado su actividad en la zona de
aclimatacién del Centro de Recuperacion. Una vez aclimatados y comprobada su
autosuficiencia se ha procedido a su reintroduccion en los habitats naturales del

municipio de Malaga, donde posteriormente se les ha realizado un seguimiento de los

( 1
L )
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ejemplares reintroducidos para ver la viabilidad en el medio natural, y que no existan
peligros y amenazas que le puedan afectar.

FASE DE REPRODUCCION Y CRIA: (julio-octubre)

En esta fase se ha controlado la actividad de los camaleones, y las condiciones
de temperatura y de nutricion para que las puestas sean viables, una vez realizada las
puestas el posterior cuidado exhaustivo para que la eclosion sea maxima, la incubacion
dura entre 9 y 10 meses, y el mantenimiento de la incubadora es clave para la eclosion.
Los nacimientos son en julio y agosto, los recién nacidos necesitan atencion minuciosa
los dos primeros meses de vida para que la supervivencia sea maxima y se puedan
reintroducir en los habitat naturales.

FASE DE HIBERNACION: (octubre-febrero)

Los ejemplares que ingresaron durante dicho periodo estan en recuperacion y
hay que simularle las condiciones naturales de temperatura y humedad para no alterar
el ciclo biolégico, pero a su vez se alimentan artificialmente ya que no suelen tener
reservas corporales para pasar esta fase. Se alimentados a (ltima hora de la tarde para
que no activen su metabolismo y les induzca actividad, lo que les alteraria el ciclo
biolégico y seria un fracaso en su recuperacion. A partir de febrero es cuando deben
retomar su actividad y pasar a la fase de aclimatacion previa a su reintroduccién al
medio natural.

El Centro de Recuperacion ha prestado un servicio de urgencia veterinaria 24
horas, ya que a cualquier hora puede ingresar un camaledn que necesite cuidados
urgentes y atencion veterinaria. Los ingresos de heridos o lesionados han sido en su
mayoria por parte de la Policia, del SEPRONA y del CREA, aunque también por
particulares en menor medida. El centro zoosanitario al poseer vigilancia de seguridad
24 horas, se encarga de la recepcion de los ejemplares y de avisar al veterinario. A
pesar del Estado de Alarma consecuencia de la pandemia, el funcionamiento del Centro
no se ha visto interrumpido, y la entrada de ejemplares ha sido similar a otros anos,
aungue si las reintroducciones se han hecho exclusivamente con el personal técnico y
no se ha podido hacer participe a los ciudadanos que a través de redes sociales siguen

el proyecto y aios anteriores participaban con gran ilusion.

(7]
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DATOS DE EJEMPLARES ATENDIDOS (evolucion anual)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
N2 ejemplares recibidos 71 30 33 44 68 73 80 72 79 82 632
N2 ejemplares nacidos 0 5 43 56 35 49 37 34 53 36 348
N2 ejemplares recuperados 71 28 30 42 72 72 75 69 74 75 608
N2 ejemplares reintroducidos 55 41 49 57 98 91 93 98 109 99 790
N2 Reintroducciones 8 8 6 7 9 9 9 8 7 7 78
N2 Hébitats de reintroduccién 9 9 8 8 9 8 7 6 6 14

V.5.-Centro Asesor Ambiental

El progresivo crecimiento de las ciudades, el desarrollo de la industrializacion, y
en definitiva la civilizaciébn actual, provocan sobre el entorno natural una serie de
procesos negativos encaminados hacia un deterioro y desequilibrio ecolégico que, de
no tomar las debidas medidas a tiempo puede resultar irreversible.

La identificacion de los aspectos medioambientales y la evaluacion de los
efectos asociados a una actividad empresarial o industrial, es fundamental para
conocer el impacto medioambiental que generan las actividades, productos o servicios,
y poder establecer unos objetivos y metas medioambientales.

La actitud ante el medio ambiente desde el tejido empresarial de la ciudad de
Malaga estd en continua adaptacién y se enfrenta constantemente al cambio de la
demanda de los consumidores, de la tecnologia y de la legislacion.

La Certificacion Ambiental cobra cada vez mas importancia como estrategia de
organizacion de actividades que afectan al medio ambiente, con lo que toma un papel
cada vez mas imprescindible en el marco del desarrollo. Tiene como objetivo principal
lograr el equilibrio 16gico entre el desarrollo de la poblacion, el crecimiento econémico y
la proteccidn y conservacion del entorno medioambiental.

Con el Certificado de Calidad Municipal que otorga el Centro Asesor Ambiental,
del Area de Sostenibilidad Medioambiental del Excmo. Ayuntamiento de Mélaga, se
garantiza que la empresa cumpla con estandares internacionales, nacionales y sobre
todo locales, tras la realizacion del diagnostico y evaluacion integral de procesos e
impactos en el medio ambiente.

Durante el transcurso del ano 2020, dos técnicos graduadas en ciencias
ambientales han realizado las visitas a las empresas en las que se ha llevado a cabo la
siguiente operativa:

» Visita al establecimiento empresarial:

(7]
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e Exposicion de objetivos del Centro Asesor Ambiental Municipal.

e Check-list de certificacion/renovacion y evaluacién de los aspectos
ambientales de la empresa divididos en los siguientes bloques tematicos:

v' [ Gestion ambiental.

1 Agua.

L1 Energia.

1 Compras responsables.

[] Residuos.

[ Residuos peligrosos.

[] Residuos de aparatos electronicos y eléctricos.

[J Emisiones atmosféricas.

] Vertidos.

L] Ruidos.

[0 Movilidad sostenible.

AN NN Y N U N N

(\

L] Zonas Verdes.
e Puesta en comin de resultados y verificacion in situ.
e Asesoramiento y propuesta de buenas practicas ambientales de mejora.
e Firma del contrato de certificaciébn/renovacion.
e Entrega de guia de buenas practicas ambientales y diptico informativo
ambiental correspondiente al sector empresarial de aplicacién.
e Entrega del Sello de Certificacion Ambiental.
® Incorporacion de la Empresa a la Red de Establecimientos Sostenibles de
Malaga.
Difusion en Redes Sociales.
Actualizacion del Censo de Empresas.
Actualizacion tabla ubicacion contenedores.
Resolucién de incidencias.
Archivo de informacion generada durante la visita.

Preparacion y envio del informe de resultados.

YV V V V V V V

Entrega del Certificado de Calidad Ambiental Municipal.
Ademas, del trabajo diario, explicado anteriormente, se han realizado las

siguientes actividades complementarias:

(7]
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Actualizacién de pagina web.

Adaptacion del check-list a formato digital.
Clasificacion de documentos en papel.

Creacion de listas de Google Maps por distritos.
Creacion de mapa de Google Maps por sectores.
Creacion de un plan de difusion.

Elaboracién de un listado de asociaciones por sector empresarial y por distrito.

AN N N N D N N N

Elaboracién de dossier “Reactivacion econdémica desde la conciencia
ambiental”.

Elaboracién de la Guia de compras responsables del Ayuntamiento de Malaga.
Elaboracién check-list producciones sostenibles.

Creacién del Decéalogo de producciones sostenibles.

Visita a la produccion de una pelicula.

Elaboracién de la candidatura para los premios Malaga Viva.

Edicion de un video promocional del Centro Asesor Ambiental.
Edicion de notas de prensa.

Desarrollo de candidatura premios Pymes.

Desarrollo de candidatura premios Expansion.

Propuesta del Certificado a la excelencia ambiental.

Propuestas de mensajes para EMT.

Creacion de un apartado en la web de producciones sostenibles.
Participacion en Greencities 2020.

Elaboracién de itinerarios para la web de turismo.

AN N N N N N N U N U N N U N N

Muestreo Guadalhorce.

En el ano 2020 se ha difundido el trabajo del Centro Asesor Ambiental Municipal
en las redes sociales Facebook, Instagram, Linkedin y Twitter y noticias en diferentes
periodicos.

[ Publicaciones en Redes Sociales:

(7]
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PUBLICACIONOES RRSS

ENERO 0

FEBRERD i 113
MARZO i 46
ABRIL 0
MAYO |ssssssd 50
JUNIO sl S8
JULIO mnd 51
AGOSTO usssssssssssd 100
SEPTIEMBRE i— 74
OCTUBRE . 228
NOVIEMEBRE | 239
DICIEMBRE i 80

0 50 100 150 200 250 300

Gréfica 1. Numero de publicaciones en RRSS por mes. Afio 2020.

LINoticias:
= https://www.malagahoy.es/malaga/Colegio-Abogados-Malaga-certificadocalidad
ambiental_0_1501950249.html
= https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2020/09/16/ayuntamiento-
concede-colegio-abogados-certificado/1191356.html
= https://m.europapress.es/andalucia/malaga-00356/noticia-ayuntamiento-
malaga-concede-colegio-abogados-certificado-calidad-ambiental-municipal-
20200916141438.html
= https://www.eysmunicipales.es/actualidad/el-ayuntamiento-de-malaga-
presenta-en-greencities-una-veintena-de-proyectos-innovadores-y-sostenibles
Resultados
Durante el transcurso del afno 2020, se han realizado 1278 visitas, de las cuales
se han llevado a cabo 571 renovaciones/certificaciones, 437 renovaciones y 138

certificaciones.

{74
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Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

CERTIFICACIONES
SECTOR EMPRESARIAL

NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS

A. HOTELES Y ALOJAMIENTOS

H

B. TALLER MECANICO, MUEBLES Y JOYERIA

C. CENTROS MEDICOS, ESTETICA Y PELUQUERIA

D. TINTORERIA, COPISTERIA, DROGUERIA'YY

E. RESTAURACION, HELADERIAS Y PANADERIAS

F. PUBS Y DISCOTECAS

G. INFORMATICA, MOVILES Y

H. SUPERMERCADOS Y FLORISTERIAS

I. TIENDAS Y PEQUENOS COMERCIOS

J. OFICINAS Y SERVICIOS PROFESIONALES

O O k| W| O] O] W N =

Tabla 1. Certificaciones por sector empresarial. Ailo 2020.

CERTIFICACIONES 2020
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Grafica 2. Certificaciones por sector empresarial. Afio 2020.
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Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS
SECTOR EMPRESARIAL RENOVADOS
A. HOTELES Y ALOJAMIENTOS 12
B. TALLER MECANICO, MUEBLES Y JOYERIA 21
C. CENTROS MEDICOS, ESTETICA Y PELUQUERIA 61
D. TINTORERIA, COPISTERIA, DROGUERIA'YY 16
E. RESTAURACION, HELADERIAS Y PANADERIAS 112
F. PUBS Y DISCOTECAS 0
G. INFORMATICA, MOVILES Y 13
H. SUPERMERCADOS Y FLORISTERIAS 46
I. TIENDAS Y PEQUENOS COMERCIOS 116
J. OFICINAS Y SERVICIOS PROFESIONALES 40

Tabla 2. Renovaciones por sector empresarial. Ao 2020.

RENOVACIONES 2020
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Grafica 3. Renovaciones por sector empresarial. Afio 2020.

La siguiente tabla muestra los resultados de certificaciones y renovaciones por
distrito. Este dato es relevante dado que a partir de este 2020, los servicios de CAA se

han reforzado en los Distritos.

[ 7 )
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DISTRITO RENOVACIONES/CERTIFICACIONES

1. Centro 342
2. Este 31
3. Ciudad Jardin 13
4. Bailén-Miraflores 21
5. Palma-Palmilla 6

6. Cruz de Humilladero 48
7. Carretera de Cadiz 17
8. Churriana 22
9. Campanillas 13
10. Puerto de la Torre 17
11. Teatinos- 41

2% 4%
1%

|l
2.
|3,
4.
|s5.
o.
a7.
|3,
9

Tabla 1. Renovaciones/Certificaciones por Distrito. Ano 2020.

RENOVACIONES/CERTIFICACIONES POR DISTRITO

Centro

Este

Ciudad Jardin
Bailén-Miraflores
Palma-Palmilla
Cruz de Humilladero
Carretera de Céadiz

Churriana

. Campanillas

®10. Puerto de la Torre

Grafica 4. Renovaciones/Certificaciones por distrito. Afio 2020.

Conclusiones

El objetivo establecido de renovar durante el ano 2020 todas las empresas, que

hasta la fecha contaban con el Certificado de Calidad Ambiental Municipal, se ha

cumplido y con fecha diciembre 2020 el 100% de las empresas han realizado el

proceso de renovacion. Ademas, se ha aumentado el nUmero de empresas adheridas a

la Red de Establecimientos Sostenibles en un 25%, con un total de 138 empresas

nuevas certificadas en 2020.

(7]
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V.6.-Otras
A lo largo del ano 2020, a la Seccidén ha realizado distintos trabajos de analisis,
recomendaciones y propuestas en materia de sostenibilidad y consumo responsable.
Entre ellos, destacar:
e Gala permios Goya 2020. Compensacion Huella Carbono. Informe de propuestas
de sostenibilidad.
¢ Observaciones Directiva Envases.
* Consideraciones a la ordenanza de Limpieza 'y Residuos.
e Mercado ecoldgico.
¢ Informes Mociones:
v" MIg Ahora Prog, Pasaporte Verde.
v" Informe mocion PSOE plasticos.
v' PSOE_DIA MUNDIAL MEDIOAMBIENTE1 .
v" Acuerdo plenario EA separacion selectiva residuos.
® Anillo Verde. Estudio y Propuestas.
e Convenio de promocion de colmenares Urbanos.
e Plan Innovacién Social Ayuntamiento de Malaga.
e Clean Air Project. Propuesta convenio colaboracién.
e Tutorizacion practicas alumnado de la Universidad Laboral.
e Coordinacion eventos FYCMA.
e Protocolo actuacion Producciones Sostenibles.

e Capitalidad Europea Turismo inteligente. Coordinacién Acciones sostenibilidad.

[ 7 )
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VL-SERVICIO CONTROL DE LA CONTAMINACION: SECCION DE
CALIFICACIONES AMBIENTALES Y CONTROL DE RUIDO

VI.1.-Introduccién

En los datos obtenidos este ano hay que tener hay que tener en cuenta que con
fecha 14 de marzo de 2020 se declar6 el Estado de Alarma Sanitaria finalizando el
mismo el dia 1 de junio. Durante ese periodo de tiempo sblo se pudieron tramitar los
expedientes de Calificacion Ambiental que habian sido presentados por Sede
Electronica a través de “Tramita” y los recibidos por “Orve” ya que se decididé que el
personal adscrito al Area trabajara en casa a través de Teletrabajo, quedandose
paralizados en la oficina 77 expedientes que habian sido presentados en papel.

Una vez que se reanudd la asistencia presencial a la oficina, el Director General
del Area le dio prioridad a los expedientes que se encontraban en papel. El dia 6 de
octubre se informé el Gltimo de los expedientes que habia sufrido el retraso.

También hay que destacar que desde el dia 14 de marzo hasta el dia 1 de junio
se interrumpieron los plazos administrativos por lo que no se pudo iniciar el tramite de
Informacion Plblica de las Solicitudes de Calificacion Ambiental que se encontraban
pendientes en la oficina ni de las que iban presentando durante ese periodo de tiempo.
El dia 2 de junio se envid para informacion pulblica 55 expedientes.

VI.2.-Actuaciones relativas a Calificaciones Ambientales

VI.2.1.-Expedientes que estan tramitando la Calificacion Ambiental

En relacion a las solicitudes de Calificacion Ambiental recibidas y expedientes
informados por los técnicos de la Seccion de Calificaciones Ambientales y Control del
Ruido, a continuacién se exponen comparativamente los indicadores de gestion

obtenidos durante el ano 2020 respecto al ano anterior:

Exptes. Calif. Ambiental - Y10 - % Variacion
dic-20  dic-19
Solicitudes recibidas 294 345 -14,78%
Expedientes informados 752 650 15,69%
[ )
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td
.

HT0 - Exptes.gue estin tramitande la Calificacién Ambiental

800 752

700

600

500

400 345
294

300 = YTD dic-20

YTD dic-19

Solicitudes recibidas Expedientes informados

Se ha informado un total de 752 expedientes de Calificacion Ambiental de los
cuales a continuacion se desglosan el tipo de informe elaborado:
-Apto: informe técnico resultante definitivo.

-No apto: informe técnico resultante negativo por no aportacion de la

documentacion exigida en la Resolucion de Calificacion Ambiental.

-Peticion de documentacion: informe técnico resultante por peticion de

documentacion adicional anterior a la Resolucion.

-Favorable condicionado: informe técnico resultante favorable condicionado

a la certificacion técnica final de instalaciones, mediciones acUsticas, etc.

{ ® ]
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Expedientes Informados & »10210]
Apto 178
No apto 115
Peticion de 5 217
documentacion
Favorable condicionado 242

Expadientes informados

242

mApto
mNo apto
m Peticion de documentacion

Favorable condicionado

(
l81

]
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VI.3.- Actuaciones relativas a denuncias

VI.3.1.-Denuncias recibidas

Con respecto a las denuncias recibidas desde el Servicio Juridico Administrativo
del Area de Sostenibilidad Medioambiental, los indicadores de gestion relativos a las

denuncias recibidas en el ano 2020 son los siguientes:

Denuncias ¥ID .% .

dic-20 | dic-19 Variacién

Corresp. a 2020 126 241 -47,72%
De anos anteriores 165 157 5,10%

YT - Denuncias racibidas
300
250 241
0 165 157
15 4+ 126 S
100 —
=YTD dic-20
50 —
YTD dic-19
0 - T
Corresp. a 2020 De anos anteriores
( |
82
L J
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YTD

%

Denuncias dic-20 | dic-19  Variacién
Total denuncias 135 137 -1,46%
remitidas a empresas
Total denuncias 84 134 -37,31%
informadas por
empresas
Total denuncias 145 243 -48,15%
informadas por los
técnicos
Total denuncias 0 0
limitadores

VI.4.- Actuaciones relativas a permisos

sentido positivo o negativo, se obtiene durante el ano 2020 lo siguiente:

En relacion a las solicitudes de permisos recibidos y los que se han informado en

Permisos

Solicitudes recibidas 0,00%

Trabajos Nocturnos

Solicitudes recibidas 0 4 -100,00%

Otros actos

Informes s/ trabajos 12 10 20,00%

nocturnos

Informes s/ otros actos 0 4 -100,00%
(=)
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YD - Permisos

14 12 12 12
12 N 10
10 A
8 4
6 1 4 4
4
21 0 0 ]
0 - T T T
Solicitudes Solicitudes informes s/ Informes &/ otras
recibidas recibides Otros frabajos s
Trabaios aotns NOCRUINGS
Mochurnes
mYTD dic-20
YTD dic-19

VI.5.-Citas previas / Consultas técnicas

Los siguientes indicadores de gestion muestran el nlimero de citas previas
solicitadas via web, teléfono o de forma presencial en la Seccién. Cabe de destacar que
existen un nimero de citas previas atendidas en el dia de citas (actualmente los
viernes) que no se encuentran recogidas dentro de esta tabla.

Las consultas técnicas se reciben por registro de forma presencial o por el
correo electronico genérico calificaciones.ambientales@malaga.eu mediante la web del

Area de Sostenibilidad Medioambiental.

Citas previas / Consultas
Técnicas dic-20 | dic-19 | Variacién
Citas previas atendidas -45,37%
Informes G. Urbanismo 0 0
Informes Consultas 170 40 325,00%
Técnicas
()
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td
.

¥TD - Citas Previas / Consultas Téonicas

450 10

350 -
300 -
250 4+ 224
200 -

150 A mYTD dic-20
100 4
50 A

YTD dic-19

0 0

Citas provies atendidas lnformes G. Urbanisme

VI.6.-Declaraciones Responsables

Durante el ano 2020 se han recibido del Servicio de Aperturas 159

Declaraciones Responsables de Actividades sujetas a CA-DR.

(5]
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VII.-SECCION ECONOMICO ADMINISTRATIVA

Vil.1.-Introduccion

Las funciones que se realizan en la Secciéon Econdmico Administrativa del Area
de Sostenibilidad Medioambiental tienen como misién; la elaboracion de las propuestas
de los presupuestos del Area, gestion y seguimiento de los mismos, el registro de
facturas en el programa de Contabilidad Municipal y su tramitacién a Intervencion, la
contabilizacion en fase previa en el programa de Contabilidad Municipal de los
contratos y su tramitacion, la preparacion de informes de naturaleza econdémica de
Contratos de los distintos Servicios del Area, la coordinacién, asesoramiento y
orientaciéon econémica con los distintos departamentos que conforman el Area de
Sostenibilidad Medioambiental y el control del gasto, es responsable de la tramitacién
econdmica y administrativa de las subvenciones concedidas al Area de Sostenibilidad
Medioambiental, Gestion y control del Anticipo de Caja (Habilitada), la actualizacion en
el Inventario Municipal de los bienes adquiridos por el Capitulo 6 del presupuesto del
Area asi como coordinar, distribuir y ordenar el trabajo administrativo que se desarrolla
en la Seccion.

A continuacién reflejamos los datos correspondientes al ejercicio 2020 de las

funciones mencionadas.

{+ ]

Pso. Mtmo. Antonio Machado, 12. Edif. Miltiples de Servicios Municipales = 29002 = Malaga = TLF 951.926.024 = FAX 951.926.540 = www.malaga.eu

Codigo Seguro De Verificacién bA4l Hf | XYEeyTi j KDOLvOQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Luis Medina-Montoya Hellgren Firmado 17/03/2021 12:21:13
Observaciones Péagina 87/117

Url De Verificacién

https://valida. nal aga. eu/ veri firma/ code/ bA4l Hf | XYEeyTi j kDOLvOQ==



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/YkE0bEhmbFhZRWV5VGlqa0QwTHZPUT09

Y Y™

Ayuntamiento de Malaga
&= Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

VII.2.-Datos relativos al Presupuesto de Gastos del Area de Sostenibilidad Medioambiental

2020

CREDITOS CONSIGNADOS

DESGLOSE POR SERVICIOS DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 2020 DEL AREA DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL (NO
INCLUIDO CAP. 1 MASA SALARIAL)

SERVICIOS GASTOS SUBVENCION INVERSIONES TOTALES PO;‘\‘J::NT
RRIENTE b ESY .
“ 2) > (Car TRANSSFERENC (Cap el DEIS).:;NA
IAS ASOC. SIN
ANIMO DE
LUCRO
(Cap.4)
PARQUE CEMENTERIO 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00 0,53%
(1641)
SERVICIOS GENERALES 45.211,53 0,1 0,00 45.211,63 0,24%
(1701)
JARDIN BOTANICO- 332.279,45 1.800,00 108.400,00 442.479,45 2,36%
HISTORICO ‘LA
CONCEPCION' (1711)
PARQUES Y JARDINES 15.025.908,60 526.558,17 1.181.300,00 16.733.766,77 89,16
(1712) %
CALIFICACIONES 124.278,51 0,00 44.000,00 168.278,51 0,90%
AMBIENTALES (1721)
PROTECCION DEL 370.940,49 77.500,00 0,00 448.440,49 2,39%
MEDIOAMBIENTE
BIODIVERSIDAD (1722)
SALUD PUBLICA 16.300,00 0,01 0,00 16.300,01 0,09%
CONTROL AGUA (3111)
DESINFECCION, 181.473,17 0,00 0,00 181.473,17 0,97%
DESRATIZACION, Y
DESINSECTACION (3113)
PARQUE ZOOSANITARIO 481.417,61 141.000,00 10.300,00 632.717,61 3,37%
(3115)
TOTALES 16.577.809,36 846.858,28 1.344.000,00 18.768.667,64
[ s ]
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DESGLOSE POR CAPITULOS PRESUPUESTO 2020 DEL AREA DE SOSTENIBILIDAD

MEDIOAMBIENTAL (NO INCLUIDO CAPITULO 1 MASA SALARIAL)

846.85828 € 1.344.000,00€

B GASTOS CORRIENTES (Cap. 2)

B SUBVENCIONES Y TRANSFERENCIAS ASOC.
SIN ANIMO DE LUCRO (Cap.4)

1 INVERSIONES (Cap.6)

DESGLOSE CAPITULO 2 POR SERVICIOS

WLEBTE e sise GASTOS CORRIENTES (Cap. 2)

AS211,53€

ta00me_

370.940,49€ 332.279,45€

124.278,51€

® SERVICIOS GENERALES (1701)

W JARDIN BOTANICO-HISTORICO ‘LA CONCEPCION' (1711)

= PARQUES Y JARDINES (1712)

B CALIFICACIONES AMBIENTALES (1721)

' PROTECCIGN DEL MEDIOAMBIENTE BIODIVERSIDAD (1722)
= SALUD PUBLICA CONTROL AGUA (3111)

 DESINFECCION, DESRATIZACION, Y DESINSECTACION (3113)
u PARQUE ZOOSANITARIO (3115)

15.025.908,60€

e l

( |
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DESGLOSE CAPITULO 4 POR SERVICIOS

SUBVENCIONES Y TRANSFERENCIAS ASOC. SIN ANIMO DE LUCRO (Cap.4)

1.800,00€

= PARQUE CEMENTERIO (1641)

m JARDIN BOTANICO-HISTORICO 'LA CONCEPCION' (1711)

= PARQUES Y JARDINES (1712)

= PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE BIODIVERSIDAD (1722)
® PARQUE ZOOSANITARIO (3115)

DESGLOSE CAPITULO 6 POR SERVICIOS

44.000,00€

INVERSIONES (Cap.6)

108.400,00€

M JARDIN BOTANICO-HISTORICO 'LA

CONCEPCION' (1711)
m PARQUES Y JARDINES (1712)

1 CALIFICACIONES AMBIENTALES
(1721)

B PARQUE ZOOSANITARIO (3115)

[ 90

e l

]
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(XY

Ayuntamiento de Malaga

Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

I

DESGLOSE POR CAPITULOS EN IMPORTES TOTALES DE FACTURAS TRAMITADAS

1.832.276,39
€

M GASTOS CORRIENTES

5.283,90€ (Cap.2)

® SUBVENCIONES Y
TRANSFERENCIAS
ASOC. SIN ANIMO DE
LUCRO (Cap.4)

= INVERSIONES (Cap.6)

DESGLOSE POR SERVICIOS CAPITULO 2 EN IMPORTES TOTALES DE FACTURAS
TRAMITADAS

206.350,68

14.482,14,

194.118,56
21.940,14
m SERVICIOS GENERALES (1701)

m JARDIN BOTANICO-HISTORICO 'LA
CONCEPCION' (1711)

= PARQUES Y JARDINES (1712)

= CALIFICACIONES AMBIENTALES
(1721)

= PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE
BIODIVERSIDAD (1722)

= SALUD PUBLICA CONTROL AGUA
(3111)

= DESINFECCION, DESRATIZACION, Y
DESINSECTACION (3113)

m PARQUE ZOOSANITARIO (3115)

]
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™ Ayuntamiento de Malaga

&= Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

DESGLOSE POR SERVICIOS CAPITULO 4 EN

TRAMITADAS

IMPORTES TOTALES DE FACTURAS

350,00

TRANSFERENCIAS ASOC. SIN ANIMO DE
LUCRO (Cap.4)

M JARDIN BOTANICO-HISTORICO
'LA CONCEPCION' (1711)

M PARQUES Y JARDINES (1712)

DESGLOSE POR SERVICIOS CAPITULO 6 EN

TRAMITADAS

53.477,10
28.278,32

INVERSIONES (Cap.6)

® JARDIN BOTANICO-
HISTORICO 'LA
CONCEPCION' (1711)

® PARQUES Y JARDINES (1712)

® PARQUE ZOOSANITARIO
(3115)

]
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Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental
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Y yYes

Ayuntamiento de Malaga
&= Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

VIIL.-INFORME RELATIVO A LA VINCULACION DEL PRESUPUESTO CON
LOS ODS

VIil.1.-Introduccién

La Agenda 2030 de Naciones Unidas para el desarrollo sostenible supone
para su cumplimiento que exista una implicaciéon de toda la ciudadania y le
confiere, muy especialmente, a las ciudades un papel destacado. La implantacion
de los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y sus metas requiere un
compromiso de todos los agentes y entidades de las ciudades, asi como un proceso
coordinado de diagnéstico y planificacion de los retos mas importantes asumir y las
acciones para afrontarlos.

En Malaga, a través del Ayuntamiento, desde 2017 se esta impulsando este
proceso, alineando la estrategia de la metrépolis definida en el Plan Estratégico de
la misma, y apoyandose en las principales entidades e instituciones para lograr
hacer cada vez un diagnostico mas amplio de la situacién actual de los ODS en la
ciudad. Este documento es una aportacion al diagnéstico necesario para mantener
actualizado el Plan de Accion ODS Malaga.

VIII.2.-Metodologia

El presente informe ha sido elaborado por el personal del Area de
Sostenibilidad Medioambiental, tomando como base la informacién que se
desprende de las principales partidas presupuestarias que gestiona la misma, asi
como sus memorias y proyectos principales. Se ha alineado cada una de las
partidas con las metas y objetivos de Naciones Unidas, determinando para 2020
cuales han sido los objetivos que han contado con un mayor apoyo dentro del Area.
Asi mismo, se han revisado aquellas acciones destacadas o buenas practicas que
se han implantado en los principales ODS para contribuir al seguimiento del Plan
de Accién ODS Malaga.
VIII.3.-Principales conclusiones

El Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad en 2020 ha dedicado el 94,35 %
a tres ODS fundamentalmente (11, 15y 13), algo mas del 5 % va dirigido a los ODS
3,4y6,yelrestoalos ODS 14y 16.
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ODS EN EL AREA DE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

9,9 millones €

13 o
POR L CUMA

0,21%

1 ACCION
POR EL CLIMA

4,9 millones €

0,26%

16 Fmcoes

s

EDUCACION
DECALIDAD

El objetivo del ODS 11 es “lograr que las ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, y en 2020 el Area ha

trabajado especialmente en las metas relacionadas con la calidad del aire y la

accesibilidad de las zonas verdes y espacios publicos:

e 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las

ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestién de

los desechos municipales y de otro tipo.

e 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios

publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los ninos,

las personas de edad y las personas con discapacidad.

Dentro del ODS 15 que busca “gestionar sosteniblemente los bosques,

luchar contra la desertificacién, detener e invertir la degradacién de las tierras y

detener la pérdida de biodiversidad”, se ha trabajado en las siguientes metas:
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15.2 Para 2021, promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques,
poner fin a la deforestacion, recuperar los bosques degradados e incrementar la
forestacion y la reforestacion a nivel mundial.
15.3 Para 2030, luchar contra la desertificacion, rehabilitar las tierras y los suelos
degradados, incluidas las tierras afectadas por la desertificacion, la sequia y las
inundaciones, y procurar lograr un mundo con una degradacién neutra del suelo.
15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion de los
habitats naturales, detener la pérdida de la diversidad bioldgica y, para 2020,
proteger las especies amenazadas y evitar su extincion.
15.c Aumentar el apoyo mundial a la lucha contra la caza furtiva y el trafico de
especies protegidas, en particular aumentando la capacidad de las comunidades
locales para promover oportunidades de subsistencia sostenibles.
Las metas que se abordan en 2020 dentro del ODS 13 que busca “Adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos”, estan:
13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises.
13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y
planes nacionales.
13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigaciéon del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta temprana.
El siguiente conjunto de objetivos que se impulsan en 2020 tienen que ver con la
salud y el bienestar de las personas (ODS 3), la educacién de calidad (ODS 4) y la
gestion eficiente del agua (ODS 6). En menor medida, pero también importante, es
la participacion en la mejora y gestion de los ecosistemas marinos (ODS 14)y en la
construccion de instituciones sélidas (ODS 16).
VIIl.4.-Los objetivos de desarrollo sostenible en los Presupuestos del Area

Para conocer con mas detalle las acciones que realiza el Area de Medio
Ambiente y Sostenibilidad en cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se
recoge un cuadro con la identificacion de la partida presupuestaria y el importe

destinado a ellas.
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PRESUPUESTOS 2020 CLASIFICADOS POR AFECTACION A LOS ODS

ID oDS
CONCEPTO INVERSION (€) |AFECTADOS
32694|Centro Asesor Ambiental: asesoramiento a empresas 60.472,63 11,13
32706|Apoyo al funcionamiento y los servicios del Area 45.211,00 16
32698|Proyecto conservacion medio marino y recuperacion especies (Aula del Mar) 72.000,00 14,15
33370(Plan de reduccion contaminacion acustica 44.000,00 11
32688|Proyectos para erradicar actividades ruidosas y calidad de aire /Mapa de Ruidos 108.278,51 11
32703|Actuaciones en suelos contaminados 18.000,00 15
Proyectos Educativos Ambientales e implicacidn ciudadana. Otros proyectos como

32693|el de proteccion al camaledn 287.667,75 15,4
33138|Proyecto soluciones tecnoldgicas de reduccion contaminacidn acustica 16.000,00 11
32695|Pacto de Alcaldes: Adaptacidn cambio climatico 10.300,01 13
32689|Conservaciéon y mantenimiento de zonas verdes /Parques Infantiles 14.447.901,84 | 11,13,15
33136[Reforestacion y riego de parques periurbanos 150.000,00 15
32690(Proyectos Implicacién ciudadana en cuidado de zonas verdes 526.158,17 11,15
32707|Mantenimiento de parques y jardines 578.405,74 11,15
32701{Mantenimiento del Jardin Botanico La Concepcidén 210.979,94 11
32699|Educacién ambiental e investigacidn cientifica en Jardin Botdnico 5.500,00 15
32700{Mantenimiento de instalaciones \ Patrimonio Histérico botdnico 20.801,10 4
32702 (Divulgacidn y publicidad riqueza Jardin Botanico 96.798,41 4
32687|Estudios de calidad del agua de suministro 16.300,00 6
32691|Proyectos implicacién de ciudadania en proteccién y defensa de los animales 141.000,00 3
30429|Lucha contra plagas, desratizacion y desinsectacion 181.473,17 3
32685|Parque Zoosanitario: actividades de control y prevencién 233.900,20 3
32686|Parque Zoosanitario: actividades de control de aves, 75.648,76 3
33371|Parque Zoosanitario: proyecto de mejoras ymantenimiento instalaciones animales 10.300,00 11
32705(Parque Zoosanitario: recogida, atencién y mantenimiento animales 171.868,65 11

Fuente: Elaboracion propia

17.528.965,88

En la siguiente tabla adjunta se observa que el ODS 11 de Ciudades

Resilientes, representa el 34,00% del presupuesto del Area Municipal, con

acciones, fundamentalmente, de control y reduccién de ruidos, asi como las

vinculadas con la accesibilidad y disfrute de las zonas verdes por la ciudadania.

Le sigue de cerca el ODS 15 de Ecosistemas Terrestres, que supone el

32,64% del total, con acciones orientadas en especial a la mejora de los

ecosistemas terrestres, tanto la flora como la fauna, asi como el ODS 13 de Accidn

por el Clima -27,71%- donde hay acciones de incremento de los sumideros de CO2

(con repoblaciones, nuevos parques y jardines, etc.), el asesoramiento ambiental a

empresas o el impulso de proyectos y estudios orientados siempre a la adaptacién

al cambio climatico.
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De los 5 ambitos que agrupan a los ODS, el Area de Medio Ambiente y
Sostenibilidad trabaja en tres de ellos: El Planeta, con los ODS 6, 13, 14 y 15; las
Personas con los ODS 3y 4; y la Paz, con el ODS 16. Los ambitos de Prosperidad y
Alianzas son los que no estan directamente relacionados con la gestion realizada
en 2020.

POSICION DE LOS ODS EN EL PRESUPUESTO 2020 DEL AREA

Ne ODS INVERSION (€) % | Posicion

3 632.022,13 |  3,61%|4°

261.433,39 | 1,49%|5¢
6 16.300,00 |  0,09%|62
11 5.959.912,65 | 34,00%|12
13 4.856.503,61 | 27,71%|32
14 36.000,00 | 0,21%|7°
15 5.721.583,11 | 32,64%]2°
16 45.211,00 | 0,26%|8e

ANO 2020 17.528.965,88

Fuente: Elaboracién propia
VIII.5.-Necesidades de aceleradores Formacion e |1+D+|

La implantacion de los ODS no es una tarea facil y los Gltimos informes a
nivel mundial determinan que es necesario acelerar el proceso que se esta
llevando a cabo con los planes de accién global y locales. En el Plan de Accién ODS
Maélaga se establecen como elementos aceleradores: la educacion y la [+D+i, con
especial hincapié en la incorporacion de las nuevas tecnologias y la digitalizacion a
todos los niveles. Es por ello que se ha realizado una revisidon de aquellos ambitos
en los que se trabaja y se considera que se podrian incorporar algunos de estos
aceleradores.
Contaminacion acustica: formacion e [+D+i
Aunque ya se estan llevando a cabo acciones de formacion e investigacion sobre la
materia a raiz de la creacion de las zonas acUsticamente saturadas.
Contaminacién atmosférica: |1+D+i
Tras la implantacion de la Estacion Municipal de la Calidad del Aire en Malaga Este,
nos permite la realizaciébn de controles y seguimientos eficaces en esta materia.
Todo ello, gracias a que esta infraestructura dispone de analizadores de Ultima
tecnologia de dioxido de azufre, 6xido de nitrégeno, monoxido de carbono, ozono,

particulas en suspension, etc.
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Suelos contaminados: I+D+i

Seria interesante compatibilizar un marco de soporte en materia de asistencia
técnicas y nuevos proyectos piloto que ayuden a descubrir técnicas mas eficientes y
rentables a la hora de realizar actuaciones en esta materia.

Educacion ambiental e implicacion de la ciudadania: formacion e 1+D+i

Todos los apoyos que se puedan realizar en esta materia son siempre bienvenidos.
En materia de sostenibilidad, la creatividad de cada persona cuenta y sélo con el
compromiso de toda la ciudadania se podran cambiar los malos habitos.
Conservacion y mantenimiento de zonas verdes: formacion e |+D+i

Ya se realizan acciones formativas y en los (ltimos afios, muy especialmente, sobre
especies invasoras. También se han implantado proyectos de investigacion en
campos como el nivel polinico y deteccién de alérgenos, implantacion de colmenas
de abejas, marcado con chip de palmeras tratadas por picudo rojo para estudiar su
evolucion, planes de reforestacion cuyo objetivo es el Anillo Verde de Malaga, etc.
Calidad del agua de suministro: formacion

Es necesario mantener actualizada la informaciéon sobre normativa y requisitos
técnicos necesarios a lo largo de los anos.

Control de aves: formacion e |+D+i

En los proximos anos se quiere disenar una estrategia especifica para el control de
las especies exodticas invasoras, para lo que se requerira no s6lo formacion sino
implantar proyectos de innovacién en este tipo de actuaciones complementarios de
los ya existentes.

Recogida, atencién y mantenimiento de animales: formacion e |+D+i

Se quiere trabajar en la linea del Sacrificio Cero y en la adecuacion de

procedimientos y métodos, en especial, en el Parque Zoosanitario.
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&= Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

IX.-LISTADO PERSONAL ADSCRITO AL AREA DE SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

-CONCEJALIA/DELEGACION:
Del Corral Parra, Gemma

-DIRECCION:
Medina-Montoya Hellgren, Luis

-SECRETARIAS:
Gutiérrez Gutiérrez, Silvia
Verde Hidalgo, Laura

-STAFF:
Cardador Jiménez, Tatiana

Fernandez Molina, Miguel Angel
Molina Molina, Francisco

-SERVICIO JURIDICO ADMINISTRATIVO:
Olmo Valdemoro, Fernando

Camino Romero, Andrés
Fernandez Ruiz, Inmaculada
Hussein Gonzalez, José Miguel
Manzanares Ramos, Antonio
Moreno Olalla, José Luis
Gutiérrez Gonzalo, Maria JesUs
Ruiz Palma, Carmen

Serrano Romera, Alejandro
Torres Carpio, Francisco José

-SERVICIO VIGILANCIA SANITARIO AMBIENTAL:
Florido Guemes, Salvador

Aranda Casas, Ramoén José
Chicano Cantizani, Maria

Gonzalez Fernandez, Antonio JesUs
Gonzalez Mufioz, Juan Manuel
Gutiérrez Palomino, José Francisco
Jiménez Quintana, Francisco
Laguna Fernandez, José Antonio
Lara Morata, Juan Antonio

Linan Bersabé, Antonio

Lopez Escudero, José Antonio
Lopez Madrona, Roberto

Medina Lara, Maria del Mar
Merino Gomez, Rafael

Moreno Montero, Sergio Juan
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Area de Gobierno de Sostenibilidad Medioambiental

Nunez Lobato, Juan Francisco
Pirez Alvarez, Angela

Ponce Méndez, José Antonio
Portillo Palomo, Juan Antonio
Robles Fernandez, Juan Ricardo
Roca Gonzalez, Maria Carmen
Santaolla Merino, Joaquin
Urbano Flores, Ana Maria

Viera Pérez, Isabel

Villodres Muhoz, Cristébal

-SERVICIO DE ’PARQUES Y JARDINES:
Gutiérrez del Alamo Cabello, Javier

Arca Nieto, Maria del Pilar
Baena Leal, Francisco
Campos Castro, Juan

Cruz Cantarero, Alfonso

Cruz Conejo, Alfonso

Denis de Burgos, Amelia
Espana Pérez, Juan Luis
Espejo Zurita, Carlos G.
Fernandez Rubio, Maria del Carmen
Gonzalez Jiménez, Francisco J.
Gonzalez Yuste, Rafael
Hernando Castillo, Ana Maria
Hidalgo Estrada, José A.
Larrubia Moreno, Rafael
Lasso de la Vega Westendorp, Blanca
Martin Garrote, Antonio
Martin Ruiz, Fernando
Martinez Martin, Yolanda
Martos Quiles, Nieves

Mora Alés, Alberto

Moreno Diaz, Alfonso J.

Ojeda Nache, José G.

Ramos Martin, Gerardo E.
Ranea Montanez, Miguel
Romero Martin, Antonio M.
Sanchez Gonzalez, Antonio M.
Sanchez Guirado, Francisco
Sanchez Varela, Trinidad
Santos Reyes, Pedro

Solano Rueda, José A.

Solano Serrano, José A.
Triano Rodriguez, Carlos
Velasco Bermudez, Rocio
Vera Fortes, Rafael

Verdu Valiente, Belén
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Villalba Garcia, Juan Miguel

-SECCION DE BIODIVERSIDAD Y EDUCACION AMBIENTAL:
Nadales Zayas, Antonio Enrique

Guevara Senciales, José Manuel

SERVICIO CONTROL DE LA CONTAMINACION: SECCION
AMBIENTALES Y CONTROL DE RUIDO:
Borras Jiménez, Juan Carlos

Aguado Gil, Maria Rocio
Algliera Pérez, Salvador
Chinchilla Filpo, Yolanda
Fernandez Ruiz, Laura Maria
Moreno Sanchez, Antonio José
Valenzuela Castillo, Leire

-SECCION ECONOMICO ADMINISTRATIVA:
Gonzalez Sepllveda, Francisca

Bravo Moret, Leire

Campos Bombarely, Manuel
Marin Alcantara, Trinidad

Malaga a fecha de la firma electrénica

CALIFICACIONES

EL DIRECTOR DEL AREA DE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

Fdo.: Luis Medina-Montoya Hellgren
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